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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ðàçâèòèå ðîññèéñêîãî ðûíêà êåéòåðèíãîâûõ óñëóã â ñëîæíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ
óñëîâèÿõ. Îïðåäåëÿþòñÿ ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ äàëüíåéøåãî ñòàíîâëåíèÿ ðûíêà êåéòå-
ðèíãîâûõ óñëóã.

Â Ðîññèè ðûíîê êåéòåðèíãîâûõ óñëóã
íà÷àë ôîðìèðîâàòüñÿ â 1990-å ãã. è ïåðåæèë
óæå äâà êðèçèñà - êðèçèñ 1998 ã. è êðèçèñ
2008 ã. Êåéòåðèíã ñòàë àêòèâíî ðàçâèâàòüñÿ
â ã. Ìîñêâå ñ 1993-1994 ãã. (â 1986 ã. îòêðû-
ëàñü êîìïàíèÿ “ÊîðïóñÃðóïï”: “Ôèãàðî”, “Ïà-
ðàä”, “Ëàíü×”, â 1993 ã. - “Sodexo”, â 1994 ã. -
“Êàëèòíèêè Êåéòåðèíã”, â 1996 ã. - “Concord
Catering”, â 1998 ã. - “ßíèñ Êåéòåðèíã”), â
ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå - íåìíîãî ïîçæå, à â äðóãèõ
êðóïíûõ ãîðîäàõ Ðîññèè - ñ íà÷àëà 2000-õ ãã. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ óñëóãè êåéòåðèíãà - îäèí
èç ñàìûõ ïåðñïåêòèâíûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà
óñëóã ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ. Ôîðìèðóþò ðû-
íîê êåéòåðèíãîâûõ óñëóã íåçàâèñèìûå êåé-
òåðèíã-ñòðóêòóðû (êåéòåðèíã-îïåðàòîðû) è
êîìïàíèè, ïðèøåäøèå èç ðåñòîðàííîãî è ãî-
ñòèíè÷íîãî áèçíåñà.

Ñàìûì áëàãîïðèÿòíûì ïåðèîäîì â ðàç-
âèòèè ðîññèéñêîãî ðûíêà êåéòåðèíãà áûëè
2003-2008-å ãã. Äî 2008 ã. åæåãîäíî íà ðûí-
êå ïîÿâëÿëîñü îêîëî 15 íîâûõ êîìïàíèé. Â
ýòî âðåìÿ íà÷àëè ôóíêöèîíèðîâàòü òàêèå
êðóïíûå êîìïàíèè, êàê “ChanteCler” (2004 ã.),
“Diamond Catering” (2005 ã.), “Ìèíèñòåðñòâî
êåéòåðèíãà” (2006 ã.).

Ðîññèéñêèé  ðûíîê   êåéòåðèíãà  â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ äèíàìè÷íî ðàçâèâàåòñÿ è åùå
íå äîñòèã ñâîåãî íàñûùåíèÿ. Ïî îöåíêå êîì-
ïàíèè “Ýêñïðåññ-Îáçîð”, ïî èòîãàì 2007 ã.
ðûíîê êåéòåðèíãà çàíÿë ëèøü 1,8% îò ñâî-
åé ïîòåíöèàëüíîé åìêîñòè ïðè óñëîâèè ðîñ-
òà â äèàïàçîíå 30-35%.

Ñèòóàöèÿ íà êåéòåðèíãîâîì ðûíêå ñ 2008 ã.
îñëîæíèëàñü ïî ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì.

Âî-ïåðâûõ, â ñâÿçè ñ êðèçèñîì óæåñòî-
÷èëàñü êîíêóðåíöèÿ, ìíîãèå êðóïíûå ôèðìû
ïðèíÿëè ðåøåíèå î ñíèæåíèè öåí íà êåéòå-

ðèíãîâûå óñëóãè, ÷òî, ñîîòâåòñòâåííî, ïðè-
âåëî ê ñíèæåíèþ ðåíòàáåëüíîñòè  íåáîëü-
øèõ êåéòåðèíãîâûõ  ïðåäïðèÿòèé.

Âî-âòîðûõ, ñ öåëüþ âûñòîÿòü â êðèçèñ-
íûõ óñëîâèÿõ êåéòåðèíãîâîå íàïðàâëåíèå ñòà-
ëè èíòåíñèâíî îñâàèâàòü ðåñòîðàíû òðàäè-
öèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ. Â ðåçóëüòàòå êåé-
òåðèíã-îïåðàòîðû áûëè âûíóæäåíû ïîíèæàòü
öåíû íà ñâîè óñëóãè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ êëèåí-
òîâ, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðèâîäèëî ê
ïðåêðàùåíèþ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ èç-
çà íåðåíòàáåëüíîñòè áèçíåñà.

Ðåàëüíîå ïîëîæåíèå äåë íà ðûíêå êåé-
òåðèíãîâûõ óñëóã ñ 2008 ã. îòñëåäèòü äîñòà-
òî÷íî ñëîæíî, òàê êàê ðàçíûå ìàðêåòèíãî-
âûå êîìïàíèè, ïðîâîäèâøèå èññëåäîâàíèÿ
ðûíêà â 2008-2010 ãã., ïðèâîäÿò ðàçíûå äàí-
íûå. Íàïðèìåð, ïî äàííûì àãåíòñòâà
“DISCOVERY Research Group”, îáúåì ðîññèé-
ñêîãî ðûíêà êåéòåðèíãà â 2008 ã. ñîñòàâèë
îêîëî 300-370 ìëí äîëëàðîâ ÑØÀ1,

Òåìïû ðîñòà ðîññèéñêîãî ðûíêà êåéòåðèí-
ãà äî 2008 ã. åæåãîäíî óâåëè÷èâàëèñü, ïî îä-
íèì äàííûì - íà 15-20%, ïî äðóãèì - åæå-
ãîäíîãî ðîñòà ðûíêà ñîñòàâëÿëè â ñðåäíåì
îêîëî 30%. È òå è äðóãèå äàííûå õàðàêòåðè-
çóþò ïîëîæèòåëüíûå òåíäåíöèè ðîñòà ðûíêà
è áîëüøîé ïîòåíöèàë äëÿ åãî ðàñøèðåíèÿ.

Â 2008 ã. ðîññèéñêèé ðûíîê êåéòåðèíãà
áûë ïðåèìóùåñòâåííî ñêîíöåíòðèðîâàí â
Ìîñêâå è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Íà ðûíîê Ìîñê-
âû ïðèõîäèëîñü ïîðÿäêà 62% îò îáùåãî
îáúåìà ðûíêà êåéòåðèíãà â Ðîññèè, íà Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã - 22%. Íåñòîëè÷íûå ðåãèîíû â
ñîâîêóïíîñòè ñîñòàâëÿþò ëèøü 16% îò îáúå-
ìà ðîññèéñêîãî ðûíêà êåéòåðèíãà.

Ñ 2008 ã. èçìåíèëàñü áèçíåñ-êîíöåïöèÿ
êåéòåðèíãà, à ñîîòâåòñòâåííî, è ñòàíäàðòû
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îáñëóæèâàíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. Íàè-
áîëåå âîñòðåáîâàííûì â îòðàñëè ñòàë ñðåä-
íèé öåíîâîé ñåãìåíò. Â òî æå âðåìÿ ìíîãèå
êåéòåðèíãîâûå êîìïàíèè ñîñðåäîòî÷èëèñü íà
ïðåìèóì-êëàññå, òàê êàê ñïðîñ íà óñëóãè âû-
ñîêîãî êà÷åñòâà íà÷àë ðàñòè åùå äî ôèíàí-
ñîâîãî êðèçèñà.

Íà ðåçóëüòàòàõ 2009 ã. óæå îòðàçèëàñü
ñëîæèâøàÿñÿ êðèçèñíàÿ ñèòóàöèÿ â ñòðàíå.
Ñîãëàñíî îöåíêàì ýêñïåðòîâ êîìïàíèè “ÀÌÈ-
ÊÎ”, îáúåì ðîññèéñêîãî  ðûíêà   êåéòåðèíãà
â 2009 ã. ñîñòàâèë îêîëî 440 ìëí äîëëàðîâ
ÑØÀ, ÷òî íà 17% áîëüøå, ÷åì â 2008 ã.2 Â
òî æå âðåìÿ äàííàÿ öèôðà ãîâîðèò î íåáîëü-
øîì ïðèðîñòå ðûíêà ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîãíî-
çàìè - ïîòåíöèàëüíûé ïðèðîñò ðûíêà îöåíè-
âàëñÿ ýêñïåðòàìè â 38%.

Ïîòåíöèàëüíàÿ åìêîñòü ìîñêîâñêîãî
ðûíêà êåéòåðèíãà â 2009 ã.  ýêñïåðòàìè îï-
ðåäåëÿëàñü â ðàçìåðå îêîëî 1 ìëðä äîëëà-
ðîâ ÑØÀ. Â ðåàëüíîñòè â 2009 ã. ñîâîêóï-
íûé îáîðîò ìîñêîâñêèõ êåéòåðèíãîâûõ êîì-
ïàíèé ñîñòàâèë ïîðÿäêà 267 ìëí äîëëàðîâ
ÑØÀ.

Çà ïåðèîä ñ ÿíâàðÿ ïî ôåâðàëü 2009 ã.
ðîñò ðûíêà êåéòåðèíãà ïðîèçîøåë íà 10-15%.
Âî âòîðîé ïîëîâèíå 2009 ã. ýêîíîìè÷åñêàÿ
ñèòóàöèÿ â ñòðàíå íåñêîëüêî óëó÷øèëàñü, â
ðåçóëüòàòå ÷åãî ñ ìàðòà ïî ìàé ïðîèçîøåë
ðîñò ðûíêà êåéòåðèíãîâûõ óñëóã íà 20-25%,
à â ëåòíèé ïåðèîä - äî 50% (ïî ñðàâíåíèþ ñ
ïîêàçàòåëÿìè 2008 ã.)3.

Â 2009 ã. êåéòåðèíãîâàÿ îòðàñëü îðèåí-
òèðîâàëàñü íà ìåðîïðèÿòèÿ, ïîääåðæèâàþùèå
ðàçâèòèå áèçíåñà è êëèåíòñêèõ îòíîøåíèé,
ïðåçåíòàöèþ íîâûõ òîâàðîâ. Â òå÷åíèå ãîäà
ïðàêòè÷åñêè íå ðàçâèâàëîñü âíóòðèêîðïîðà-
òèâíîå íàïðàâëåíèå, òàê êàê ìíîãèå ôèðìû
ñòàðàëèñü óðåçàòü áþäæåò èìåííî â îáëàñòè
ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ êîðïîðàòèâíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé, îãðàíè÷èâàÿñü ôóðøåòîì èëè áàí-
êåòîì.

Â 2009 ã. ìíîãèå ðåñòîðàííûå êîìïàíèè
äëÿ âûõîäà èç êðèçèñíîé ñèòóàöèè ñòàëè îêà-
çûâàòü êåéòåðèíãîâûå óñëóãè, â ðåçóëüòàòå
ëèäèðîâàëè äâà ôîðìàòà îáñëóæèâàíèÿ -
áàíêåòû è ôóðøåòû.

Â 2009 ã. êîíêóðåíöèÿ íà ðûíêå êåéòå-
ðèíãà ïðîäîëæàëà ðàñòè. Â áîëüøèíñòâå ñëó-
÷àåâ êëèåíòû êåéòåðèíãîâûõ êîìïàíèé ñòàëè
áîëåå òðåáîâàòåëüíû ê êà÷åñòâó óñëóã, â ðå-
çóëüòàòå ÷åãî êåéòåðèíãîâûì êîìïàíèÿì ïðè-

øëîñü ðàçðàáàòûâàòü íîâûå íåñòàíäàðòíûå
ïðåäëîæåíèÿ íà îñíîâå òåõíîëîãè÷åñêèõ ðå-
øåíèé è âíåøíåé àòðèáóòèêè.

Â 2010 ã. ñïðîñ íà êåéòåðèíãîâûå óñëóãè
âûðîñ, òàê êàê ñèòóàöèÿ íà ðûíêå êåéòåðèíãà
ñòàëà ïîñòåïåííî íîðìàëèçîâûâàòüñÿ, êåéòå-
ðèíãîâûå êîìïàíèè âåðíóëèñü ê âíóòðèêîð-
ïîðàòèâíûì ïðîåêòàì, õîòÿ è ñ ãîðàçäî ìåíü-
øèìè áþäæåòàìè.

Ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà áûëà îñîáåí-
íî çàìåòíà â ëåòíèé ïåðèîä, òàê êàê ìíîãèå
êîìïàíèè âîçîáíîâèëè êîðïîðàòèâíûå ïðàç-
äíèêè.

Ðûíîê êåéòåðèíãîâûõ óñëóã â 2008-2010-õ ãã.
ñîõðàíèë ïîëîæèòåëüíûå òåíäåíöèè ðîñòà
ïðèáûëè.

Íåñìîòðÿ íà ïîëîæèòåëüíûå òåíäåíöèè,
óðîâåíü êîíêóðåíöèè íà ðûíêå êåéòåðèíãà
îñòàëñÿ äîñòàòî÷íî âûñîêèì. Ïîòåíöèàëüíûå
êëèåíòû êåéòåðèíã-îïåðàòîðîâ îñîáîå âíè-
ìàíèå ñòàëè îáðàùàòü íà êà÷åñòâî îáñëóæè-
âàíèÿ è óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïå-
òåíöèè ïåðñîíàëà. Ìíîãèå êåéòåðèíãîâûå
êîìïàíèè â 2010 ã. ïîäâåðãëèñü ðåñòðóêòó-
ðèçàöèè.

Â 2010 ã. íà òåððèòîðèè Ðîññèè ôóíêöè-
îíèðîâàëî áîëåå 500 êðóïíûõ êåéòåðèíãî-
âûõ êîìïàíèé. Ëèäèðóþùèå ïîçèöèè çàíÿëè
ïðèìåðíî 30 ôèðì, ñðåäè êîòîðûõ ãëàâåí-
ñòâóþùèìè ÿâëÿþòñÿ ìîñêîâñêèå è ïåòåðáóð-
ãñêèå êîìïàíèè - “Sodexho”, “Êîðïóñ Ãðóïï”
(“Ôèãàðî”, “Parad Catering” è “Ëàíü×”),
“Potel&Chabot”, “Fusion Management” (“Áðè-
çîëü”, “ØåêñÏèð”, “RU catering” è “Fork”),
“Ìåãà ôóäñ”, “Ìàñòåð Ôóä”, “Óëåé Êåéòå-
ðèíã”, “Íîâèêîâ Êåéòåðèíã” è äð.

Ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ, íà ðûíîê êåé-
òåðèíãà åæåãîäíî ïðèõîäèò 15 íîâûõ êîìïà-
íèé, à ïðåêðàùàþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü
20 êîìïàíèé, ÷òî ãîâîðèò î ïðîäîëæàþùåì-
ñÿ ñòàíîâëåíèè ðûíêà êåéòåðèíãîâûõ óñëóã.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî
ðîññèéñêèé  ðûíîê êåéòåðèíãà â 2008-
2010-å ãã. õàðàêòåðèçóåòñÿ ñåðüåçíîé êîíêó-
ðåíöèåé âíóòðè îòðàñëè è ðàçìûòîñòüþ öå-
íîâûõ ñåãìåíòîâ èç-çà ïîñëåäñòâèé ìèðîâî-
ãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà, à òàêæå áûñò-
ðûì ñîâåðøåíñòâîâàíèåì  êåéòåðèíã-òåõíî-
ëîãèé  ñ òåíäåíöèåé ðàçâèòèÿ ñðåäíåãî öå-
íîâîãî ñåãìåíòà. Ìíîãèå êðóïíûå êåéòåðèíã-
îïåðàòîðû, êàê ñòîëè÷íûå, òàê è ðåãèîíàëü-
íûå, ïðîèçâåëè âíóòðèôèðìåííûå ñòðóêòóð-
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íûå èçìåíåíèÿ, óæåñòî÷èëè òðåáîâàíèÿ ê ïðè-
íèìàåìîìó íà ðàáîòó ïåðñîíàëó, ðàçðàáîòà-
ëè íîâûå èíòåðåñíûå íàïðàâëåíèÿ è óñëóãè
â îòðàñëè êåéòåðèíãà ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ.

Äàëüíåéøèå ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ðûí-
êà êåéòåðèíãîâûõ óñëóã ñâÿçàíû ñ àêòèâíûì
ïðèâëå÷åíèåì èíâåñòèöèîííûõ ñðåäñòâ â ñôå-
ðó êåéòåðèíãà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî êåéòåðû ñî-
âåðøåíñòâóþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ïî ñëåäóþ-
ùèì íàïðàâëåíèÿì:

1. Ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà áëþä â ñâÿçè
ñ ìîäíûìè òåíäåíöèÿìè ïèòàíèÿ â îáùåñòâå.
Âñå áîëüøå íàñåëåíèÿ ñòðåìèòñÿ âåñòè çäîðî-
âûé îáðàç æèçíè, ïðàâèëüíî ïèòàòüñÿ, ñîáëþ-
äàòü ðàçëè÷íûå ïîñòû, óäåëÿòü âíèìàíèå ñî-
ñòàâó êîìïîíåíòîâ â êàæäîì áëþäå ïðåäëà-
ãàåìîãî êëèåíòàì ìåíþ â ïëàíå êîëè÷åñòâà
êàëîðèé, ñîäåðæàíèÿ êîíñåðâàíòîâ, êðàñè-
òåëåé, ëàêòîçû, ñàõàðà, ñîëè è ò.ä.

2. Êåéòåðèíãîâûå  êîìïàíèè ââîäÿò öèê-
ëè÷åñêîå ìåíþ, êîòîðîå ïîâòîðÿåòñÿ ÷åðåç
îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè - 2, 3 èëè
4 íåäåëè, òàê êàê îäíîé èç ïðîáëåì â ñåã-
ìåíòå êîðïîðàòèâíîãî ïèòàíèÿ îñòàåòñÿ îä-
íîîáðàçíîñòü ìåíþ, êîãäà áëþäà äîëãî íå
ìåíÿþòñÿ è ïðèåäàþòñÿ.

3. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ îïåðàòîðû êåéòå-
ðèíãà ðàçðàáàòûâàþò è ïðåäëàãàþò çàêàç÷è-
êàì êîìïëåêñ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, âêëþ-
÷àþùèé ïðèãîòîâëåíèå ñâåæåâûæàòûõ ñîêîâ,
ìîëî÷íûõ êîêòåéëåé, ñóøè, ðîëëîâ, äîñòàâ-
êó ÷àÿ, êîôå, äåñåðòîâ è ôðóêòîâ ïðÿìî â
ðàáî÷èå êàáèíåòû, óñòàíîâêó â îôèñå êóëå-
ðîâ ñ âîäîé, âåíäèíãîâûõ àïïàðàòîâ, îáñëó-
æèâàíèå ïåðåãîâîðíûõ êîìíàò.

4. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ãèáêîñòè è ìîáèëü-
íîñòè êåéòåðèíãîâûõ êîìïàíèé.

5. Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ
óñëóã.

6. Ðàçðàáîòêà ìåíþ ñ ó÷åòîì èíäèâèäó-
àëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ó÷àñòíèêîâ ìåðîïðèÿ-
òèÿ, òàê êàê îäíèì èç îãðàíè÷åíèé êåéòåðèí-
ãà ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå èíäèâèäóàëüíîãî ïîä-
õîäà - îáùåå ìåíþ ãîòîâèòñÿ äëÿ âñåõ ïðè-
ãëàøåííûõ íà ìåðîïðèÿòèå.

7. Îðãàíèçàöèÿ ëîãèñòèêè, ïðîâåäåíèå
ãðàìîòíîé ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè è èññëå-
äîâàíèé ðûíêà, ìàêñèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå
âñåõ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ.

8. Îïòèìèçàöèÿ ðàáîòû è ïîèñê íîâûõ
êàíàëîâ ïðîäâèæåíèÿ ñîáñòâåííûõ óñëóã.

9. Ðàçðàáîòêà êâàëèôèöèðîâàííîãî êîì-
ìåð÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ êåéòåðèíã-îïåðàòî-
ðàìè, òàê êàê áîëüøèíñòâî êîìïàíèé íà ðûí-
êå êåéòåðèíãà ïîêà åùå íå íàøëè è íå ñôîð-
ìóëèðîâàëè ñâîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî
è óíèêàëüíîå ïðåäëîæåíèå. Êîíå÷íî æå, åñòü
èñêëþ÷åíèÿ, íàïðèìåð, “Âûåçäíàÿ Òðàïåçà
Ïóøêèíú” ìîæåò ïî ïðàâó ñ÷èòàòüñÿ ñàìûì
ïðåìèàëüíûì èç êåéòåðèíãîâ. “Concord
Catering” áåññïîðíî ëèäèðóåò ïî êîëè÷åñòâó
ïðåäëàãàåìûõ íàêðûòèé è ðàçíîîáðàçèþ äå-
êîðà ñòîëà. “Àíòóðàæ-Êåéòåðèíã” ïîçèöèî-
íèðóåòñÿ êàê ïåðâûé ýêîëîãè÷íûé êåéòåðèíã
Ðîññèè.
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