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Ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ïîÿâëåíèÿ íîâîé âîñòðåáîâàííîé ïðîôåññèè “Lean-ñïåöèàëèñò” è
îñíîâíûå ïîíÿòèÿ áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà.

Êîíöåïöèÿ áåðåæëèâîãî ìûøëåíèÿ è ïðî-
èçâîäñòâà - îäíî èç ìîäíûõ íàïðàâëåíèé ðàç-
âèòèÿ ìåíåäæìåíòà, êîòîðîå ÿâèëîñü åùå
îäíèì êàíàëîì ïðîíèêíîâåíèÿ çàïàäíûõ êîí-
ñóëüòàíòîâ íà ðîññèéñêèé ðûíîê. Ñèñòåìíîå
èçëîæåíèå ýòîé êîíöåïöèè â ðóññêîì ïåðå-
âîäå êíèãè Âóìåêà è Äæîíñà “Áåðåæëèâîå
ïðîèçâîäñòâî” ïîÿâèëîñü íà ðîññèéñêèõ
êíèæíûõ ïðèëàâêàõ òîëüêî â 2004 ã. Îäíàêî
ãîâîðèòü, ÷òî ýòà êîíöåïöèÿ âïåðâûå ïðèøëà
â Ðîññèþ ëèøü òîãäà, áûëî áû àáñîëþòíî
íåâåðíî.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íà êàäðîâîì ðûíêå
ïîÿâèëàñü íîâàÿ âîñòðåáîâàííàÿ ïðîôåññèÿ -
Lean-ñïåöèàëèñò. Ïðè åãî ïîìîùè êîìïàíèè
îïòèìèçèðóþò ñôåðó óñëóã è îáùåíèå ïîòðå-
áèòåëÿ è ïîñòàâùèêà, ïðîöåññ äîñòàâêè è
îáñëóæèâàíèÿ ïðîäóêöèè.

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå ïðèìåíåíèå ïðèíöè-
ïîâ Lean-ìåíåäæìåíòà (áåðåæëèâîãî ïðîèç-
âîäñòâà) âñòðå÷àåòñÿ â ëîãèñòèêå, ìåäèöèíå,
ñòðîèòåëüñòâå, ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, ïî÷òîâûõ óñëóãàõ.

Â îñíîâíîì ìû ìîæåì âèäåòü ñïðîñ íà
ïðîôåññèîíàëîâ â îáëàñòè áåðåæëèâîãî ïðî-
èçâîäñòâà ñî ñòîðîíû êîìïàíèé ìåòàëëóðãè-
÷åñêîãî ñåêòîðà, êîìïàíèé B2B-ñåêòîðà, ïðåä-
ëàãàþùèõ ðåøåíèÿ â îáëàñòè óïàêîâêè, ñáî-
ðî÷íûõ ïðåäïðèÿòèé àâòîìîáèëüíîé îòðàñ-
ëè, êîìïàíèé íåôòåãàçîâîãî ñåêòîðà è òÿæå-
ëîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ, òàáà÷íîé èíäóñòðèè.
Òàêàÿ íåîáõîäèìîñòü â Lean â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü âîçíèêàåò ó êîìïàíèé ñ áîëüøèìè îáî-
ðîòàìè è îáúåìàìè ïðîèçâîäñòâà.

Áåðåæëèâîå ïðîèçâîäñòâî - î÷åíü àêòó-
àëüíûé èíñòðóìåíò äëÿ îïòèìèçàöèè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ íà ïðåäïðèÿòèè. Ñèñòåìà ýëåêòðîí-

íûõ òîðãîâ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ýëåìåíòîâ áå-
ðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà, ïîñêîëüêó çàêóïêè
â ýëåêòðîííîé ôîðìå ïîìîãàþò êîìïàíèÿì
çíà÷èòåëüíî ìèíèìèçèðîâàòü èçäåðæêè. Ñî-
÷åòàíèå Lean-ìåíåäæìåíòà è ýëåêòðîííûõ òîð-
ãîâ ïðèâîäèò ê ìíîãîêðàòíîìó ïîâûøåíèþ
ýôôåêòèâíîñòè êîìïàíèé.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ìåíåäæåðû ïî ýô-
ôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà âåñüìà âîñòðåáî-
âàíû, òàê êàê øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ ïðèíöè-
ïû áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà. Òàêîé ïîäõîä
ïîçâîëÿåò áîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü
ïðîèçâîäñòâåííûå àêòèâû. Ñïåöèàëèñòû ïðî-
èçâîäñòâåííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïîñòîÿííî
âíåäðÿþò è ñîâåðøåíñòâóþò Lean-òåõíîëîãèè
â ñâîèõ êîìàíäàõ è íà âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ
ó÷àñòêàõ ðàáîòû.

Êîíñàëòèíãîâûå êîìïàíèè ìîãóò ïåðåêó-
ïàòü ïðîôåññèîíàëîâ â îáëàñòè áåðåæëèâî-
ãî ïðîèçâîäñòâà ó ïðîèçâîäñòâåííûõ êîìïà-
íèé ñ ïîçèöèé ìåíåäæåðîâ ïðîåêòà. Îäíàêî,
÷òîáû ïîïàñòü íà òàêóþ äîëæíîñòü, íåîáõî-
äèìî ïðîéòè æåñòêèé îòáîð, ìíîæåñòâî ýòà-
ïîâ ñîáåñåäîâàíèé, ïðîôåññèîíàëüíûå è ïñè-
õîëîãè÷åñêèå òåñòèðîâàíèÿ.

Ïðè ýòîì íàñòîÿùèõ Lean-ïðîôåññèîíà-
ëîâ ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ îòíåñòè ê êàòåãî-
ðèè äåôèöèòíûõ. Äèðåêòîð çàâîäà ñ îïûòîì
âíåäðåíèÿ Lean îöåíèâàåòñÿ â ñðåäíåì íà 20-
30% âûøå, ÷åì àíàëîãè÷íûé ïðîôåññèîíàë,
íî áåç òàêîãî îïûòà. Óðîâåíü äîõîäà ìåíåä-
æåðà ïî òåõíîëîãèè áåðåæëèâîãî ïðîèçâîä-
ñòâà ìîæåò êîëåáàòüñÿ â ïðåäåëàõ 130-
230 òûñ. ðóá. â ìåñÿö. À âîò çàðïëàòû Lean-
êîíñóëüòàíòîâ è ìåíåäæåðîâ ïðîåêòîâ â âå-
äóùèõ ìåæäóíàðîäíûõ êîíñàëòèíãîâûõ êîì-
ïàíèÿõ â ñðåäíåì íà 20-30% âûøå, ÷åì ó ïðî-
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ôåññèîíàëîâ, ðàáîòàþùèõ â øòàòå êîìïàíèé,
è íà÷àëüíàÿ ïëàíêà ñîñòàâëÿåò 200 òûñ. ðóá.

×òî êàñàåòñÿ òðåáîâàíèé ê Lean-ìåíåä-
æåðàì, òî ïðîèçâîäñòâåííûå êîìïàíèè èùóò
ñîèñêàòåëåé ñ òåõíè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì,
äîïîëíåííûì äèïëîìîì â îáëàñòè ìåíåäæ-
ìåíòà èëè ýêîíîìèêè. Îò ïðåòåíäåíòîâ íà
ïîçèöèè â HR-îòäåëå òðåáóåòñÿ íàëè÷èå ýêî-
íîìè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ èëè îáðàçîâàíèÿ
â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà. Ïðè ýòîì ÷àñòî êîì-
ïàíèè îæèäàþò, ÷òî òàêîé ÷åëîâåê áóäåò âû-
ñòóïàòü â ðîëè êîíñóëüòàíòà è òðåíåðà äëÿ
ïåðñîíàëà, à òàêæå áóäåò îêàçûâàòü ïîääåð-
æêó ïðîåêòîâ âíåäðåíèÿ Lean-ïðèíöèïîâ.
Ãëàâíàÿ çàäà÷à òàêîãî ÷åëîâåêà - äîíîñèòü
äî ïåðñîíàëà ïðèíöèïû äàííîé êîíöåïöèè.

Ïîñêîëüêó ýòà ïðîôåññèÿ â Ðîññèè åùå
î÷åíü ìîëîäàÿ, ñèñòåìà îáó÷åíèÿ è ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïðîñòî íå óñïåëà ñëî-
æèòüñÿ. Êðóïíûå êîìïàíèè èìåþò ñîáñòâåí-
íóþ ñèëüíóþ øêîëó ïîäãîòîâêè è ïðåäïî÷è-
òàþò îáó÷àòü è “âûðàùèâàòü” Lean-ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ, ïåðåíèìàÿ ìåæäóíàðîäíûé îïûò.

Ïî ìíåíèþ ïðîôåññèîíàëîâ â îáëàñòè
Lean-ìåíåäæìåíòà, âíóòðèêîðïîðàòèâíîå îá-
ðàçîâàíèå - ëó÷øàÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü
íåîáõîäèìûå çíàíèÿ.

Êðóïíåéøèå òðàíñíàöèîíàëüíûå êîðïî-
ðàöèè ñòðåìÿòñÿ ïåðåäàòü äàííûé îïûò è çíà-
íèÿ ñâîèì ñîòðóäíèêàì. Îáó÷åíèå ïðîèñõî-
äèò íà ïðàêòèêå âî âðåìÿ ñîâìåñòíûõ ïðîåê-
òîâ âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèè Lean ñ âåäóùèìè
êîíñàëòèíãîâûìè áðåíä-íåéì êîìïàíèÿìè.
Ñïåöèàëèñò, ïîëó÷èâøèé íåîáõîäèìîå îáðà-
çîâàíèå è îïûò, ñòàíîâèòñÿ íàñòàâíèêîì äëÿ
ñâîèõ êîëëåã.

Ýêñïåðòû ïðèçíàþò, ÷òî â Ðîññèè ñåãîä-
íÿ íåò ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèé è ïðîãðàìì ïî Lean. Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà -
“ìîëîäîñòü” ñàìîé îáëàñòè. Àêòèâíîå âíå-
äðåíèå Lean â ïðîèçâîäñòâî íà÷àëîñü îêîëî
10-15 ëåò íàçàä. Çà âñåì ðàçíîîáðàçèåì êóð-
ñîâ è ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ, êîòîðûå ïðåäëàãà-
åò ðûíîê îáðàçîâàíèÿ, ðåàëüíî êðîþòñÿ ëèøü
åäèíèöû ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ, êîòîðûå
ñàìè ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè çíàíèÿ è òåõíî-
ëîãèè, ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà âíåäðåíèÿ.

Âîñòðåáîâàííîñòü ïðîôåññèè îáóñëîâëå-
íà òåì, ÷òî çà âðåìÿ íîâîé ýêîíîìè÷åñêîé
èñòîðèè Ðîññèè ñîçäàíû äèíàìè÷íî ðàçâè-
âàþùèåñÿ êîìïàíèè, âïîëíå ïðèâëåêàòåëüíûå
äëÿ âëîæåíèÿ êàïèòàëà. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîç-

íèêàþò âîïðîñû: êàêàÿ ïðèáûëü áóäåò ïîëó-
÷åíà àêöèîíåðàìè â òåêóùèé ïåðèîä è â ïåð-
ñïåêòèâå, íàñêîëüêî óñòîé÷èâà êîìïàíèÿ â
êîíêóðåíòíîé ñðåäå, êàê áóäåò ðàçâèâàòüñÿ
êîìïàíèÿ, à òàêæå ìíîæåñòâî äðóãèõ. ×òîáû
îòâåòèòü õîòÿ áû íà íåêîòîðûå èç íèõ, íåîá-
õîäèìî çíàòü, êàêèå óïðàâëåí÷åñêèå òåõíî-
ëîãèè èìåþò ìåñòî â êîìïàíèè.

Ñ íà÷àëà XXI â. óæå ðàçðàáîòàíû ðàç-
ëè÷íûå ìîäåëè áèçíåñà, êîòîðûå ïðèñïîñàá-
ëèâàëèñü ê èçìåíÿþùåéñÿ áèçíåñ-ñðåäå êàê
ïîä âîçäåéñòâèåì âíåøíèõ - íå âñåãäà áëà-
ãîïðèÿòíûõ - ôàêòîðîâ, òàê è âñëåäñòâèå âíóò-
ðåííèõ ïðîöåññîâ. Â ñîâðåìåííîé áèçíåñ-
ñðåäå äåéñòâóåò ìíîæåñòâî ìîäåëåé óïðàâ-
ëåíèÿ, ïîýòîìó óïðàâëÿòü êîìïàíèåé (ïðåä-
ïðèÿòèåì) êðàéíå ñëîæíî.

Ïî÷òè âåñü óêàçàííûé ïåðèîä Ðîññèÿ ðàç-
âèâàëàñü ñâîèì ïóòåì. Ê ñîæàëåíèþ, ìíîãèå
ñîáñòâåííèêè õîòåëè íåïîñðåäñòâåííî ó÷à-
ñòâîâàòü â óïðàâëåíèè ñâîåé êîìïàíèåé, íå
óäåëÿÿ âíèìàíèå ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ñîá-
ñòâåííîñòüþ. Äëÿ íèõ èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿëî
óïðàâëåíèå áèçíåñîì è äàæå íåïîñðåäñòâåí-
íî ïðîèçâîäñòâîì, ÷òî ìîãëî íåãàòèâíî ñêà-
çàòüñÿ íà áèçíåñå. Â ýòèõ óñëîâèÿõ, îäíàêî,
óæå ñôîðìèðîâàëñÿ íîâûé êëàññ ïðîôåññè-
îíàëüíûõ ìåíåäæåðîâ, îáëàäàþùèõ íåîáõî-
äèìûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè â óïðàâëåíèè.

Ìåíåäæåðû ïðåäëàãàþò ðàçëè÷íûå êîí-
öåïöèè óïðàâëåíèÿ, èíîãäà âûäàâàåìûå çà
“óíèâåðñàëüíîå ñðåäñòâî”. Íà ñàìîì æå äåëå
îêàçûâàåòñÿ, ÷òî îíè ïîäõîäÿò òîëüêî êîíê-
ðåòíîé ñèòóàöèè â êîíêðåòíîé êîìïàíèè. Ïðè
âûáîðå ìîäåëè óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî îá-
ðàòèòü âíèìàíèå íà íåñêîëüêî âàæíåéøèõ
êðèòåðèåâ, ê îäíîìó èç êîòîðûõ îòíîñèòñÿ
êà÷åñòâî òîâàðà èëè óñëóãè. Ïðè ýòîì âñåãäà
ñëåäóåò ïîìíèòü î öåíå òîâàðà èëè óñëóãè,
ïî êîòîðîé îíè ìîãóò áûòü âîñòðåáîâàíû íà
ðûíêå. Íèçêàÿ ðåíòàáåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâà
íå ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ áèçíåñà, ñîáñòâåí-
íèêè èìåþò êðàéíå íèçêóþ óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ðàáî÷åé êîìïàíèè, à ó ïåðñîíàëà íà-
êàïëèâàåòñÿ íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ìåíåä-
æåðàì. Ïîñëåäíèì ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ
äóìàòü î ñíèæåíèè èçäåðæåê è óñòðàíåíèè
ïîòåðü. Íàïðèìåð, ïðèíÿòèå ïðèíöèïà óïðàâ-
ëåíèÿ íà óñòðàíåíèå ïîòåðü ïîçâîëèëî êîì-
ïàíèè Toyota ñòàòü ëèäåðîì â ñíèæåíèè ñòî-
èìîñòè ñâîåé ïðîäóêöèè ïðè íåèçìåííî âû-
ñîêîì êà÷åñòâå è, êàê ñëåäñòâèå, ïðåäëàãàòü



36

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2012. ¹  7 (93)

áîëåå êîíêóðåíòíóþ öåíó. Òàê, êîìïàíèÿ
Toyota ñôîðìèðîâàëà ýôôåêòèâíóþ áèçíåñ-
ìîäåëü óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ïîëó÷èëà íàçâà-
íèå “ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñèñòåìà Toyota”, íà-
ïðàâëåííóþ íà àáñîëþòíîå èñêëþ÷åíèå ïî-
òåðü â óïðàâëåíèè è ñíèæåíèå èçäåðæåê.

Âìåñòå ñ êîíöåïöèåé áåðåæëèâîãî ïðî-
èçâîäñòâà ê íàì ïðèõîäèò íåìàëî ñëîâ èç
ÿïîíñêîãî ÿçûêà. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âîçíè-
êàþò ñïîðû î “çàãðÿçíåíèè” ðóññêîãî ÿçûêà
ìíîãî÷èñëåííûìè èíîñòðàííûìè ñëîâàìè.
“Ñòîèò ëè íåïðåìåííî ãîâîðèòü “êîððåëèðó-
åò”, åñëè ìîæíî ñêàçàòü “çàâèñèò”? - ñïðà-
øèâàþò ñòîðîííèêè ÷èñòîòû ðîäíîé ðå÷è. -
Çà÷åì ãîâîðèòü “î’êåé”, êîãäà ìîæíî îòâå-
òèòü “äà” èëè “õîðîøî”?”

Ñ òàêèìè äîâîäàìè ñëåäóåò, ñêîðåå âñå-
ãî, ñîãëàñèòüñÿ. Íî â íàøåì ñëó÷àå íåîáõî-
äèìî âñòàòü íà çàùèòó ÿïîíñêîé òåðìèíîëî-
ãèè. È âîò ïî÷åìó. Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ èç
Ñòðàíû âîñõîäÿùåãî ñîëíöà çà ïîñëåäíèå
äåñÿòèëåòèÿ çàðåêîìåíäîâàëè ñåáÿ êàê íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíûå, áëèçêèå ê ñîâåðøåíñòâó.
Îíè ïîëó÷èëè ðàñïðîñòðàíåíèå ïðàêòè÷åñêè
âî âñåõ ñòðàíàõ, ãäå èìåþò õîòü êàêîå-òî ïðåä-
ñòàâëåíèå î ïðîèçâîäñòâå. Ìîæíî äàæå ñêà-
çàòü, ÷òî ýòî ïîçâîëèëî ñáëèçèòü ïðîèçâîä-
ñòâåííèêîâ ðàçíûõ ñòðàí, ïîòîìó ÷òî, ñêà-
æåì, òåðìèí “êàéäçåí” (Kaizen) ïîíèìàåò òå-
ïåðü íå òîëüêî ÿïîíñêèé, íî è àìåðèêàíñ-
êèé, è ðîññèéñêèé ìåíåäæåð. Â êîíöå êîí-
öîâ, ýòî ñïðàâåäëèâî, ÷òî, âíåäðÿÿ ó ñåáÿ
÷àñòèöó èíîé êóëüòóðû, ìû íàçûâàåì íåêî-
òîðûå âåùè èõ “ðîäíûìè èìåíàìè”. Òåì áî-
ëåå, ÷òî â öåëîì ðÿäå ñëó÷àåâ ïðîñòî íå ìî-
æåì íàéòè â ñâîåé ëåêñèêå êðàòêèõ àíàëîãîâ
çàðóáåæíûì òåðìèíàì.

Óïîìÿíóòûé òåðìèí “êàéäçåí” â ïåðåâî-
äå ñ ÿïîíñêîãî îçíà÷àåò “ñîâåðøåíñòâîâàíèå”.
È ôðàçà “ìû áóäåì âíåäðÿòü ó ñåáÿ íà ïðî-
èçâîäñòâå êàéäçåí” ìîæåò èìåòü, â ÷àñòíî-
ñòè, çíà÷åíèå “ìû áóäåì ñîâåðøåíñòâîâàòü
ïðîèçâîäñòâî”. Íî âåäü ñìûñë òåðìèíà “êàé-
äçåí” íàìíîãî ãëóáæå. Ýòî ïîíÿòèå âêëþ÷à-
åò ïðîöåññ íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ëè÷íîé, ñåìåéíîé, îáùåñòâåííîé è òðóäîâîé
æèçíè. Ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîèçâîäñòâó îíî
îçíà÷àåò ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå, ê
êîòîðîìó ïðè÷àñòíû âñå - êàê ìåíåäæåðû,
òàê è ðàáî÷èå1.

Â êîíöå XX â. Íà÷àëñÿ áóì íà ïåðåâîä è
èçäàíèå êíèã îá îïûòå âíåäðåíèÿ TPS (Toyota

Production System) è “áåðåæëèâîì ïðîèçâîä-
ñòâå” âî âñåì ìèðå. Íàèáîëåå ïîïóëÿðíîé
îêàçàëàñü êíèãà “Áåðåæëèâîå ïðîèçâîäñòâî”
Äæåéìñà Ï. Âóìåêà è Äàíèåëÿ Ò. Äæîíñà,
âïåðâûå îïóáëèêîâàííàÿ â 1996 ã. Ýòî èçäà-
íèå áûëî ïåðåâåäåíî íà íåìåöêèé, ïîëüñêèé,
òóðåöêèé, êîðåéñêèé, ÿïîíñêèé è êèòàéñêèé
ÿçûêè. Òèðàæ òîëüêî íà àíãëèéñêîì ÿçûêå
ñîñòàâèë 300 òûñ. ýêçåìïëÿðîâ.

Âòîðîå èçäàíèå ýòîé êíèãè âûøëî â 2003 ã.
Â íåì îòðàæàëñÿ îïûò âíåäðåíèÿ áåðåæëè-
âîãî ïðîèçâîäñòâà ïî âñåìó ìèðó, íà÷èíàÿ ñ
ìîìåíòà îïóáëèêîâàíèÿ ïåðâîé ðåäàêöèè2.

Â Ðîññèè èçäàíèå è øèðîêîå ðàñïðîñò-
ðàíåíèå ëèòåðàòóðû, ñâÿçàííîé ñ âíåäðåíè-
åì TPS, áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà è äðóãèõ
ïîäõîäîâ ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
èçâîäñòâà, íà÷àëîñü â XXI â. Â èçäàíèÿõ áûëè
ðàññìîòðåíû ñòàíäàðòû ISO (ISO 9001, ISO/
TS 16949, ISO 14000), ñèñòåìà ñáàëàíñèðî-
âàííûõ ïîêàçàòåëåé (BSC), ðåèíæèíèðèíã
áèçíåñ-ïðîöåññîâ (BPR), èíñòðóìåíòàðèé QS,
øåñòü ñèãì, êàéäçåí è äð.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âñå ýòè ìåòî-
äû âçàèìîñâÿçàíû è ïåðåïëåòåíû ñ áåðåæ-
ëèâûì ïðîèçâîäñòâîì, à òî÷íåå, ÿâëÿþòñÿ
÷àñòíûìè ìåòîäàìè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ñèñòåì.

Â ðàìêàõ òåðìèíîëîãèè áåðåæëèâîãî
ïðîèçâîäñòâà ñòàíäàðòû (ñòàíäàðòèçàöèÿ) -
ýòî íàèëó÷øèé ñïîñîá âûïîëíèòü ðàáîòó, è
òàêèå ýëåìåíòû, êàê óñòðàíåíèå ìóäà (Muda)3

è ïîääåðæàíèå ÷èñòîòû è ïîðÿäêà (5S â îñî-
áåííîñòè), äîëæíû ïðåäøåñòâîâàòü íàïèñà-
íèþ äîêóìåíòà, êîòîðûé îïèñûâàåò ñòàíäàðò.
Äîêóìåíòèðîâàíèå ðàáî÷åãî ïðîöåññà ñîâåð-
øåííî áåñïîëåçíî, åñëè â íåì ñàìîì ñîäåð-
æèòñÿ ìíîãî ìóäà è âàðèàáåëüíîñòè.

Åñëè ïðîâåñòè ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç
ñòàíäàðòà ISO/TS 16949:2002 è èíñòðóìåí-
òîâ áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà, òî âèäíî, ÷òî
èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòîâ ïîñëåäíåãî ïî-
çâîëèò âíåäðèòü ìíîãèå òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòà.
Íàïðèìåð, îïèñàíèå ïîòîêîâ ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ïðîöåññîâ áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà
ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì òðåáîâàíèÿ ïî îïðåäå-
ëåíèþ ïðîöåññîâ è èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
íà ïðåäïðèÿòèè, à ïîñëåäóþùàÿ ðàáîòà íàä
íèìè - íå ÷òî èíîå, êàê ïîâûøåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè ïðîöåññîâ.

Óñòàíîâëåíèå ïðàâèë âçàèìîäåéñòâèÿ
ïðîöåññîâ ïîäãîòîâêè ê âíåäðåíèþ ïðîåêòà
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îöåíêè ñóùåñòâóþùåé ñèòóàöèè, îïðåäåëå-
íèÿ òðåáîâàíèé ê âûïîëíÿåìûì ðàáîòàì, à
òàêæå îáåñïå÷åíèÿ ðàáî÷èìè èíñòðóêöèÿìè -
ñòàíäàðòèçèðîâàííàÿ ðàáîòà ïî âíåäðåíèþ
áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà.

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ñêëàäñêèìè çà-
ïàñàìè ðåàëèçóåòñÿ ïðè ïîìîùè ìåòîäèêè
ÿïîíñêîé ñèñòåìû 5S, à òàêæå ðåàëèçàöèè
ïðèíöèïà ÔÈÔÎ. Ïðåäóïðåæäàþùåå è äèàã-
íîñòè÷åñêîå òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è
ðåìîíò îáîðóäîâàíèÿ ìîæíî âíåäðèòü, èñ-
ïîëüçóÿ ïîäõîä âñåîáùåãî îáñëóæèâàíèÿ
îáîðóäîâàíèÿ (Total Productive Maintenance,
TPM), à óñòàíîâêó öåëåé è ïðîöåññ ïîñòîÿí-
íîãî ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà
îáñëóæèâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ - ïðè ïîìîùè
êîýôôèöèåíòà îáùåé ýôôåêòèâíîñòè îáîðó-
äîâàíèÿ (Overall Equipment Effectiveness, OEE).

Íåëüçÿ íå îòìåòèòü áîëüøîé âêëàä èíñò-
ðóìåíòîâ ïî ïðåäîòâðàùåíèþ îøèáîê áåðåæ-
ëèâîãî ïðîèçâîäñòâà â ïðîöåññå ïðîåêòèðî-
âàíèÿ è ðàçðàáîòêè ïðîäóêöèè è ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ïðîöåññîâ.

Â öåëîì âíåäðåíèå íà ïðåäïðèÿòèè áå-
ðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà - ýòî ôàêò, ïîäòâåð-
æäàþùèé íàëè÷èå íà ïðåäïðèÿòèè ïðîöåññà
ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ, òàê òðåáóåìîãî âñå-
ìè ñòàíäàðòàìè. Ñíèæåíèå èçäåðæåê íà ïðî-
èçâîäñòâî ïðîäóêöèè çà ñ÷åò óñòðàíåíèÿ ïî-
òåðü ïîçâîëèò íàéòè âîçìîæíîñòü äëÿ ñíè-
æåíèÿ öåí íà ïðîäóêöèþ èëè âûñâîáîäèò
ñðåäñòâà íà îñâîåíèå íîâîé è/èëè ìîäåðíè-
çàöèþ ïðîèçâîäñòâà. È òî è äðóãîå ïîçâîëÿ-
åò ïîâûñèòü óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé.
Â òî æå âðåìÿ òàêèå òåíäåíöèè íà ïðåäïðèÿ-
òèè ñêàçûâàþòñÿ ïîëîæèòåëüíî íà óäîâëåò-
âîðåííîñòè ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ è åãî
àêöèîíåðîâ.

Êàê è â ëþáîì äåëå, ïðè âíåäðåíèè áå-
ðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà íåäîñòàòî÷íî îäíîãî
æåëàíèÿ, äàæå ñàìîãî áîëüøîãî. Äëÿ óñïåø-
íîãî âíåäðåíèÿ ïîíàäîáÿòñÿ êàê ìèíèìóì ïÿòü
ñîñòàâëÿþùèõ.

1. Íàëè÷èå àãåíòà ïåðåìåí.
Àãåíò ïåðåìåí - ÷åëîâåê, ãîòîâûé è ñïî-

ñîáíûé íà ðåøèòåëüíûå äåéñòâèÿ. ×àùå - èç
÷èñëà âûñøåãî ðóêîâîäñòâà: çàìåñòèòåëü äè-
ðåêòîðà èëè èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð, äè-
ðåêòîð ïî ïðîèçâîäñòâó èëè ðàçâèòèþ è ò.ä.
Îí ìîæåò áûòü ñîòðóäíèêîì äàííîé îðãàíè-
çàöèè, åå äî÷åðíåé ôèðìû èëè ïðèãëàøåí-
íûì ñòîðîííèì ñïåöèàëèñòîì.

2. Îñíîâàòåëüíûå çíàíèÿ î áåðåæëèâîì
ïðîèçâîäñòâå è åãî îñíîâíûõ èíñòðóìåíòàõ.

Èñòî÷íèêè çíàíèé ìîãóò áûòü ðàçíûìè.
Íàïðèìåð, êîíôåðåíöèè è ñåìèíàðû ïî áå-
ðåæëèâîìó ïðîèçâîäñòâó ñ ïîñåùåíèåì ïðåä-
ïðèÿòèé, îñâîèâøèõ ìåòîäèêó è óñïåøíî âíå-
äðÿþùèõ åå íåñêîëüêî ëåò. Èëè ñòàæèðîâêà
íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñ ïîëó÷åíèåì êàê òåîðåòè-
÷åñêèõ, òàê è ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ. Êî âñå-
ìó ýòîìó íåîáõîäèìî äîáàâèòü, ÷òî íà òåìó
áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà íàïèñàíî äîñòà-
òî÷íî ìíîãî õîðîøèõ êíèã, â òîì ÷èñëå ïðàê-
òè÷åñêèõ ïîñîáèé.

Áîëüøèíñòâó àãåíòîâ ïåðåìåí, ëèøü íå-
äàâíî âçÿâøèõñÿ çà èçó÷åíèå áåðåæëèâîãî
ïðîèçâîäñòâà, ïðèäåòñÿ ïîòðàòèòü íåìàëî
âðåìåíè, ÷òîáû ïîíÿòü âñå åãî íþàíñû. Ïðè
ýòîì èì ìîæåò áûòü âåñüìà ïîëåçíà äîïîë-
íèòåëüíàÿ ïîìîùü, è ÷åì ðàíüøå îíà áóäåò
îêàçàíà, òåì ëó÷øå. Ïîýòîìó ïðè âíåäðåíèè
áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà öåëåñîîáðàçíî
ïðèãëàøàòü ýêñïåðòîâ èç äðóãèõ îðãàíèçàöèé,
êîòîðûå èìåþò ïðàêòè÷åñêèé îïûò òàêîãî
âíåäðåíèÿ, æåëàþò è ìîãóò ïåðåäàòü ñâîè
çíàíèÿ äðóãèì. Ñðåäè ìíîæåñòâà êîíñóëüòàí-
òîâ, èìåþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèå ñåðòèôèêà-
òû, âñåãäà ìîæíî íàéòè äîñòîéíûõ êàíäèäà-
òîâ íà òàêóþ ðîëü.

Ïðèâëåêàÿ êîíñóëüòàíòîâ, ñëåäóåò îñòå-
ðåãàòüñÿ “ñïåöèàëèñòîâ”, âñå çíàíèÿ êîòîðûõ
î áåðåæëèâîì ïðîèçâîäñòâå ïî÷åðïíóòû òîëü-
êî èç ñåìèíàðîâ èëè êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè, à òàêæå òåõ, êòî ïðèõîäèò â êîì-
ïàíèè ñî ñâîèìè ó÷åíèêàìè, íå îáúÿñíÿÿ òîë-
êîì, çà÷åì îíè íóæíû. Íå ñòîèò äîâåðÿòü è
òåì, êòî íàïðàâî è íàëåâî ðàçäàåò ðåêîìåí-
äàöèè î òîì, êàê áûñòðî èçìåíèòü ïðîöåññû
ïðåäïðèÿòèÿ, íî íå äåìîíñòðèðóåò æåëàíèÿ
òåñíî ñîòðóäíè÷àòü ñ ýòèì ïðåäïðèÿòèåì äëÿ
äîñòèæåíèÿ óñòîé÷èâîé ðàáîòû ñîçäàííîé ñ
åãî ïîìîùüþ ñèñòåìû.

3. Êðèçèñ â îïðåäåëåííîé îáëàñòè áèçíåñà.
Ïðè îòñóòñòâèè òàêîãî êðèçèñà, êîòîðûé

ñòàíîâèòñÿ ðû÷àãîì äëÿ ïåðåìåí, åãî ñëåäó-
åò ñîçäàòü èñêóññòâåííî.

4. Íàëè÷èå êàðò (îïèñàíèÿ) ïîòîêîâ ñî-
çäàíèÿ öåííîñòè.

Ñëåäóþùèé øàã - èäåíòèôèêàöèÿ ïîòî-
êîâ ñîçäàíèÿ öåííîñòè è äåòàëüíîãî èõ îïè-
ñàíèÿ (øàã çà øàãîì, ïðîöåññ çà ïðîöåññîì).

5. Ðåøèìîñòü ê áûñòðîìó âíåäðåíèþ ïå-
ðåìåí.
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Îäíî èç âàæíûõ ñâîéñòâ áåðåæëèâîãî
ïðîèçâîäñòâà - íåìåäëåííàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü.
×ëåíû êîìàíä ïî óëó÷øåíèÿì è îñòàëüíûå
ñîòðóäíèêè ìîãóò ñâîèìè ãëàçàìè âèäåòü, êàê
íîâûå ìåòîäû ìåíÿþò âñå âîêðóã. Ëþäÿì ïñè-
õîëîãè÷åñêè êðàéíå âàæíî óâèäåòü “ïîòîê”
è ïîíÿòü, ÷òî îðãàíèçàöèÿ íà÷èíàåò ðåàëüíî
ìåíÿòüñÿ, ïîýòîìó íå ñòîèò óâëåêàòüñÿ ïëà-
íèðîâàíèåì. Íà îïèñàíèå ïîòîêîâ ñîçäàíèÿ
öåííîñòè òðåáóåòñÿ íå áîëüøå äâóõ íåäåëü.

Åñëè ñ ìîìåíòà íà÷àëà àêòèâíîé ðàáîòû
â ïðîáëåìíîé îáëàñòè ïðîøëà íåäåëÿ, íî
íèêàêèõ ñóùåñòâåííûõ ñäâèãîâ íå ïðîèçîø-
ëî (òðóäîçàòðàòû íå óìåíüøèëèñü íàïîëîâè-
íó, óðîâåíü íåçàâåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà íå
ñíèçèëñÿ íà 90%, ïîòðåáíîñòü â ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ïëîùàäÿõ íå ñîêðàòèëàñü â 2 ðàçà,
è âðåìÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû íå óìåíüøèëîñü
íà 90%), òî ëèáî ïðåäïðèÿòèå íàíÿëî íå òîãî

àãåíòà ïåðåìåí, ëèáî åãî ðóêîâîäñòâî åùå
ñàìî áîèòñÿ ïîéòè íà ðåàëüíûå èçìåíåíèÿ.

Êîãäà áóäóò ïîëó÷åíû ïåðâûå ðåçóëüòàòû,
ñëåäóåò ñîîáùèòü îá ýòîì âñåì çàèíòåðåñî-
âàííûì ëèöàì. Ëó÷øèé ñïîñîá - íà êîíêðåò-
íîì ïðèìåðå ïîêàçàòü èì, ÷òî áûëî ñäåëàíî4.
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