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Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, êîíñóëüòàíò ïî óïðàâëåíèþ
ðåñóðñàìè, áèçíåñ-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ëþäüìè, êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýô-
ôåêòèâíîñòè.

Ðàññìàòðèâàåòñÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ñ ìîìåíòà ñâîåãî çàðîæäå-
íèÿ â ïðîøëîì âåêå äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè â ðàçëè÷íûõ òðàêòîâêàõ êàê òåîðåòèêîâ óïðàâëå-
íèÿ, òàê è ïðàêòèêîâ-ìåíåäæåðîâ.

Â öåíòðå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè îðãàíèçàöèè, ïîìè-
ìî äîñòèæåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ öåëåé, íàõî-
äèòñÿ çàäà÷à îáåñïå÷åíèÿ ñîöèàëüíîé ýôôåê-
òèâíîñòè, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ â òîì ÷èñ-
ëå êîíòðîëü íàä òàêèìè îáëàñòÿìè, êàê êà÷å-
ñòâî òðóäîâîé æèçíè è óäîâëåòâîðåííîñòü
ðàáîòíèêîâ òðóäîì.

Êîíöåïöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè (Ó×Ð) çàõâàòèëà
óìû ïðàêòèêîâ, ó÷åíûõ è êîíñóëüòàíòîâ â ýòîé
îáëàñòè, õîòÿ, ïî ñëîâàì Legge, Gratton è
äðóãèõ àâòîðîâ, ÷àñòî íàáëþäàåòñÿ áîëüøîå
ðàñõîæäåíèå ìåæäó òåðìèíîëîãèåé ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóð-
ñàìè è ðåàëüíîñòüþ. Ñòðàòåãèè â îáëàñòè
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, äàæå åñëè îíè è
ñôîðìóëèðîâàíû, ÷àñòî çâó÷àò äîâîëüíî âû-
ñîêîïàðíî è íå âñåãäà ðàáîòàþò íà ïðàêòèêå.
Ëåã÷å ðåøèòü ÷òî-òî ñäåëàòü, ÷åì ðåàëüíî
îñóùåñòâèòü äåéñòâèÿ.

Êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè
ðåñóðñàìè ñ ìîìåíòà ñâîåãî çàðîæäåíèÿ â
ñåðåäèíå 80-õ ãã. ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ âûçû-
âàåò îãðîìíûé èíòåðåñ êàê ó òåîðåòèêîâ óï-
ðàâëåíèÿ, òàê è ó ïðàêòèêóþùèõ ìåíåäæå-
ðîâ. Ïåðâûå ÷àñòî ïîäâåðãàþò ñîìíåíèþ ïðè-
ìåíèìîñòü äàííîé ìîäåëè ñ ïðàêòè÷åñêîé è
ìîðàëüíîé òî÷åê çðåíèÿ, à ïîñëåäíèå, îçíà-
êîìèâøèñü ñ îòäåëüíûìè àñïåêòàìè êîíöåï-
öèè, ïûòàþòñÿ ñ ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ óñïåø-
íîñòè ïðîâåðèòü èõ íà ïðàêòèêå, ðóêîâîäñòâó-
ÿñü ïðè ýòîì öåëûì ðÿäîì ïðè÷èí. Ïðèâåäåì
íåñêîëüêî ïðèìåðîâ:

♦ ìåíåäæåðû èñêðåííå ïîëàãàþò, ÷òî ýòî
ïðàâèëüíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñ-
êèìè ðåñóðñàìè;

♦ äàííàÿ êîíöåïöèÿ ñîãëàñóåòñÿ ñ îðãà-
íèçàöèîííîé ïîòðåáíîñòüþ óêðåïèòü è ïîâû-
ñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, ñîçäàòü äîïîë-
íèòåëüíóþ öåííîñòü è íàëàäèòü ýôôåêòèâ-
íûé ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ;

♦ ìåíåäæåðîâ ïðèâëåêàåò íîâàÿ èäåÿ,
êðàñèâî “óïàêîâàííàÿ” èññëåäîâàòåëÿìè è
êîíñóëüòàíòàìè.

Íåçàâèñèìî îò òîãî, ðàçäåëÿþò ëè ìå-
íåäæåðû êîíöåïöèþ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñ-
êèìè ðåñóðñàìè, îíè ñòðåìÿòñÿ àññîöèèðî-
âàòü ñåáÿ ñ íåé ïîñðåäñòâîì ïðèñâîåíèÿ íî-
âûõ òèòóëîâ: äèðåêòîð, ìåíåäæåð èëè êîí-
ñóëüòàíò ïî ÷åëîâå÷åñêèì ðåñóðñàì (×Ð). Ìû
âûíóæäåíû ñîãëàñèòüñÿ ñ ôàêòîì, ÷òî òåð-
ìèí “óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè”
óæå ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ óïðàâëåí÷åñêîãî æàð-
ãîíà, ïîñòåïåííî âûòåñíÿÿ òåðìèí “óïðàâëå-
íèå ïåðñîíàëîì”.

 Â îñíîâå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå-
÷åñêèìè ðåñóðñàìè ëåæèò áàçîâîå ïîíÿòèå
åãî ôèëîñîôèè, äåëàþùåå àêöåíò íà ñòðàòå-
ãè÷åñêîé ïðèðîäå óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêè-
ìè ðåñóðñàìè è íåîáõîäèìîñòè èíòåãðèðîâà-
íèÿ êàäðîâîé è îðãàíèçàöèîííîé ñòðàòåãèé.
Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà ÿñíîñòü è ÷åòêîñòü ôîð-
ìóëèðîâêè, ñóòü ýòîãî ïîíÿòèÿ ÷àñòî íå íà-
ñòîëüêî î÷åâèäíà.

Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè -
ýòî ñòðàòåãè÷åñêèé è öåëîñòíûé ïîäõîä ê óï-
ðàâëåíèþ íàèáîëåå öåííûìè àêòèâàìè îðãà-
íèçàöèè, à èìåííî ëþäüìè, êîòîðûå èíäèâè-
äóàëüíî è êîëëåêòèâíî âíîñÿò ñâîé âêëàä â
äîñòèæåíèå îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé. Storey
ïðîâåë ðàçëè÷èå ìåæäó æåñòêèì è ãèáêèì
ïîäõîäîì ê óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðå-
ñóðñàìè.
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Æåñòêèé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ÷åëîâå-
÷åñêèìè ðåñóðñàìè îñíîâûâàåòñÿ íà êîëè÷å-
ñòâåííîì, èçìåðèòåëüíîì è ñòðàòåãè÷åñêîì
àñïåêòàõ óïðàâëåíèÿ ÷èñëåííîñòüþ ðàáî÷åé
ñèëû è îñóùåñòâëÿåòñÿ òàêèìè æå “ðàöèî-
íàëüíûìè” ìåòîäàìè, êàêèå ïðèìåíÿþòñÿ ê
ëþáîìó äðóãîìó ýêîíîìè÷åñêîìó ôàêòîðó.
Ôèëîñîôèÿ ýòîãî áèçíåñ-îðèåíòèðîâàííîãî
ïîäõîäà ïîä÷åðêèâàåò íåîáõîäèìîñòü óïðàâ-
ëåíèÿ ëþäüìè òàêèì ìåòîäîì, êîòîðûé ñïî-
ñîáñòâîâàë áû ñîçäàíèþ äîïîëíèòåëüíîé
öåííîñòè è ôîðìèðîâàíèþ êîíêóðåíòíîãî
ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçàöèè. Ïðè÷åì ëþäè
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë,
êîòîðûé ïðè íåîáõîäèìûõ èíâåñòèöèÿõ â åãî
ðàçâèòèå ìîæåò îáåñïå÷èòü æåëàåìûé äîõîä.
Fombrun è ñîàâòîðû â ñâîåé ðàáîòå äàþò ïðÿ-
ìîå îïðåäåëåíèå ðàáîòíèêàì “êàê êëþ÷åâî-
ìó ðåñóðñó â ðóêàõ ìåíåäæåðîâ”. Guest êîì-
ìåíòèðóåò ýòî ñëåäóþùèì îáðàçîì: “Ñòðåì-
ëåíèå âíåäðèòü óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè
ðåñóðñàìè… èñõîäèò èç íåîáõîäèìîñòè îðãà-
íèçàöèé àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà âíåøíþþ
óãðîçó ñî ñòîðîíû óæåñòî÷àþùåéñÿ êîíêó-
ðåíöèè. Ýòà êîíöåïöèÿ ñòàíîâèòñÿ ïðèâëåêà-
òåëüíîé äëÿ ìåíåäæåðîâ, âûíóæäåííûõ íà-
ðàùèâàòü êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ñâîèõ
êîìïàíèé, êîãäà îíè, íàêîíåö, ïîíèìàþò, ÷òî
äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè èì íåîáõîäèìî âêëà-
äûâàòü ñðåäñòâà íå òîëüêî â íîâóþ òåõíîëî-
ãèþ, íî è â ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû”.

Guest òàêæå óòâåðæäàåò, ÷òî óïðàâëåíèå
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè “îòðàæàåò ñëîæèâ-
øóþñÿ êàïèòàëèñòè÷åñêóþ òðàäèöèþ îòíî-
ñèòüñÿ ê ðàáîòíèêàì êàê ê òîâàðó”.

Òàêèì îáðàçîì, äàííûé ïîäõîä ôîêóñè-
ðóåòñÿ íà ñëåäóþùèõ àñïåêòàõ:

♦ óäîâëåòâîðåíèå èíòåðåñîâ ðóêîâîäñòâà;
♦ ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîäõîäà,

ñîãëàñóþùåãîñÿ ñî ñòðàòåãèåé îðãàíèçàöèè;
♦ ñîçäàíèå äîïîëíèòåëüíîé öåííîñòè

áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ
è óïðàâëåíèþ ýôôåêòèâíîñòüþ òðóäà;

♦ ïîòðåáíîñòü â ñèëüíîé êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðå, âûðàæåííîé â ìèññèè è öåííîñòÿõ
îðãàíèçàöèè è ïîäêðåïëåííîé ïðîöåññàìè
êîììóíèêàöèè, îáó÷åíèÿ è óïðàâëåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòüþ òðóäà.

Ãèáêèé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñ-
êèìè ðåñóðñàìè óõîäèò êîðíÿìè â øêîëó ÷å-
ëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, îñíîâàííóþ íà êîì-
ìóíèêàöèè, ìîòèâàöèè è ëèäåðñòâå. Ïî îïðå-

äåëåíèþ Storey, äàííûé ïîäõîä ïðåäïèñûâà-
åò “îòíîñèòüñÿ ê ðàáîòíèêàì êàê ê öåííûì
àêòèâàì, ñîçäàþùèì êîíêóðåíòíîå ïðåèìó-
ùåñòâî çà ñ÷åò ñâîåé ïðèâåðæåííîñòè ðàáî-
òå, àäàïòèâíîñòè è âûñîêîãî êà÷åñòâà òðóäà
(íàâûêîâ, óìåíèÿ ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü
è ò.ä.)”.

Îïûò ìèðîâîãî è îòå÷åñòâåííîãî ðàçâè-
òèÿ óáåäèòåëüíî ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî óñòîé-
÷èâîå ïîëîæåíèå êîìïàíèè íà ðûíêå, äîñòè-
æåíèå çàìåòíîãî ðîñòà åå áëàãîïîëó÷èÿ âîç-
ìîæíî ëèøü ïðè îäíîâðåìåííîé îðèåíòàöèè
íà ïîâûøåíèå íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêîé, íî
è ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè.

Ïîâûøåíèå çíà÷èìîñòè ñîöèàëüíûõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè
â îáåñïå÷åíèè óñïåøíîñòè åå äåÿòåëüíîñòè,
ïðèâíåñåíèå ñîöèàëüíûõ êðèòåðèåâ â îöåíêó
âñåõ åå ðåçóëüòàòîâ ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç ñà-
ìûõ àêòóàëüíûõ çàäà÷ ïðîèñõîäÿùèõ èçìå-
íåíèé â ïîäõîäàõ ê ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâ-
ëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

Íà ôîíå óñèëèâàþùåéñÿ áîðüáû ðîññèé-
ñêèõ îðãàíèçàöèé çà âûæèâàíèå, èõ ñòðåì-
ëåíèÿ êîíêóðèðîâàòü íà ðàâíûõ ñ çàïàäíûìè
êîìïàíèÿìè ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòüþ ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç êëþ÷åâûõ íàïðàâëåíèé îáåñïå÷å-
íèÿ ñòàáèëüíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè îðãà-
íèçàöèè. Ïåðåæèòûé ðîññèéñêèìè êîìïàíè-
ÿìè ôèíàíñîâûé êðèçèñ 2008 ã. èçìåíÿåò
ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ âñåìè âèäàìè ðåñóð-
ñîâ, è â ïåðâóþ î÷åðåäü - ÷åëîâå÷åñêèìè ðå-
ñóðñàìè îðãàíèçàöèè. Äàííûå èçìåíåíèÿ îï-
ðåäåëÿþò ïîòðåáíîñòü â ïðèíöèïèàëüíî íî-
âûõ òåõíîëîãèÿõ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ,
â òîì ÷èñëå â ðàçâèòèè òàêèõ ôîðì ñîöèàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ, â êîòîðûõ îáúåêòîì óïðàâ-
ëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ íå ýêîíîìè÷åñêîå õîçÿé-
ñòâî, êîòîðîå õàðàêòåðèçóåòñÿ, ïðåæäå âñå-
ãî, ïîêàçàòåëÿìè ñîîòíîøåíèÿ ïðèáûëè è
çàòðàò, à ñîöèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ, ãäå ðàáîò-
íèê ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê èíâåñòîð ðåñóðñîâ
â óêðåïëåíèå ïîçèöèé è ïðîöâåòàíèå êîìïà-
íèè, àêòèâíûé ó÷àñòíèê åå ïðîôåññèîíàëü-
íîé è îáùåñòâåííîé æèçíè, ñîçèäàòåëü åå
áóäóùåãî ýêîíîìè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ.

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêè-
ìè ðåñóðñàìè ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè, ïðå-
äóñìàòðèâàÿ äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå è
îðèåíòàöèþ íà äîñòèæåíèå ýôôåêòà ïî íå-
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ñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì, ñåãîäíÿ íå ìîæåò
áûòü âûñòðîåíî áåç ó÷åòà ñîöèàëüíûõ ïàðà-
ìåòðîâ. Áëàãîäàðÿ âíåäðåíèþ ñîöèàëüíûõ
òåõíîëîãèé, êîòîðûå äîïîëíÿþò òðàäèöèîí-
íûå èíæåíåðíûå è óïðàâëåí÷åñêèå òåõíîëî-
ãèè ìåòîäàìè àíàëèçà ñîöèàëüíîé ïðàêòèêè
è âûäà÷åé ðåêîìåíäàöèé äëÿ ñîöèàëüíî îðè-
åíòèðîâàííûõ ðåøåíèé, äîñòèãàåòñÿ êà÷å-
ñòâåííî íîâûé óðîâåíü ñòðàòåãè÷åñêîãî óï-
ðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

Ðîññèéñêèå îðãàíèçàöèè èíâåñòèðóþò
çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà â èçìåíåíèå ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ ïîêàçàòåëåé
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè, îäíàêî äåëà-
þò ýòî çà÷àñòóþ áåç ó÷åòà ñïåöèôèêè ðîñ-
ñèéñêîãî îáùåñòâà è åãî òðóäîâûõ ðåñóðñîâ.
Ýòî ñâÿçàíî ãëàâíûì îáðàçîì ñ òåì, ÷òî çà-
ïàäíûå ðàçðàáîòêè âíåäðÿþòñÿ â ðîññèéñêóþ
ïðàêòèêó áåç èõ äîëæíîãî êðèòè÷åñêîãî îñ-
ìûñëåíèÿ. Ìåæäó òåì èãíîðèðîâàíèå áîãà-
òåéøåãî îòå÷åñòâåííîãî îïûòà ïî âîâëå÷åíèþ
ðàáîòíèêîâ â ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèåì, ïðåíåáðåæåíèå ñîöèàëüíîé ïðèðîäîé
ñóáúåêòà è îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ñìåùåíèå
àêöåíòîâ òîëüêî â ñòîðîíó ïîëó÷åíèÿ ñèþ-
ìèíóòíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ â âèäå
âûñîêîé ïðèáûëè èëè íàðàùèâàíèÿ ñòîèìî-
ñòè êîìïàíèè çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ èíâåñòè-
öèé â ïåðñîíàë îêàçûâàþò íåãàòèâíîå âîç-
äåéñòâèå íà ðåçóëüòàòèâíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ðîññèé-
ñêèõ êîìïàíèé â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Ó÷åò è âíåäðåíèå îòå÷åñòâåííûõ íàó÷íûõ
ðàçðàáîòîê ïî ñîçäàíèþ è ïðèìåíåíèþ ñî-
öèàëüíûõ òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ äîïîë-
íÿòü çàïàäíûå óïðàâëåí÷åñêèå ìåòîäû è ïðè-
åìû ñîöèàëüíûì ñîäåðæàíèåì, îáíàðóæèâàòü
è èñïîëüçîâàòü ñêðûòûå ïîòåíöèàëû ñîöè-
àëüíûõ ñèñòåì, íàõîäèòü è ïîääåðæèâàòü áà-
ëàíñ ìåæäó èíòåðåñàìè è îæèäàíèÿìè ðàç-
ëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï (èíâåñòîðîâ, ðó-
êîâîäèòåëåé è ðàáîòíèêîâ), ÿâëÿþòñÿ âåñüìà
âîñòðåáîâàííûì è àêòóàëüíûì íàïðàâëåíè-
åì èññëåäîâàíèÿ. Èìåííî òàêîãî ðàâíîâåñèÿ
ìîæíî äîñòèãíóòü ñ ïîìîùüþ òðàíñôîðìà-
öèè ïîïóëÿðíîé ó ðîññèéñêèõ êîìïàíèé çà-
ïàäíîé óïðàâëåí÷åñêîé òåõíîëîãèè “Êëþ÷å-
âûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè” â ñîöèàëüíóþ
òåõíîëîãèþ, îðèåíòèðîâàííóþ íà ïîâûøåíèå
ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè ïó-
òåì óâåëè÷åíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ñîòðóä-
íèêîâ òðóäîì.

Êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè
(àíãë. Key Performance Indicators, KPI) - ñèñ-
òåìà îöåíêè, êîòîðàÿ ïîìîãàåò îðãàíèçàöèè
îïðåäåëèòü äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàê-
òè÷åñêèõ (îïåðàöèîííûõ) öåëåé. Èñïîëüçîâà-
íèå êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè
äàåò îðãàíèçàöèè âîçìîæíîñòü îöåíèòü ñâîå
ñîñòîÿíèå è ïîìî÷ü â îöåíêå ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãèè. Îíè ïîçâîëÿþò ïðîèçâîäèòü êîíòðîëü
äåëîâîé àêòèâíîñòè ñîòðóäíèêîâ è êîìïàíèè
â öåëîì â ðåàëüíîì âðåìåíè. Äëÿ òåðìèíà
“key performance indicators (KPI)” èñïîëüçó-
åòñÿ ðóññêèé ïåðåâîä “êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè
ýôôåêòèâíîñòè” (ÊÏÝ).

Òàêèì îáðàçîì, ïîòðåáíîñòü â ïîèñêå ïó-
òåé ïîâûøåíèÿ ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè
ðåñóðñàìè, ðàçâèòèè óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíî-
ëîãèé â íàïðàâëåíèè ìàêñèìàëüíîãî ó÷åòà
èíòåðåñîâ ðàáîòíèêîâ ñ öåëüþ çàäåéñòâîâà-
íèÿ èõ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà, íåîá-
õîäèìîñòü òåîðåòè÷åñêîãî ïåðåîñìûñëåíèÿ
çàïàäíûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü
â ÷èñòîì âèäå ïåðåíåñåíû íà îòå÷åñòâåííóþ
ïî÷âó, îáóñëîâèëè âûáîð òåìû íàñòîÿùåãî
èññëåäîâàíèÿ.

Íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ñîöèî-
ëîãèè óïðàâëåíèÿ è ìåíåäæìåíòà îõâàòûâà-
þò â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå îñíîâíûå îðãàíè-
çàöèîííûå ïðîöåññû - ïëàíèðîâàíèå ðåñóð-
ñîâ, ðåàãèðîâàíèå íà âíåøíèå óãðîçû è áëà-
ãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè, îïòèìèçàöèþ ïî-
âåäåíèÿ â êîíêóðåíòíîé ñðåäå è ìíîãîå äðó-
ãîå. Êëþ÷åâîå ìåñòî ñðåäè ýòèõ èññëåäîâà-
íèé çàíèìàåò ïîäõîä ê àíàëèçó îðãàíèçàöèé
êàê ôîðì ñîöèàëüíîé îáùíîñòè, âûðàæåííûé
â ðàáîòàõ òàêèõ îòå÷åñòâåííûõ ñîöèîëîãîâ,
êàê Þ.Ã. Âîëêîâ, Ë.Í. Ìîñêâè÷åâ, Ã.Â. Îñè-
ïîâ, À.È. Ïðèãîæèí, Ñ.Ñ. Ôðîëîâ è äð., ãäå,
â ÷àñòíîñòè, ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî öåëîñòíîñòü
è ïîñòóïàòåëüíîå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè äîñ-
òèãàåòñÿ ÷åðåç óäîâëåòâîðåíèå ñóùåñòâóþùèõ
èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ ïîòðåáíîñòåé
åå ÷ëåíîâ, ò.å. ÷åðåç îáåñïå÷åíèå åå ñîöè-
àëüíîé ýôôåêòèâíîñòè. Îäíàêî åñëè ðàíåå
ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðàññìàòðèâàëàñü
êàê ÿâëåíèå, ñîïóòñòâóþùåå ýêîíîìè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè, òî â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü ïîêà-
çàòü, ÷òî îíà ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî îáîñîá-
ëåííûì ôàêòîðîì, ñïîñîáíûì âëèÿòü íà
ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü, â ÷àñòíî-
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ñòè, ÷åðåç âíåäðåíèå ñîöèàëüíî îðèåíòè-
ðîâàííîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

Â Ðîññèè çà ïîñëåäíåå âðåìÿ áûëà èçäà-
íà öåëàÿ ñåðèÿ ðàáîò, ðàññìàòðèâàþùèõ ðàç-
ëè÷íûå àñïåêòû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Â ýòîé ñâÿçè ñòî-
èò óïîìÿíóòü òàêèõ àâòîðîâ, êàê Ò.Þ. Áàçà-
ðîâ, Â.À. Äÿòëîâ, À.ß. Êèáàíîâ, Å.À. Áîðèñîâà,
Î.Ñ. Âèõàíñêèé, Á.Ë. Åðåìèí, Í.Í. Åðìîøêèí,
Ë.Â. Èâàíîâñêàÿ, Â.È. Ìàñëîâ, È.Ë. Êàëþæíûé,
À.Í. Ëþêøèíîâ, Þ.Ã. Îäåãîâ, Â.Â. Òðàâèí,
Í.Í. Òðåíåâ, Ñ.Â. Øåêøíÿ. Äàííûå ó÷åíûå îïè-
ñûâàþò â ñâîèõ òðóäàõ ðàçíîîáðàçíûå ïîäõîäû
ê îïðåäåëåíèþ ðàçëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé â ñôå-
ðå òðóäà, ê âûáîðó è ê îöåíêå êðèòåðèåâ ýô-
ôåêòèâíîñòè â óñëîâèÿõ êîíêðåòíîé îðãàíèçà-
öèè.

Îñîáåííîñòè è îáúåì çàäà÷ ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè
îðãàíèçàöèè, ìåñòî ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â ñèñòåìå óï-
ðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì îïðåäåëèëè àìåðè-
êàíñêèå ó÷åíûå Ì. Àðìñòðîíã, Ê. Õýíäðè,
À. Ïåòòèãðþ, Ê. Ñàéñîí, Ã. Ñàëàìàí è äð.

Â ðàáîòàõ Ì. Ñïåêòðà, Ê. Ôîìáðàíà,
Äæ. Ñòîóðè, Ì. Áèðà, Ä. Ìèëëçà, Ê. Ñèññîíà
íàìå÷åíû ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðå-
ñóðñîâ, ïðåäëîæåíû âàðèàíòû ìåòîäèê ñîîòíå-
ñåíèÿ îáùåé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè ñî ñòðàòå-
ãèåé óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

Ãðóïïû ôàêòîðîâ, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ
òàêèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïàðàìåòðû,
êàê óñëîâèÿ òðóäà, óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëà-
òû, âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êîëëåãàìè, ìîòèâà-
öèÿ è äð., è âëèÿþùèõ íà óñòîé÷èâîñòü è
ðåçóëüòàòèâíîñòü òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ðà-
áîòíèêîâ, îáúåäèíÿþòñÿ â ïîíÿòèè óäîâëåò-
âîðåííîñòè òðóäîì êàê èíòåãðàòèâíîì ïîêà-
çàòåëå ñòåïåíè ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè
îðãàíèçàöèè. Êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû êîíñò-
ðóêòèâíîãî òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ íà îñíîâå
óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì è, ïðåæäå âñåãî,
ìåõàíèçìû åãî ôîðìèðîâàíèÿ íàøëè îòðà-
æåíèå â ðàáîòàõ òàêèõ èçâåñòíûõ îòå÷åñòâåí-
íûõ è çàðóáåæíûõ ñîöèîëîãîâ, êàê À.Ã. Çäðà-
âîìûñëîâ, Ô. Èëüÿñîâ, Ä. Ìàðêîâè÷, Â.À. ßäîâ,
Ê. 3àìôèð, Ð. Øòîëüáåðã, Â. Âðóì, Ì. Ãðþ-
íåáåðã, È.À. Ëîêêå, È. Ëîóëåð, Â. Ìàóñíåð,
Ë. Ïîðòåð, Ô. Õåðöáåðã, Á. Ñíèäåðìàí è äð.

Ñåãîäíÿ ïðèìåíÿåìûå îòå÷åñòâåííûìè
êîìïàíèÿìè çàïàäíûå óïðàâëåí÷åñêèå ìåòî-
äû è òåõíîëîãèè â áîëüøèíñòâå ñâîåì ïðå-
íåáðåãàþò çàäà÷åé äîñòèæåíèÿ ñîöèàëüíîé
ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè, ÷òî çà÷àñòóþ
âõîäèò â ïðîòèâîðå÷èå ñ îæèäàíèÿìè ðîñ-
ñèéñêèõ ñîòðóäíèêîâ è âåäåò ê ñíèæåíèþ
ðåçóëüòàòèâíîñòè èõ òðóäà. Îäíèì èç ñïîñî-
áîâ ïîâûøåíèÿ ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè
îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå â ïðàêòèêó
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè
ðåñóðñàìè ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé.

Îñîáåííîñòè ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé, èõ
ôóíêöèè è âîçìîæíîñòè ïî âûÿâëåíèþ è èñ-
ïîëüçîâàíèþ ïîòåíöèàëîâ ñîöèàëüíûõ ñèñ-
òåì, ïîëó÷åíèþ îïòèìàëüíîãî ñîöèàëüíîãî
ðåçóëüòàòà ïðè íàèìåíüøèõ óïðàâëåí÷åñêèõ
èçäåðæêàõ îòðàæåíû â ðàáîòàõ Â.È. Èâàíî-
âà, Ò.Þ. Êëèíóõ, Â.È. Ïàòðóøåâà, Â.È. Ïîä-
øèâàëêèíîé, Ñ.À. Øàðîíîâîé.

Âìåñòå ñ òåì íàèìåíåå ðàçðàáîòàííîé
îñòàåòñÿ îáëàñòü ïîñòðîåíèÿ êîíêðåòíûõ ïðè-
êëàäíûõ òåõíîëîãèé ïîâûøåíèÿ ñîöèàëüíîé
ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè, äî ñèõ ïîð ÷åò-
êî íå âûäåëåíû ãðóïïû ïîêàçàòåëåé ñîöè-
àëüíîé ýôôåêòèâíîñòè åå äåÿòåëüíîñòè. Â
ðàáîòàõ ñîâðåìåííûõ àâòîðîâ ðåäêî âñòðå-
÷àþòñÿ óêàçàíèÿ íà êðèòåðèè îöåíêè ñîöè-
àëüíîé ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèé.

Òàêèì îáðàçîì, íà äàííûé ìîìåíò â îòå-
÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé íàó÷íîé è íàó÷íî-
ïðàêòè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóþò ïðîáå-
ëû êàê â ïðèìåíåíèè ïîäõîäîâ ñîöèàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ ê ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, òàê è â ðàçðàáîò-
êå òåõíîëîãèé ïîâûøåíèÿ ñîöèàëüíîé ýôôåê-
òèâíîñòè îðãàíèçàöèè.
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