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Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé è ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåì ïðåäïðèÿòèé ïî ïðî-
èçâîäñòâó ïèòüåâîé áóòèëèðîâàííîé âîäû. Âûäåëÿþòñÿ êàíàëû ñáûòà äëÿ ïðåäïðèÿòèé ðàçíîãî
òèïà. Öåëüþ ïðèìåíåíèÿ ëîãèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
ïðåäïðèÿòèé äàííîé ñôåðû è èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñèñòåìà ëþáîãî ïðî-
ìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ îï-
ðåäåëåííûé êîìïëåêñ ìàòåðèàëüíûõ îáúåê-
òîâ, ïåðñîíàëà, ïðîèçâîäñòâåííûõ, íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ,
íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå êîíå÷íîé öåëè:
âûïóñê ïðîäóêöèè è îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.

Ïîíÿòèå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà
èññëåäîâàíî äîâîëüíî ãëóáîêî, îäíàêî íàè-
áîëåå ïîëíîå îïðåäåëåíèå äàþò Á.À. Àíè-
êèí è Ò.À. Ðîäêèíà: “Ïîä ïðîèçâîäñòâåííûì
ïðîöåññîì ïîíèìàåòñÿ îïðåäåëåííûì îáðà-
çîì óïîðÿäî÷åííûé â ïðîñòðàíñòâå è âî âðå-
ìåíè êîìïëåêñ òðóäîâûõ è åñòåñòâåííûõ ïðî-
öåññîâ, íàïðàâëåííûõ íà èçãîòîâëåíèå ïðî-
äóêöèè íåîáõîäèìîãî íàçíà÷åíèÿ, â îïðåäå-
ëåííîì êîëè÷åñòâå è êà÷åñòâå, â çàäàííûå
ñðîêè”1.

Ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ íåîäíîðîäåí
è ñîñòîèò èç îòäåëüíûõ ïîäïðîöåññîâ, âçàè-
ìîñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé.

Âñå ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû ñîãëàñ-
íî èõ íàçíà÷åíèþ è ðîëè â ïðîèçâîäñòâå ïðè-
íÿòî ðàçäåëÿòü íà îñíîâíûå, âñïîìîãàòåëü-
íûå è îáñëóæèâàþùèå. Òàê, Î.Ã. Òóðîâåö,
Â.Á. Ðîäèîíîâ è Ì.È. Áóõàëêîâ ïîä îñíîâ-
íûìè ïðîöåññàìè ïîíèìàþò ïðîèçâîäñòâåí-
íûå ïðîöåññû, â õîäå êîòîðûõ îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ èçãîòîâëåíèå îñíîâíîé ïðîäóêöèè, âû-
ïóñêàåìîé ïðåäïðèÿòèåì. Ê âñïîìîãàòåëüíûì
îòíîñÿòñÿ ïðîöåññû, îáåñïå÷èâàþùèå áåñïå-
ðåáîéíîå ïðîòåêàíèå îñíîâíûõ ïðîöåññîâ. Èõ
ðåçóëüòàòîì ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêöèÿ, èñïîëüçóå-

ìàÿ íà ñàìîì ïðåäïðèÿòèè. Âñïîìîãàòåëüíû-
ìè ÿâëÿþòñÿ ïðîöåññû ïî ðåìîíòó îáîðóäî-
âàíèÿ, èçãîòîâëåíèþ îñíàñòêè, âûðàáîòêå
ïàðà è ñæàòîãî âîçäóõà è äð. Îáñëóæèâàþ-
ùèìè íàçûâàþòñÿ ïðîöåññû, â õîäå ðåàëèçà-
öèè êîòîðûõ âûïîëíÿþòñÿ óñëóãè, íåîáõîäè-
ìûå äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è
îñíîâíûõ, è âñïîìîãàòåëüíûõ ïðîöåññîâ. Ê
íèì îòíîñÿòñÿ, íàïðèìåð, ïðîöåññû òðàíñïîð-
òèðîâêè, ñêëàäèðîâàíèÿ, ïîäáîðà è êîìïëåê-
òîâàíèÿ äåòàëåé è ò.ä.2

Ïðîèçâîäñòâî ïèòüåâîé áóòèëèðîâàííîé
âîäû ïî ÷àñòîòå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåñ-
ñîâ ìîæíî îòíåñòè ê ìàññîâîìó ïðîèçâîä-
ñòâó, à ïî ñïîñîáó îðãàíèçàöèè ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðîöåññà - ê ïîòî÷íîìó.

Îñîáåííîñòüþ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåñ-
ñà ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïðîèçâîäñòâó ïèòüåâîé áó-
òèëèðîâàííîé âîäû ÿâëÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü òî, ÷òî îáúåì ïðîèçâîäñòâà îãðàíè÷åí
äåáèòîì ñêâàæèíû. Ïîíÿòèå “äåáèò” îçíà÷à-
åò îáúåì âîäû, ïîñòóïàþùèé â åäèíèöó âðå-
ìåíè. Ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïðîèçâîäñòâó âîäû
ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà äâà òèïà:
1) ïðåäïðèÿòèÿ, îñóùåñòâëÿþùèå ðîçëèâ
âîäû èç óíèêàëüíîãî èñòî÷íèêà, îáëàäàþùåãî
îñîáî öåííûìè, îòëè÷íûìè îò äðóãèõ ñâîé-
ñòâàìè, à â ðÿäå ñëó÷àåâ è ëå÷åáíûìè;
2) ïðåäïðèÿòèÿ, îñóùåñòâëÿþùèå î÷èñòêó è
ðîçëèâ âîäû èç ñêâàæèí èëè ìåñòíîãî èñ-
òî÷íèêà öåíòðàëüíîãî âîäîñíàáæåíèÿ.

Â ïåðâîì ñëó÷àå îáúåì ïðîèçâîäñòâà îã-
ðàíè÷åí äåáèòîì, âî âòîðîì ñëó÷àå - íåò,
ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îãðàíè÷åíèå ðàâíî íóëþ.
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Âòîðûì âàæíûì îãðàíè÷åíèåì íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ïî ïðîèçâîäñòâó âîäû ÿâëÿåòñÿ ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòü ëèíèè. Ïîñêîëüêó íà äàí-
íûé ìîìåíò ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ðàçíîîáðàçíûõ ëèíèé äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïè-
òüåâîé áóòèëèðîâàííîé âîäû, öåëåñîîáðàç-
íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íà ïðîèçâîäñòâå óñòà-
íîâëåíû ëèíèè ñ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ îòíîñèòåëüíî êîíêðåò-
íîãî èñòî÷íèêà âîäû.

Òðàäèöèîííûå êîíôèãóðàöèè óñòàíîâîê
ðîçëèâà ïðåäóñìàòðèâàþò íàëè÷èå îòäåëüíûõ
óñòàíîâîê îïîëàñêèâàíèÿ, ðîçëèâà è óêóïîð-
êè, êîòîðûå ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé ñèñòåìîé
êîíâåéåðîâ è ðåãóëÿòîðîâ. Ñ ðîñòîì ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè ëèíèé ïðîèçîøåë ïåðåõîä

ïðåèìóùåñòâåííî ê ìîíîáëî÷íûì ñèñòåìàì.
Çà ìîíîáëîêîì, ñîñòîÿùèì èç óñòàíîâîê ðîç-
ëèâà è óêóïîðêè, ïîñëåäîâàë ìîíîáëîê, âêëþ-
÷àþùèé â ñåáÿ óñòàíîâêè îïîëàñêèâàíèÿ,
ðîçëèâà è óêóïîðêè3.

Íåêîòîðûå áóòèëèðîâùèêè âíåäðèëè ó
ñåáÿ “ñóïåðáëî÷íûå” ñèñòåìû, îáúåäèíÿþùèå
â îäíîì ìîíîáëîêå óñòàíîâêè îïîëàñêèâàíèÿ,
ðîçëèâà, óêóïîðêè è ýòèêåòèðîâàíèÿ.

Êðîìå âûøåèçëîæåííîãî, êîíôèãóðàöèÿ
ëèíèè çàâèñèò òàêæå è îò òîãî, êàêàÿ âîäà
ïðîèçâîäèòñÿ íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè: ãàçè-
ðîâàííàÿ èëè íåãàçèðîâàííàÿ.

Ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ íà ïðåäïðè-
ÿòèÿõ ïî ïðîèçâîäñòâó áóòèëèðîâàííîé âîäû
ñîñòîèò èç îïðåäåëåííûõ ýòàïîâ (ðèñ. 1). Íà

 
 

Закупка  
ингредиентов 

Доставка СО2 

Хранение СО2 

Фильтрование СО2 

Карбонизация 

Область водосбора 

Источник 

Буферный танк 

Фильтрование/ 
водоподготовка 

Получение упаковочных 
материалов  

Хранение материалов  
(преформ, бутылок , пробок  

и т.п.) 

Литье с раздувом Расформирование 
поддонов 

Розлив воды  
в бутылки 

Укупорка 

Ополаскивание 
бутылок 

Регулируемая 
атмосфера 

Этикетирование, 
маркировка, упаковка, 
формирование паллет 

(поддонов) 

Отгрузка 

Хранение готового 
продукта 

Дистрибьюция / 
розничная торговля 

Потребители 

Закупка упаковочных 
материалов 

Ðèñ. 1. Òèïîâàÿ ñõåìà ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà ïðåäïðèÿòèÿ ïî ðîçëèâó ïèòüåâîé âîäû
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ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå ïðîèçâîäèòñÿ çàêóï-
êà âñåõ íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ, òàêæå îñó-
ùåñòâëÿþòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî âîäîïîäãîòîâ-
êå. Çàòåì ñëåäóþò íåïîñðåäñòâåííî ðîçëèâ
âîäû, åå óïàêîâêà, õðàíåíèå è äîñòàâêà ïî-
òðåáèòåëÿì.

Êðîìå òîãî, ñîãëàñíî íîðìàòèâíûì òðå-
áîâàíèÿì, íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïî ïðîèçâîäñòâó
ïèòüåâîé âîäû îáÿçàòåëüíî äîëæíà áûòü
îðãàíèçîâàíà õèìè÷åñêàÿ ëàáîðàòîðèÿ, â êî-
òîðîé ðåãóëÿðíî ïðîâîäÿòñÿ àíàëèçû âîäû
íà ïîñòîÿíñòâî åå ñîñòàâà è ñîîòâåòñòâèå
íîðìàì.

Äàííàÿ ïëàíèðîâêà ïðåäïðèÿòèÿ ñ ðàçäå-
ëåíèåì ó÷àñòêîâ îáåñïå÷èâàåò íåïðåðûâíûé
òåõíîëîãè÷åñêèé öèêë, à òàêæå íåîáõîäèìûå
ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå óñëîâèÿ: ïðèåì è
õðàíåíèå ìàòåðèàëîâ îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ îä-
íîé ñòîðîíû, äàëåå ñëåäóþò òåõíîëîãè÷åñ-
êèå ó÷àñòêè, à ñ äðóãîé ñòîðîíû - ñêëàä ãî-
òîâîé ïðîäóêöèè è åå îòãðóçêà. Ïðè ýòîì ïðå-
äóñìàòðèâàþòñÿ îòäåëüíûå ó÷àñòêè äëÿ îïî-
ëàñêèâàíèÿ, ðîçëèâà è óêóïîðêè åìêîñòåé, ò.å.
äëÿ òåõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, ãäå
íàèáîëåå âåëèê ðèñê çàãðÿçíåíèÿ ïðîäóêöèè.
Âûäåëèâ äàííûå ó÷àñòêè â îòäåëüíóþ îñîáî
êîíòðîëèðóåìóþ îáëàñòü, ëåã÷å îáåñïå÷èâàòü
íåîáõîäèìûé óðîâåíü ñàíèòàðíîé çàùèòû.

Êîíôèãóðàöèÿ ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ íà
ïðåäïðèÿòèÿõ äàííîé ñôåðû ñîãëàñíî êëàñ-
ñèôèêàöèè, ïðåäëîæåííîé Ð.Á. ×åéçîì,
Í.Äæ. Ýêâèëàéíîì è Ð.Ô. ßêîáñîì4, â çàâè-
ñèìîñòè îò âèäà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è
èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîòîêîâ ñî-
îòâåòñòâóåò ïðåäïðèÿòèÿì òèïà V (ðèñ. 2).

Íà ïðåäïðèÿòèè òèïà V ñóùåñòâóåò íåáîëü-
øîé íàáîð ñûðüåâûõ ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå ïðå-

îáðàçóþòñÿ â õîäå îòíîñèòåëüíî ñòàíäàðòíîãî
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà â çíà÷èòåëüíî
áîëüøåå êîëè÷åñòâî êîíå÷íûõ èçäåëèé.

Îòíîñèòåëüíî ïðîèçâîäñòâà ïèòüåâîé áó-
òèëèðîâàííîé âîäû ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî èç
îäíîãî èñòî÷íèêà ïðîèçâîäÿò âîäû íåãàçè-
ðîâàííûå, ãàçèðîâàííûå, àðîìàòèçèðîâàí-
íûå, îáîãàùåííûå ðàçíûìè ìèíåðàëàìè è
ìèêðîýëåìåíòàìè è ò.ä., âûïóñêàåìûå â òàðå
ðàçëè÷íûõ îáúåìîâ (îò 0,5 äî 19 ë), èçãî-
òîâëåííîé èç ðàçëè÷íûõ ìàòåðèàëîâ.

Äîëãîå âðåìÿ ñ÷èòàëîñü, ÷òî âîäà - ýòî
ëîêàëüíûé áèçíåñ, òàê êàê îí “ïðèâÿçàí” ê
èñòî÷íèêó, íî ïîÿâèëèñü êðóïíûå ìåæäóíà-
ðîäíûå áðåíäû - Perrier, Vittel, Evian, San
Pellegrino, Volvic, à êîìïàíèÿ Nestle ñîçäàëà
ïåðâûé ãëîáàëüíûé áðåíä Pure Life - ïèòüå-
âîé âîäû, ïîëó÷àåìîé ìåòîäîì îáðàòíîãî
îñìîñà èëè ïàðîâîé äèñòèëëÿöèè ñ ïîñëåäó-
þùåé ðåìèíåðàëèçàöèåé.

Îäíàêî âåäóùèìè ìèðîâûìè ïðîèçâîäè-
òåëÿìè áóòèëèðîâàííîé âîäû ÿâëÿþòñÿ ÷å-
òûðå êîìïàíèè: Nestle Waters, Danone, Coca-
Cola è PepsiCo. Äîëÿ ýòèõ êîìïàíèé íà ìè-
ðîâîì ðûíêå óæå ê 2002 ã. äîñòèãàëà 30% è
ïðîäîëæàåò óâåëè÷èâàòüñÿ ñ êàæäûì ãîäîì.

Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü ãëîáàëüíûå áðåíäû è
ìåæäóíàðîäíûå. Ãëîáàëüíûå áðåíäû âûïóñ-
êàþòñÿ ïî âñåìó ìèðó, ïðèâÿçàíû ê ðûíêàì
ñáûòà; îòíîñèòåëüíî ìåæäóíàðîäíûõ áðåí-
äîâ ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî
áðåíäû ïðåìèóì êëàññà, êîòîðûå äîñòàâëÿ-
þòñÿ îò èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøåãîñÿ ìåñòà
ïðîèçâîäñòâà (ò.å. ïðèâÿçàíû ê ñàìîìó èñ-
òî÷íèêó) äî ðûíêîâ ñáûòà ïî âñåìó ìèðó.

Òàêæå ðàçëè÷àþòñÿ è ìåòîäû ñáûòà, õîòÿ
ñóùåñòâóåò ÷åòêàÿ ìèðîâàÿ òåíäåíöèÿ ê òîð-
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ãîâëå âîäîé ÷åðåç ðîçíè÷íûå òîðãîâûå ñåòè.
Îäíàêî íà Çàïàäå áîëüøóþ ðîëü òàêæå èã-
ðàåò êåéòåðèíã (â ÷àñòíîñòè, îáåñïå÷åíèå âî-
äîé îòåëåé, ðåñòîðàíîâ è ñèñòåìû îáùåñòâåí-
íîãî ïèòàíèÿ), ó÷èòûâàÿ âîçìîæíîñòü ïîñòàâ-
êè äîðîãèõ ïðîäóêòîâ â îòíîñèòåëüíî íåáîëü-
øèõ îáúåìàõ. Âìåñòå ñ òåì â Àçèè îãðîìíîå
çíà÷åíèå èìååò âîçìîæíîñòü äîñòàâêè 19-ëèòðî-
âûõ åìêîñòåé.

Â ñâÿçè ñ âûøåèçëîæåííûì öåëåñîîáðàç-
íî ðàññìîòðåòü âñå âîçìîæíûå òðàäèöèîí-
íûå ëîãèñòè÷åñêèå êàíàëû ïðåäïðèÿòèé ïðî-
èçâîäèòåëåé ïèòüåâîé áóòèëèðîâàííîé âîäû
(ðèñ. 3).

Êàê âèäíî èç ðèñ. 3, íåçàâèñèìî îò òîãî,
óíèêàëüíûé èñòî÷íèê èëè íåò, ïðîèçâîäñòâî
ðàñïîëàãàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â ìåñòå åãî
íàõîæäåíèÿ, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì
Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ
(ÂÎÇ), çàïðåùàþùèì äîñòàâêó ïèòüåâîé, ïðè-
ðîäíîé è ìèíåðàëüíîé âîäû íà çíà÷èòåëü-
íûå ðàññòîÿíèÿ ê ìåñòó ðîçëèâà è óïàêîâêè.

Ê ìåñòó ïðîèçâîäñòâà äîñòàâëÿþòñÿ íå-
îáõîäèìûå ìàòåðèàëû (òàðà (èëè çàãîòîâêè
äëÿ âûäóâà òàðû íåïîñðåäñòâåííî íà ïðîèç-
âîäñòâå), ýòèêåòêè, ïðîáêè è ò.ä.). Ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî òîëüêî ïðîèçâîäèòåëè ïèòüå-
âîé áóòèëèðîâàííîé âîäû, îðèåíòèðîâàííûå
íà óíèêàëüíûé èñòî÷íèê, ìîãóò èìåòü ìàêñè-
ìàëüíî âîçìîæíîå êîëè÷åñòâî êàíàëîâ ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ãîòîâîé ïðîäóêöèè: îíà äîñòàâ-
ëÿåòñÿ â ðîçíè÷íûå òîðãîâûå ñåòè, ïðè àëü-
òåðíàòèâíîì âàðèàíòå ñîçäàþòñÿ ñîáñòâåí-
íûå ôèëèàëû è ïðåäñòàâèòåëüñòâà ïðîèçâî-
äèòåëÿ (òàêæå âîçìîæíî ñîòðóäíè÷åñòâî ñ îï-
òîâûìè ïîñðåäíèêàìè).

Ïðîèçâîäèòåëè ïèòüåâîé áóòèëèðîâàííîé
âîäû, îðèåíòèðîâàííûå íà ðûíîê ñáûòà, â
ñâîþ î÷åðåäü, ìîãóò ðàñïðîñòðàíÿòü ïðîäóê-
öèþ êàê ÷åðåç ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ, òàê è
äîñòàâëÿòü íåïîñðåäñòâåííî íà äîì è â îôèñ.
Îäíàêî â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ïðåäïðèÿòèÿ èñ-
ïîëüçóþò íå ïðîñòî àëüòåðíàòèâíûé êàíàë,
îíè ÿâëÿþòñÿ ó÷àñòíèêàìè îòäåëüíîãî ðûí-
êà - ðûíêà Home and Office Delivery (HOD).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ðûíêå ïèòüåâîé
áóòèëèðîâàííîé âîäû êîíêóðåíöèÿ î÷åíü
âûñîêà, õîòÿ ðûíîê åùå äàëåê îò íàñûùå-
íèÿ.

Â äàííîé ñèòóàöèè ôàêòîðàìè ïîâûøå-
íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé ÿâ-
ëÿþòñÿ îêàçàíèå äîïîëíèòåëüíîãî ñåðâèñà
ïîòðåáèòåëÿì è ãèáêîñòü ïðîèçâîäñòâà, ïî-
çâîëÿþùàÿ ñâîåâðåìåííî ðåàãèðîâàòü íà
áûñòðî èçìåíÿþùèåñÿ ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé. Êðîìå òîãî, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé äàííîé ñôåðû
íåâîçìîæíî áåç ïðèìåíåíèÿ ëîãèñòè÷åñêîãî
ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ìàòåðèàëüíûìè ïîòî-
êàìè.
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