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Ðàññìàòðèâàåòñÿ âëèÿíèå ãëîáàëèçàöèè íà ðàçâèòèå ðûíêà áûòîâûõ óñëóã. Îöåíèâàåòñÿ ïðî-
öåññ ïðîäàæ áûòîâûõ óñëóã ÷åðåç èíòåðíåò-ñåðâèñû. Äåëàþòñÿ âûâîäû î âûñîêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè ñåðâèñîâ ìàññîâûõ ïîêóïîê.

Òåñíàÿ âçàèìîñâÿçü òåõíîëîãè÷åñêèõ ôàê-
òîðîâ ãëîáàëèçàöèè è ýêîíîìè÷åñêèõ ìåð ïî
ëèáåðàëèçàöèè ðûíêà, óñèëèâàÿ äðóã äðóãà,
êàê ïðàâèëî, ïðèâîäÿò ê ïîâûøåíèþ óðîâíÿ
êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ, çíà÷èòåëüíîìó ñíè-
æåíèþ öåí è èçäåðæåê, ïîÿâëåíèþ íîâûõ
âèäîâ âûñîêîêëàññíûõ óñëóã. Ïðîèñõîäèò
ðàñøèðåíèå ðûíî÷íîãî ïðîñòðàíñòâà òàêæå
è çà ñ÷åò äîñòóïà ê óñëóãàì âûñîêîãî êà÷å-
ñòâà æèòåëåé ðåãèîíîâ, óäàëåííûõ îò ìåñò
èõ ïðîèçâîäñòâà. Âî ìíîæåñòâå óñëóã ïðîèñ-
õîäèò ðàçâèòèå è ñòàíîâëåíèå íîâîé ðûíî÷-
íîé ñðåäû è íîâîé ìîäåëè ðåàëèçàöèè óñ-
ëóã. Â ìèðîâîì ïðîñòðàíñòâå ñîçäàþòñÿ íà-
ðîäíî-õîçÿéñòâåííûå ñåòè è öåïî÷êè, ñâÿçû-
âàþùèå ïðåäïðèíèìàòåëåé - ïðîèçâîäèòåëåé
óñëóã ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíûì îáðàçîì.

Â ïîñëåäíèå ãîäû îãðîìíîå âëèÿíèå íî-
âûõ òåõíîëîãèé íà ãëîáàëèçàöèþ óñëóã ñ îñî-
áîé ñèëîé óâåëè÷èâàåòñÿ ñ ðàçâèòèåì âñåìèð-
íîé ñåòè Èíòåðíåò. Âî-ïåðâûõ, ïðåäíàçíà÷å-
íèå Èíòåðíåòà íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ ðåàëèçà-
öèåé øèðî÷àéøåãî ñïåêòðà âèäîâ óñëóã çà ïðå-
äåëàìè ðåàëüíîãî ìèðà. Âî-âòîðûõ, äàííîå
òåõíîëîãè÷åñêîå íîâøåñòâî èçíà÷àëüíî èìå-
åò òðàíñãðàíè÷íûé, ãëîáàëüíûé õàðàêòåð:
çäåñü îòñóòñòâóþò ïðîñòðàíñòâåííûå áàðüåðû
ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé ïîòðåáèòåëåé è
ïðîèçâîäèòåëåé, ñâÿçè êîòîðûõ ìîãóò ñîâåð-
øàòüñÿ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè1.

Ïðîäàæà öåëîãî ðÿäà òîâàðîâ è óñëóã ïî-
ñðåäñòâîì Èíòåðíåòà ïðè áîëüøåì óäîáñòâå
äëÿ ïîòðåáèòåëåé ñòîèò çíà÷èòåëüíî äåøåâ-
ëå, ÷åì ÷åðåç òðàäèöèîííûå êàíàëû. Ñíèìàÿ
ðàñïðîñòðàíåííûå îãðàíè÷åíèÿ, íîâûå òåõ-
íîëîãèè äàþò ìíîãèì óñëóãàì ñïîñîáíîñòü
áûòü îáúåêòàìè òîðãîâëè.

Â Èíòåðíåòå óæå ðàçâèòû è ïîëó÷èëè ïî-
ïóëÿðíîñòü òàêèå óñëóãè, êàê òåëåêîììóíè-
êàöèîííûå, óñëóãè ôèíàíñîâîé ñôåðû, êîì-
ïüþòåðíûå, ñòðàõîâûå, øèðîêèé ñïåêòð äå-
ëîâûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ óñëóã.

Îäíàêî ðàçâèòèå ïðîäàæ áûòîâûõ óñëóã â
Èíòåðíåòå äîëãîå âðåìÿ áûëî ìàëî îñóùå-
ñòâèìî èç-çà íåðàçðûâíîñòè ïðîèçâîäñòâà è
ïîòðåáëåíèÿ óñëóãè. Íî ñ ðàçâèòèåì ñàéòîâ -
ñåðâèñîâ êîëëåêòèâíûõ ïîêóïîê ñòàëî âîçìîæ-
íûì ðàñøèðåíèå ïðîäàæ óñëóã â Èíòåðíåòå, â
òîì ÷èñëå è áûòîâûõ. Ïðèíöèï äåéñòâèÿ äàí-
íûõ ñàéòîâ äîñòàòî÷íî ïðîñò - îðãàíèçàòîðû
ñåðâèñà ìàññîâûõ ïîêóïîê äîãîâàðèâàþòñÿ ñ
ðàçëè÷íûìè ôèðìàìè íà ïðîâåäåíèå êàêîé-
ëèáî àêöèè, ëèáî ñàìè îðãàíèçàòîðû àêöèè
ñàìîñòîÿòåëüíî îáðàùàþòñÿ ê ýòèì ñåðâèñàì
ñ ðàçìåùåíèåì ñâîåãî ïðåäëîæåíèÿ î ïðåäî-
ñòàâëåíèè óñëóãè è ïðåäëàãàþò ïðèîáðåñòè êó-
ïîíû íà óñëóãè íà ñàéòå äàííîãî ñåðâèñà ìàñ-
ñîâûõ ïîêóïîê. È åñëè àêöèÿ îêàçàëàñü âîñ-
òðåáîâàííîé è íàøëà îòêëèê ó äîñòàòî÷íîãî
êîëè÷åñòâà ïîñåòèòåëåé ñàéòà è êóïîíîâ êóï-
ëåíî áîëüøå ìèíèìóìà, çàÿâëåííîãî îò îðãà-
íèçàòîðà, òîãäà îíà ñîñòîÿëàñü. Â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå âñå ïîòðà÷åííûå êëèåíòàìè ñðåäñòâà
âîçâðàùàþòñÿ èì íà ñ÷åò.

Ðàññìîòðèì ïðîöåññ ïðîäàæè óñëóã ÷å-
ðåç èíòåðíåò-ñåðâèñû ñêâîçü ïðèçìó ñòàòèñ-
òè÷åñêèõ ìåòîäîâ îöåíêè ñïðîñà.

Èòàê, âåðîÿòíîñòü ñïðîñà íà óñëóãó (òî-
âàð) îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

,)()( nn l-pl-l-qAP ==
ãäå ð - âåðîÿòíîñòü ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè; q -

ïðîòèâîïîëîæíàÿ âåðîÿòíîñòü; q = l - p;
n - êîëè÷åñòâî íåçàâèñèìûõ èñïûòàíèé.
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×òîáû îïðåäåëèòü ìèíèìàëüíîå êîëè÷å-
ñòâî ïîñåòèòåëåé ñàéòà, èç ÷èñëà êîòîðûõ õîòÿ
áû îäèí çàêîí÷èò ñäåëêó íà ïîêóïêó óñëóãè,
íóæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ôîðìóëàìè2:
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Çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â ïîâûøåíèè ñïðîñà
íà òîâàð èãðàåò ðåêëàìà. Â ñëó÷àå óëó÷øåí-
íîé ðåêëàìû òîâàðà ÷èñëî ïîñåòèòåëåé, íå
çàêëþ÷àþùèõ ñäåëêó, óìåíüøèòñÿ. Ó÷èòûâàÿ,
÷òî õîòÿ áû îäèí ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð,
èìåþùèé äîñòóï âî âñåìèðíóþ ñåòü Èíòåð-
íåò ïîñðåäñòâîì ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ ñâÿçè,
åñòü ïî ïîñëåäíèì äàííûì íå ìåíåå ÷åì ó
65-70% íàñåëåíèÿ (ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ)
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè,
ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïðè èñïîëüçîâàíèè
èíòåðíåò-ñåðâèñîâ ïðîäàæ ïîêàçàòåëü q áó-
äåò ìèíèìàëüíûì.

Äëÿ ïðîñòåéøåãî ïîíèìàíèÿ äàííîãî ïðî-
öåññà ðàññìîòðèì ñëåäóþùèé ïðèìåð.

Âëàäåëåö ôèðìû ãîòîâ îêàçûâàòü óñëóãó
ïî öåíå, äîïóñòèì, 1000 óñëîâíûõ åäèíèö.
Ïóñòü ýòî áóäåò ñòðèæêà â ïàðèêìàõåðñêîé.
Íî åñëè äàííîé óñëóãîé (ñòðèæêîé) çàõîòÿò
âîñïîëüçîâàòüñÿ äåñÿòü êëèåíòîâ, à íå îäèí
êëèåíò, òî ïðåäïðèíèìàòåëü óæå ãîòîâ îêà-
çàòü äàííóþ óñëóãó êàæäîìó èç ýòèõ äåñÿòè
÷åëîâåê ïî 500 óñëîâíûõ åäèíèö, ïîëó÷èâ
ïðè ýòîì áîëüøóþ ïðèáûëü, íåæåëè â ïåð-
âîì âàðèàíòå ñ îäíèì êëèåíòîì. Òîãäà íà
ñàéòå-ñåðâèñå ðàçìåùàåòñÿ ïðåäëîæåíèå:
«Ñòðèæêà â ñàëîíå êðàñîòû ñ 50%-íîé ñêèä-
êîé ïðè óñëîâèè îïëàòû åãî íàøèì êóïîíîì».
Ìèíèìàëüíîå ÷èñëî êóïîíîâ - 10 øòóê. Âñå
çàèíòåðåñîâàííûå êëèåíòû ìîãóò ïðèîáðåñ-
òè êóïîí, âîñïîëüçîâàâøèñü âûáðàííûì ñåð-
âèñîì ìàññîâûõ ïîêóïîê. Çàòåì âëàäåëüöó ïà-
ðèêìàõåðñêîé â îáìåí íà êóïîíû, êîòîðûìè
êëèåíòû îïëàòèëè ñòðèæêó â ñàëîíå, âûïëà-
÷èâàþòñÿ äåíüãè. Ïðèáûëüþ ñåðâèñà â ýòîì
ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ îãîâîðåííûé ïðîöåíò êîìèñ-
ñèè îò ïðîäàæ êóïîíîâ3.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè äåéñòâóåò
îêîëî 43 ñàéòîâ êóïîíîâ4. Íà ñàéòàõ-ñåðâè-
ñàõ ìàññîâûõ ïîêóïîê ïðåäñòàâëåí ïî÷òè âåñü
àññîðòèìåíò áûòîâûõ óñëóã, òàêèõ êàê:

♦ óñëóãè ïàðèêìàõåðñêèõ è ñàëîíîâ êðà-
ñîòû;

♦ óñëóãè ïî ðåìîíòó è îáñëóæèâàíèþ àâ-
òîìîáèëåé;

♦ ôîòîóñëóãè;
♦ óñëóãè õèì÷èñòêè;
♦ óñëóãè áàíü;
♦ óñëóãè ïî ðåìîíòó îáóâè;
♦ óñëóãè ïî ðåìîíòó îäåæäû;
♦ óñëóãè ïî ðåìîíòó ïîìåùåíèé.
Ðàçäåë áûòîâûõ óñëóã çàíèìàåò äàëåêî

íå ïîñëåäíåå ìåñòî ñðåäè ïðåäñòàâëåííûõ òî-
âàðîâ è óñëóã íà òàêèõ ñàéòàõ. Áûë ïðîâåäåí
àíàëèç ïÿòè ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ â Ðîññèè ñàé-
òîâ ìàññîâûõ ïîêóïîê (Groupon, Biglion,
Vigoda, KupiKupon, Boombate). Íà ôåâðàëü
2012 ã. ñðåäíèé ïðîöåíò ïðåäëîæåíèé ïî
áûòîâûì óñëóãàì íà äàííûõ ïÿòè ñàéòàõ -
30% îò âñåõ ïðåäëîæåííûõ òîâàðîâ è óñëóã.
ßâíûì ëèäåðîì ñðåäè ïðåäëîæåíèé ÿâëÿþò-
ñÿ óñëóãè ïàðèêìàõåðñêèõ è ñàëîíîâ êðàñî-
òû - 79% îò ïðåäëîæåííûõ áûòîâûõ óñëóã.
Ïðîöåíòíûé ñîñòàâ áûòîâûõ óñëóã ïðåäñòàâ-
ëåí íà ðèñóíêå.

Îñíîâíûå äîñòîèíñòâà ñåðâèñà ìàññîâûõ
ïîêóïîê5:

♦ çàêàç÷èê ìîæåò âûáèðàòü ñàì, êîãäà,
íà êàêóþ óñëóãó è íà ñêîëüêî ïðîöåíòîâ îí
ãîòîâ ñäåëàòü ñêèäêó;

♦ïîêóïàÿ êóïîí, êëèåíò ôàêòè÷åñêè äå-
ëàåò ïðåäîïëàòó è ãàðàíòèðîâàííî âîñïîëü-
çóåòñÿ âûáðàííîé óñëóãîé;

♦áåñïëàòíàÿ ðåêëàìà âàøåé óñëóãè: â äàí-
íûé ìîìåíò ñàéòû, ïðåäîñòàâëÿþùèå ñêèä-
êó, ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè ðåêëàìî-
äàòåëÿìè, è  ñðàçó íåñêîëüêî ñàéòîâ âõîäèò
â ÒÎÏ ðåêëàìîäàòåëåé ðóññêîãî Èíòåðíåòà;

♦ìîìåíòàëüíûé äîõîä: äåíüãè îò ïðîäà-
æè êóïîíîâ êîìïàíèÿ ïîëó÷àåò ñðàçó ïîñëå
îêîí÷àíèÿ àêöèè âìåñòå ñî ñïèñêîì íîìåðîâ
êóïîíîâ, ñ êîòîðûìè ê íèì ïðèäóò êëèåíòû;

♦ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ïîñòîÿííûõ êëèåí-
òîâ: ïîïðîáîâàâ âàøó óñëóãó åäèíîæäû, â
ñëó÷àå óäîâëåòâîðåíèÿ óñëóãîé êëèåíò ïîëó-
÷àåò ìîòèâàöèþ ïðèéòè ê âàì ñíîâà;

♦ óñëóãàìè ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ íå
òîëüêî æèòåëè ãîðîäà èëè ðàéîíà, íî è òå,
êòî ñîáèðàåòñÿ ïîñåòèòü ãîðîä è ïëàíèðóåò
ñâîå âðåìÿïðåïðîâîæäåíèå;

♦ïîâûøàåòñÿ íàïîëíÿåìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ
áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, çà ñ÷åò ÷åãî ôèðìà
ïîëó÷àåò âûãîäó.
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Ðèñ. Ïðîöåíòíûé ñîñòàâ ïðåäëîæåííûõ áûòîâûõ óñëóã íà ñàéòàõ ìàññîâûõ ïîêóïîê

Áîëåå ïîëíîå ðàçâèòèå ïîòåíöèàëà ñåð-
âèñîâ ìàññîâûõ ïîêóïîê çàâèñèò îò êîìïëåê-
ñà óñëîâèé. Îäíè èç ñàìûõ âàæíûõ óñëîâèé -
ðàçâèòèå òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé äëÿ äî-
ñòóïà áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé â
Èíòåðíåò è ðàçâèòèå  êîìïüþòåðíîé ãðàìîò-
íîñòè ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå ðàçðàáîòêà ïðèí-
öèïîâ è íîðì ðåãóëèðîâàíèÿ ñäåëîê â ñðåäå
ìàññîâûõ ïîêóïîê óñëóã â Èíòåðíåòå.

Áîëüøîå êîëè÷åñòâî ýêñïåðòîâ ñîãëàøà-
þòñÿ, ÷òî Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ âûñîêîýôôåê-
òèâíîé òåõíîëîãè÷åñêîé ìîäåëüþ ðåàëèçàöèè
øèðîêîãî ñïåêòðà óñëóã â âèðòóàëüíîé ñðå-
äå. À ñåðâèñ ìàññîâûõ ïîêóïîê ÿâëÿåòñÿ íî-
âûì ìåòîäîì ãëîáàëèçàöèè ñôåðû áûòîâûõ

óñëóã è ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì ðàçâè-
òèÿ ðûíêà áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ.
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