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Ðàññìàòðèâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ïðè îðãàíèçàöèè óïðàâëåí÷åñ-
êîãî ó÷åòà ýêñïîðòíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåäëîæåíû äîïîëíèòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê
ïîñòðîåíèþ îò÷åòíûõ äàííûõ îá ýêñïîðòíûõ îïåðàöèÿõ ñî ñòîðîíû óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà.
Ïðèâîäèòñÿ îáîáùåííàÿ ñèñòåìà äàííûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðè îñóùåñòâ-
ëåíèè ýêñïîðòíûõ îïåðàöèé â ðàçðåçå öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñòè.

Ê îñíîâíûì èíôîðìàöèîííûì ïîòðåáíî-
ñòÿì ïðè îñóùåñòâëåíèè ýêñïîðòíîé îïåðà-
öèè ìîæíî îòíåñòè ñîâîêóïíîñòü ïîêàçàòå-
ëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ âëèÿíèå ýêñïîðòíîé
äåÿòåëüíîñòè íà ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå è
ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû îðãàíèçàöèè.

Õîçÿéñòâóþùèå ñóáúåêòû, àêòèâíî îñó-
ùåñòâëÿþùèå ýêñïîðòíûå îïåðàöèè, êàê ïðà-
âèëî, èìåþò â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå
ôóíêöèîíàëüíî ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïîäðàç-
äåëåíèÿ â îáëàñòè èñïîëíåíèÿ âàëþòíîãî è
òàìîæåííîãî êîíòðîëÿ, ñíàáæåíèÿ è ñáûòà
(ìàðêåòèíãà), ñâÿçàííûå ñ âíåøíèì ðûíêîì,
îäíàêî àíàëèòè÷åñêèå äàííûå, íåîáõîäèìûå
äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ïðå-
èìóùåñòâåííî ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áóõãàëòåð-
ñêîé èëè ôèíàíñîâîé ñëóæáîé. Ïîäîáíàÿ
ñòðóêòóðà â ïîëíîé ìåðå íå îòðàæàåò èåðàð-
õèþ îòâåòñòâåííîñòè çà äîñòèæåíèå öåëåâûõ
ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, à ëèøü îïðåäåëÿåò
èåðàðõèþ ïîä÷èíåííîñòè.

Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîãî âîïðîñà öåëåñîîá-
ðàçíî îïðåäåëèòü ýêñïîðòíóþ äåÿòåëüíîñòü
êàê áèçíåñ-ïðîöåññ. Îïèðàÿñü íà ïðèíöèï
äåêîìïîçèöèè, áèçíåñ-ïðîöåññ ýêñïîðòíîé
îïåðàöèè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñàìîñòî-
ÿòåëüíûé îáúåêò óïðàâëåíèÿ ñ ïðèñóùèìè åìó
ñâîéñòâàìè (âõîäû, âûõîäû, íåîáõîäèìûå
ðåñóðñû, âðåìÿ âûïîëíåíèÿ) èëè ñîâîêóïíîñòü
ïîä÷èíåííûõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïîäñèñòåì.
Èñïîëüçîâàíèå äàííîãî ïðèíöèïà ïîçâîëèò
îáåñïå÷èòü îäíîçíà÷íîñòü âîñïðèÿòèÿ îáúåêòà
íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ è ñôîð-

ìèðîâàòü ñòðóêòóðó ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ýêî-
íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè âíåøíåòîðãîâîé
äåÿòåëüíîñòè.

Íàó÷íàÿ îáëàñòü ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ê
óïðàâëåíèþ áèçíåñîì â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ôîðìèðóåòñÿ â òåñíîé âçàèìîñâÿçè ñ ðàçâè-
òèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Òàê, èí-
ôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïîòî-
êîì ðàáîò (Workflow) è èíòåãðèðîâàííîãî
óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè (Enterprise Resource
Planning (ERP)) ïðåäñòàâëÿþò èíñòðóìåíò ðå-
àëèçàöèè ïðîöåññíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è,
ñëåäîâàòåëüíî, îïðåäåëÿþò åå ôîðìó, èíôîð-
ìàöèîííûå ïîòîêè, ñòðóêòóðó îò÷åòîâ, îñî-
áåííîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî àíàëèçà è ïîääåð-
æêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ôîðìàëüíî îïðåäåëåíèå ïðîöåññà è ïðî-
öåññíîãî ïîäõîäà îïðåäåëåíî â ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñòàíäàðòàõ ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000:20081 è
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001:20082. Â ÈÑÎ óêàçûâàåòñÿ,
÷òî æåëàåìûé ðåçóëüòàò äîñòèãàåòñÿ ýôôåê-
òèâíåå, êîãäà äåÿòåëüíîñòüþ è ñîîòâåòñòâóþ-
ùèìè ðåñóðñàìè óïðàâëÿþò êàê ïðîöåññîì.

Âìåñòå ñ òåì ðàññìîòðåíèå ñõåìû ïðî-
öåññîâ ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, êàêèì îáðàçîì
ôîðìèðóåòñÿ ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò ýêñïîðò-
íîé îïåðàöèè è êàêîâû îñíîâíûå íàïðàâëå-
íèÿ èíâåñòèöèé íà åãî ðàçâèòèå. Íà ýòîé îñ-
íîâå ìîæíî ñôîðìèðîâàòü îñíîâíûå ýëåìåí-
òû ôèíàíñîâîé ñòðóêòóðû ðàññìàòðèâàåìîãî
íàïðàâëåíèÿ áèçíåñà.

Íåîáõîäèìî çàìåòèòü, ÷òî âíåøíåòîðãî-
âàÿ äåÿòåëüíîñòü êàê íàïðàâëåíèå áèçíåñà ìî-
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æåò áûòü ïðåäñòàâëåíà íåñêîëüêèìè âàðèàí-
òàìè, ñîñòîÿùèìè èç ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ
îïåðàöèîííûõ ïðîöåññîâ:

1. Ñíàáæåíèå, îñóùåñòâëÿåìîå íà âíóò-
ðåííåì ðûíêå →  ïðîèçâîäñòâî →  ïðîäâè-
æåíèå íà âíåøíèé ðûíîê →  ýêñïîðò →  ñî-
ïðîâîæäåíèå (ïðè íåîáõîäèìîñòè).

2. Ñíàáæåíèå, îñóùåñòâëÿåìîå êàê íà
âíóòðåííåì, òàê è íà âíåøíåì ðûíêå (èìïîðò)
→  ïðîèçâîäñòâî →  ïðîäâèæåíèå íà âíåøíèé
ðûíîê →  ýêñïîðò →  ñîïðîâîæäåíèå (ïðè íå-
îáõîäèìîñòè).

3. Ñíàáæåíèå, îñóùåñòâëÿåìîå íà âíåø-
íåì ðûíêå (èìïîðò) →  ïðîèçâîäñòâî →  ïðî-
äâèæåíèå íà âíåøíèé ðûíîê →  ýêñïîðò →
ñîïðîâîæäåíèå (ïðè íåîáõîäèìîñòè).

Ïðè ýòîì íàèáîëåå õàðàêòåðíûìè äëÿ õî-
çÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ÿâëÿþòñÿ ïåðâûé è âòî-
ðîé âàðèàíòû îïåðàöèîííûõ ïðîöåññîâ, à êëþ-
÷åâûì îòëè÷èåì áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðè îñóùå-
ñòâëåíèè ýêñïîðòíîé äåÿòåëüíîñòè - íàëè÷èå
âàëþòíîé, òàìîæåííîé, íàëîãîâîé è ïðàâîâîé
ñîñòàâëÿþùåé íà ñòàäèÿõ ñíàáæåíèÿ è ñáûòà
(ñì. ðèñóíîê).

åâ) è ñïîñîáíûå îêàçûâàòü íåïîñðåäñòâåííîå
âîçäåéñòâèå íà òå èëè èíûå ôèíàíñîâûå ïîêà-
çàòåëè ýòîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïî ýòîé ïðè÷èíå âûõîä êàæäîãî îïåðàöè-
îííîãî áèçíåñ-ïðîöåññà â ðàìêàõ âíåøíåòîð-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòè îöåíèâàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèì ýêîíîìè÷åñêèì ïîêàçàòåëåì, à öåíòðû îò-
âåòñòâåííû çà óðîâåíü äàííûõ ïîäêîíòðîëüíûõ
(öåëåâûõ) ïîêàçàòåëåé.

Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñ-
òè ïîäðàçäåëåíèé, âîâëå÷åííûõ â ïðîöåññ
îñóùåñòâëåíèÿ ýêñïîðòíûõ îïåðàöèé, ìîæ-
íî âûäåëèòü äâà âèäà îòâåòñòâåííîñòè.

1. Îòâåòñòâåííîñòü çà äîõîä.
Öåíòðàìè äîõîäîâ ïðè îñóùåñòâëåíèè

ýêñïîðòà ÿâëÿþòñÿ ïîäðàçäåëåíèÿ, îòâåòñòâåí-
íûå çà ïðîäàæó òîâàðîâ, ðàáîò (óñëóã) íà
âíåøíåì ðûíêå. Ýòè ïîäðàçäåëåíèÿ óïðàâëÿ-
þò ïðîöåññîì ïðîäàæ è, ñîîòâåòñòâåííî, ìî-
ãóò âëèÿòü íà äîõîä. Èõ îñíîâíîé öåëåâîé
ïîêàçàòåëü - ìàêñèìèçàöèÿ îáúåìà âûðó÷êè
îò ýêñïîðòà.

Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè, íà êîòîðûå ìîæåò
âëèÿòü óïðàâëÿåìûé öåíòðîì äîõîäîâ áèçíåñ-
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  Ðèñ. Áàçîâûå îïåðàöèîííûå áèçíåñ-ïðîöåññû âíåøíåòîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè

Òàêèì îáðàçîì, öåíòðàìè ôèíàíñîâîé îò-
âåòñòâåííîñòè ïðè ìîäåëèðîâàíèè ñèñòåìû óï-
ðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà ýêñïîðòíûõ îïåðàöèé ìî-
ãóò ÿâëÿòüñÿ ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ õîçÿé-
ñòâóþùåãî ñóáúåêòà, îñóùåñòâëÿþùèå îïðåäå-
ëåííûé íàáîð âíåøíåòîðãîâûõ îïåðàöèé (çàê-
ëþ÷åíèå âíåøíåòîðãîâûõ êîíòðàêòîâ, èñïîë-
íåíèå òðåáîâàíèé âàëþòíîãî, òàìîæåííîãî,
íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, íîðì ìåæäóíà-
ðîäíîãî ïðàâà, ïðèìåíÿåìûõ äåëîâûõ îáû÷à-

ïðîöåññ ýêñïîðòà: àññîðòèìåíò ïðîäàæ, êîëè-
÷åñòâî è öåíà ïðîäàííîãî òîâàðà, óñëîâèÿ ïî-
ñòàâêè, çàêðåïëåííûå êîíòðàêòîì, íàëè÷èå â
ñäåëêå ïîñðåäíèêà è ôîðìà ðàñ÷åòîâ ñ íèì,
äîëÿ ðûíêà è ò.ä. Òàêîé öåíòð îòâå÷àåò è çà
ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ðåàëèçàöèåé òîâàðîâ,
ðàáîò (óñëóã) íà ýêñïîðò, íî åñëè îíè ñîñòàâ-
ëÿþò ìàëóþ ÷àñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ îáùèìè
çàòðàòàìè íà ïðîèçâîäñòâî ýêñïîðòíîé ïðî-
äóêöèè èëè çàêóïêó òîâàðîâ, âñå-òàêè îñíîâ-
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íûì ïîêàçàòåëåì äëÿ äàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ
ìîæíî ñ÷èòàòü ýêñïîðòíóþ âûðó÷êó.

Ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü çàòðàò ó ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñîñòàâëÿþò çàòðàòû
íà ïðîèçâîäñòâî, à ó òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ -
çàòðàòû íà çàêóïêó, ïîýòîìó ïîäðàçäåëåíèÿ,
óïðàâëÿþùèå ïðîöåññîì ïðîäàæ, íå ìîãóò
íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà çàòðàòû, êîòîðûå
îí íå êîíòðîëèðóåò.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ñòðóêòóðà çàòðàò
ìîæåò çíà÷èòåëüíî îòëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñ-
òè îò îòðàñëè è óñòàíîâëåííûõ ýêñïîðòíûìè
êîíòðàêòàìè áàçèñíûõ óñëîâèé ïîñòàâîê (íà-
ïðèìåð, DDP - ïîñòàâêà ñ îïëàòîé ïîøëèíû
èëè DEQ - ïîñòàâêà ñ ïðèñòàíè)3. Òàêèì îá-
ðàçîì, åñëè ðàñõîäû íà ïðîäàæó ñîñòàâëÿþò

çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ îáùèìè
çàòðàòàìè íà ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè èëè
çàêóïêó òîâàðîâ, ýòî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïðè-
÷èí, ïî êîòîðîé îòäåë, îòâåòñòâåííûé çà ïðî-
äàæè òîâàðîâ, ðàáîò (óñëóã) íà ýêñïîðò, ìî-
æåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê öåíòð ïðèáûëè, à
íå öåíòð äîõîäà.

2. Îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèáûëü.
Öåíòð ïðèáûëè - ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäå-

ëåíèå (èëè ãðóïïà ïîäðàçäåëåíèé), îñóùåñòâ-
ëÿþùåå îïðåäåëåííûé íàáîð îñíîâíûõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè è ñïîñîáíîå îêàçûâàòü íåïîñ-
ðåäñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà äîõîäû è ðàñõî-
äû ýêñïîðòíîé äåÿòåëüíîñòè. Öåíòðîì ïðèáû-
ëè ìîæåò áûòü êàêîé-ëèáî, â îïðåäåëåííîì
ñìûñëå ñàìîñòîÿòåëüíûé, äèâèçèîí âíóòðè

Òàáëèöà 1

Äîïîëíèòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ïîñòðîåíèþ îò÷åòíûõ äàííûõ îá ýêñïîðòíûõ îïåðàöèÿõ

ñî ñòîðîíû óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà
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контрактов  
за установленный  
временной период 

Курсы иностранной валюты на момент  
подписания и исполнения контракта 
Накладные расходы в рублях и валюте Уровень  

накладных  
расходов  
в экспортных  
поставках 

Выручка от экспорта в рублях и валюте 

Контракты 
 
Контрагенты 
 
Виды продукции 
 
Курсы иностранной  
валюты, установленные 
ЦБ РФ 
Виды исполнения  
контрактных  
обязательств 
Виды (группы) накладных  
расходов 

Фактическая выручка от экспортных операций 
Расчетная выручка исходя из цен реализации  
на внутреннем рынке 
Фактическая производственная себестоимость  
экспортной продукции 
Фактические накладные расходы по экспорту 

Сбыт  
(экспорт) 

Экономический  
эффект  
от экспорта 

Расчетные накладные расходы при условии  
реализации экспортной продукции внутри страны 

Контракты 
 
Контрагенты 
 
Виды продукции 
 
Курсы иностранной  
валюты, установленные 
ЦБ РФ 
Цены на внутреннем  
рынке 

Длительность оборота средств в запасах 
Длительность оборота средств в дебиторской  
задолженности по внешнеторговой деятельности 

Внешне- 
торговая  

деятельность 

Длительность  
операционного  
и финансового  
цикла по внешне- 
торговой  
деятельности 

Длительность оборота средств в кредиторской  
задолженности по внешнеторговой деятельности 

Контракты 
 
Контрагенты 
 
Виды продукции 
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Òàáëèöà 2

Îáîáùåííàÿ ñèñòåìà äàííûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðè îñóùåñòâëåíèè

ýêñïîðòíûõ îïåðàöèé

Запрашиваемая информация Пользо- 
ватель Содержание Уровень  

детализации 
Форма  

представления 
Периодичность  
представления 

Товарные группы 
Контрагенты 
Контракты 

Структура экспорта 

Временные периоды 

Графическая,  
табличная 

Влияние на величину выручки изменения 
курса валюты расчетов 

Временные периоды Текстовая,  
графическая,  
табличная 

Товарные группы Динамика реальной отгрузки на экспорт 
Контрагенты 
Контрагенты 
Контракты 

Расходы на продажу по экспорту 

Временные периоды 
Контрагенты 
Контракты 
Момент возникновения  
задолженности 

Дебиторская задолженность по экспорт-
ным поставкам 

Временные периоды 
Товарные группы Динамика и структура остатков готовой 

продукции (реализуемой на экспорт) 
на складе 

Места хранения 

Графическая,  
табличная 

Не реже 1 раза  
в неделю  
при постоянных  
экспортных  
поставках 

Покупатели 
Конкуренты 
Цена и условия  
поставки 

Ди
ре
кт
ор

 п
о 
пр
од

аж
ам

 

Рынки сбыта 

Географические  
сегменты 

Текстовая,  
графическая,  
табличная 

Не реже 1 раза  
в месяц  
при постоянных  
поставках 

Товарные группы Производственная себестоимость 
Цеха 
Товарные группы 
Цеха 

Объем выпуска продукции  
по экспортным заказам 

Контракты 
Товарные группы Объем произведенной продукции, посту-

пившей на склад и предназначенной  
для экспорта 

Места хранения 

Табличная 

Товарные группы 

Д
ир
ек
то
р 
по

 п
ро
из
во
дс
тв
у 

Динамика и структура запасов сырья, 
материалов и комплектующих, исполь-
зуемых при производстве экспортной  
продукции 

Места хранения 

Контрагенты 
Контракты 

Динамика дебиторской и кредиторской 
задолженности по внешнеторговым опе-
рациям Временные периоды 

Графическая,  
табличная 

Исполнение бюджета денежных  
средств по внешнеторговой деятельности 

Временные периоды Табличная 

Влияние на величину доходов, расходов, 
активов и обязательств по внешнеторговой 
деятельности изменения курса валюты 

Временные периоды Текстовая,  
графическая 

Виды налогов Величина косвенных налогов , предъяв-
ленных к возмещению по экспортным 
операциям 

Временные периоды 

По запросу,  
но не реже  
1 раза в месяц 

Отчет о прибылях и убытках по внешне-
торговой деятельности 

Временные периоды 

Табличная 

Ежемесячно 

Товарные группы 
Контракты 

Ф
ин
ан
со
вы

й 
ди

ре
кт
ор

 

Величина и структура полной себестои-
мости продукции, работ и услуг, реализо-
ванных на экспорт Условия поставки 

Табличная,  
графическая 

По запросу,  
но не реже  
1 раза в месяц 
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ïðåäïðèÿòèÿ, çàíèìàþùèéñÿ âíåøíåòîðãîâîé
äåÿòåëüíîñòüþ è ïîääåðæèâàþùèé ïðàêòè÷åñ-
êè âåñü öèêë îò çàêóïêè ñûðüÿ èëè òîâàðîâ äî
ðåàëèçàöèè íà ýêñïîðò ïðîäóêöèè.

Äëÿ êàæäîãî öåíòðà îòâåòñòâåííîñòè íå-
îáõîäèìî ðàçðàáîòàòü íàáîð ïîêàçàòåëåé,
õàðàêòåðèçóþùèõ ýôôåêòèâíîñòü åãî äåÿ-
òåëüíîñòè, à òàêæå ðåãëàìåíò ñáîðà, îáðà-
áîòêè è õðàíåíèÿ ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè4.
Ýòîò ïðîöåññ äîëæåí áûòü ðåàëèçîâàí ïðè
ñîçäàíèè ôîðì óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè
âíåøíåòîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ ìîìåíòà,
êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ïîñòðîå-
íèè ñèñòåìû îò÷åòíûõ äàííûõ óïðàâëåí÷åñ-
êîãî ó÷åòà ýêñïîðòíûõ îïåðàöèé (òàáë. 1):

1) îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè ó÷åòà âíåø-
íåòîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè (íà áàçå íàöèî-
íàëüíûõ ñòàíäàðòîâ èëè ÌÑÔÎ);

2) ôèíàíñîâàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ;
3) òðåáîâàíèÿ ìåíåäæìåíòà ê ñòðóêòóðå

äàííûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé â ñôåðå âíåøíåé òîðãîâëè.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü, ïî ñóòè, ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ðåçóëüòàò ñáîðà è ñèñòåìàòè-
çàöèè ôèíàíñîâîé è íåôèíàíñîâîé èíôîð-
ìàöèè (â òîì ÷èñëå è íàòóðàëüíûõ ïîêàçàòå-
ëåé, äàííûõ î âðåìåíè ïëàòåæåé è ò.ï.), íà
îñíîâå àíàëèçà êîòîðîãî ìåíåäæìåíò ïðè-
íèìàåò ðåøåíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öå-
ëåé. Åñëè âçÿòü òàêîå ïîíèìàíèå çà îñíîâó,
òî ñòàíîâèòñÿ ÿñíî: êàêîâû öåëè è îñíîâíûå
çîíû îòâåòñòâåííîñòè, òàêîâà äîëæíà áûòü è
ñèñòåìà äàííûõ, ñ êîòîðîé ðóêîâîäèòåëü ðà-
áîòàåò (òàáë. 2).

Òàêèì îáðàçîì, âñþ óïðàâëåí÷åñêóþ îò-
÷åòíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ îñóùåñòâëåíèåì áèç-
íåñ-ïðîöåññà ýêñïîðòíîé äåÿòåëüíîñòè, ìîæ-
íî óñëîâíî ðàçáèòü íà òðè áëîêà:

1) óïðàâëåí÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü î ôèíàí-
ñîâûõ ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè è èçìåíåíèè
ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ âñëåä-
ñòâèå îñóùåñòâëåíèÿ ýêñïîðòíûõ îïåðàöèé.
Îñíîâíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè òàêîé îò÷åòíîñ-
òè ÿâëÿþòñÿ ôèíàíñîâûé äèðåêòîð è äèðåê-
òîð ïî ïðîäàæàì;

2) óïðàâëåí÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü ïî êëþ÷å-
âûì ïîêàçàòåëÿì ýêñïîðòíîé îïåðàöèè. Îñ-
íîâíûå ïîëüçîâàòåëè - ðóêîâîäèòåëè öåíò-
ðîâ çàòðàò è äîõîäîâ (äèðåêòîð ïî ïðîäà-
æàì, äèðåêòîð ïî ïðîèçâîäñòâó);

3) óïðàâëåí÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü îá èñïîë-
íåíèè áþäæåòîâ. Îñíîâíîé ïîëüçîâàòåëü
äàííîé èíôîðìàöèè - ôèíàíñîâûé äèðåêòîð.

1 ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000:2008 “Ñèñòåìû ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è ñëîâàðü”
(ISO “Quality management systems. Fundamentals and
vocabulary”).

2 ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001:2008. “Ñèñòåìû ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà. Òðåáîâàíèÿ” (ISO “Quality
management systems - Requirement (IDT)”).

3 ÈÍÊÎÒÅÐÌÑ (INCOTERMS) - 1999, 2000,
2010. URL: www.tamognia.ru/incoterms.

4 Âîëêîäàâîâà Å.Â., Åãîðîâà À.Â. Òåîðåòè÷åñ-
êèå îñíîâû óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè íà ïðîìûøëåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿé-
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ðà, 2011. ¹ 12 (86). Ñ. 18-23.
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