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öèè ïðåäëîæåííîé àâòîðîì ìîäåëè.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ñôåðà
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ìóíèöèïàëüíûõ îáðà-
çîâàíèé ïðåòåðïåâàåò èííîâàöèîííûå ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå è â îáëàñòè ñîâðå-
ìåííûõ ôîðì, ìåòîäîâ è ìåõàíèçìîâ óïðàâ-
ëåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ ôåäåðàëüíîãî óñòðîé-
ñòâà, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âñåãî íàñåëåíèÿ ñòðà-
íû êà÷åñòâåííûìè âîñòðåáîâàííûìè ìóíèöè-
ïàëüíûìè óñëóãàìè â äîñòóïíîì âèäå, êàê ïî
ôîðìå, òàê è ïî ñîäåðæàíèþ.

Îòìåòèì, ÷òî â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòó-
ðå çà ïîñëåäíèå ãîäû ïîíÿòèå “ìåõàíèçì”
äîâîëüíî ÷àñòî óïîòðåáëÿåòñÿ â ðàçëè÷íûõ
èíòåðïðåòàöèÿõ è ñî÷åòàíèÿõ: õîçÿéñòâåííûé
ìåõàíèçì, ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ, îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèé
ìåõàíèçì è äð. Ïðè ýòîì ðàçëè÷íûå àâòîðû
òðàêòóþò èõ ïî-ðàçíîìó.

Îïðåäåëåíèå “õîçÿéñòâåííûé” ñ òî÷êè
çðåíèÿ ðóññêîãî ÿçûêà îáîçíà÷àåò “îòíîñÿ-
ùèéñÿ ê âåäåíèþ õîçÿéñòâà”, ò.å. ê õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäïðèíèìàåìûì ÷å-
ëîâåêîì äåéñòâèÿì ñ öåëüþ ïîïîëíåíèÿ çà-
ïàñîâ õîçÿéñòâåííûõ áëàã è îáåñïå÷åíèÿ âîç-
ìîæíîé ïîëíîòû óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíî-
ñòåé, âêëþ÷àþùèì äîáû÷ó, ïðîèçâîäñòâî,
õðàíåíèå, ðàçìåùåíèå, ìåíîâîé îáîðîò áëàã,
à òàêæå îðãàíèçàöèþ èõ ïîòðåáëåíèÿ.

Ë.È. Àáàëêèí ãîâîðèò î ìíîãîàñïåêòíîñ-
òè ñîäåðæàíèÿ õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà,
ïðåäñòàâëÿþùåãî ñîáîé ñïîñîá îðãàíèçàöèè
îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà ñî ñâîéñòâåí-
íûìè åìó ôîðìàìè, ìåòîäàìè, ýêîíîìè÷åñ-
êèìè ñòèìóëàìè, à òàêæå ïðàâîâûìè íîðìà-
ìè. Êîíêðåòíîå ñîäåðæàíèå õîçÿéñòâåííîãî
ìåõàíèçìà è åãî âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ

çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ è íàõîäèòñÿ â
ïîñòîÿííîì èçìåíåíèè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ àêàäåìèêà ÐÀÍ Ä.Ñ. Ëüâî-
âà, ãëàâíûì ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîì íàøå-
ãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ íûíåøíèé õîçÿéñòâåí-
íûé ìåõàíèçì, êîòîðûé íå ïîçâîëÿåò ýôôåê-
òèâíî èñïîëüçîâàòü îãðîìíûå ðåçåðâû ýêî-
íîìèêè, óùåìëÿåò òðóä, èíâåñòèöèè è èííî-
âàöèè, òîðìîçèò ðåøåíèå êîìïëåêñà íàêîïèâ-
øèõñÿ æãó÷èõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.

Ïîòðåáíîñòü â ðàçðàáîòêå îðãàíèçàöèîí-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà, ñïîñîáíîãî
îáåñïå÷èòü ñîâðåìåííîå ðàçâèòèå ðàçëè÷íûõ
îòðàñëåé ýêîíîìèêè, ñôîðìèðîâàëàñü è ñòà-
íîâèòñÿ âñå áîëåå àêòóàëüíîé.

Ýêîíîìè÷åñêèå ìåõàíèçìû ïîäðàçäåëÿ-
þòñÿ íà ñîáñòâåííî ýêîíîìè÷åñêèå, îðãàíè-
çàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêèå. Îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñ-
êèé ìåõàíèçì îòëè÷àåòñÿ òåì, ÷òî åñòåñòâåí-
íûé õîä ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ çàìåíÿåò-
ñÿ èëè äîïîëíÿåòñÿ èõ óïðàâëåíèåì èëè ðå-
ãóëèðîâàíèåì.

Îòìåòèì, ÷òî ëþáàÿ óïðàâëÿþùàÿ ñèñòå-
ìà ïðèâîäèòñÿ â äåéñòâèå ïîñðåäñòâîì ñèñ-
òåìû îïðåäåëåííûõ ìåõàíèçìîâ. À ïîñêîëü-
êó ëþáàÿ ñèñòåìà ïðèâîäèòñÿ â äåéñòâèå ñî-
îòâåòñòâóþùèì ìåõàíèçìîì, âûÿâèòü ñóù-
íîñòü îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõà-
íèçìà óïðàâëåíèÿ íåâîçìîæíî áåç ðàññìîò-
ðåíèÿ âñåõ âçàèìîîòíîøåíèé, ïðîÿâëÿþùèõ-
ñÿ ÷åðåç ýòîò ìåõàíèçì. Â äàííîé ñâÿçè ñòðóê-
òóðà îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõà-
íèçìà äîëæíà âêëþ÷àòü ïåðå÷åíü è õàðàêòå-
ðèñòèêó îïðåäåëÿþùèõ âçàèìîñâÿçåé, ìåòî-
äû óïðàâëåíèÿ, öåëè è çàäà÷è óïðàâëåíèÿ.
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Ìîæíî ïîñòðîèòü íà îñíîâå òàêîé ñòðóêòó-
ðèðîâàííîñòè îáùóþ ìîäåëü îðãàíèçàöèîí-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà èññëåäóåìîãî
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ.

Ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ ó÷åíûõ, ìåõàíèçì
óïðàâëåíèÿ â îáùåì âèäå äîëæåí âêëþ÷àòü
â ñåáÿ ñîâîêóïíîñòü ñèñòåìíûõ ýëåìåíòîâ,
òåñíî âçàèìîñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé, ïðè âîç-
äåéñòâèè íà êîòîðûå ïðîèñõîäèò ôóíêöèî-
íèðîâàíèå èëè èçìåíåíèå äðóãèõ ýëåìåíòîâ
ñèñòåìû, âûçûâàþùèõ, â ñâîþ î÷åðåäü, òðå-
áóåìûå ïðîöåññû â îáúåêòàõ óïðàâëåíèÿ.

Ïî îïðåäåëåíèþ àâòîðà, îðãàíèçàöèîí-

íî-ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì èííîâàöèîííî-

ãî ðàçâèòèÿ ñôåðû ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã -
ýòî ñëîæíàÿ ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ
ñàìîñòîÿòåëüíûõ ýëåìåíòîâ: îðãàíèçàöèîí-
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñòðóêòóð ìóíèöèïàëüíûõ
äåïàðòàìåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ âîçðàñòàþ-
ùóþ ïîòðåáíîñòü íàñåëåíèÿ â ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóãàõ; âçàèìîîòíîøåíèé ÷èíîâíèêîâ
äåïàðòàìåíòîâ ñ ïîòðåáèòåëÿìè ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã; õîçÿéñòâåííî-ïðàâîâîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ; èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàíèé; èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà; èííîâàöèîí-
íîãî ïîòåíöèàëà îðãñòðóêòóð óïðàâëåí÷åñêî-
ãî ïåðñîíàëà ìóíèöèïàëüíûõ äåïàðòàìåíòîâ
ðåãèîíà.

Ïðè ýòîì íà ñòðóêòóðó è ñîäåðæàíèå
îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà â
çíà÷èòåëüíîé ìåðå îêàçûâàþò âëèÿíèå ïðî-
èñõîäÿùèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ äîâîëüíî ñó-
ùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåìàõ, ïîçâîëÿþùèå
íà íîâîì óðîâíå ôîðìèðîâàòü è ïðåäîñòàâ-
ëÿòü ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè íàñåëåíèþ â
ýëåêòðîííîì âèäå.

Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå äèôôåðåíöèðîâàííûì.
Äàííûé âèä óñëóã ìîãóò ïîëó÷àòü îòäåëüíûå
êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷-
ðåæäåíèÿõ è ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ,
êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, ñòðîÿòñÿ ïî òèïîâûì
ðåøåíèÿì è ïîòîìó âåñüìà ïîõîæè äðóã íà
äðóãà. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî â ïîñëåä-
íèå ãîäû â ñòðàíå ïðîèçîøëè îïðåäåëåííûå
ïîëîæèòåëüíûå ñäâèãè â ñîöèàëüíîé èíôðà-
ñòðóêòóðå ðÿäà ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé,
êîòîðûå ñòàëè ó÷àñòíèêàìè ãîñóäàðñòâåííûõ
öåëåâûõ ïðîãðàìì, îðèåíòèðîâàííûõ íà ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ðåãèîíîâ.

Òàê, â Êîíöåïöèè äîëãîñðî÷íîãî ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè íà ïåðèîä äî 2020 ã., óòâåðæäåííîé
Ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îò 17 íîÿáðÿ 2008 ã.
¹ 1662-ð, çíà÷èòåëüíîå ìåñòî îòâåäåíî âîï-
ðîñàì ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû.
Ñîãëàñíî Êîíöåïöèè ïðåäïîëàãàåòñÿ óëó÷øå-
íèå óñëîâèé æèçíè ðîññèéñêèõ ãðàæäàí è
êà÷åñòâà ñîöèàëüíîé ñðåäû, ñòðóêòóðíàÿ è
òåõíîëîãè÷åñêàÿ ìîäåðíèçàöèÿ çäðàâîîõðà-
íåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ è äðóãèõ îòðàñëåé ñîöè-
àëüíîé ñôåðû, îáåñïå÷èâàþùàÿ äîñòóïíîñòü
êà÷åñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã íàñåëåíèþ.

 Â äîêóìåíòå îòìå÷åíî, ÷òî ïðîáëåìà ðàç-
âèòèÿ ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàíèé îñòàåòñÿ âåñüìà àêòó-
àëüíîé.

 Â ýòîì ñâåòå âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü
ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ âûðàâíèâàíèÿ óðîâíÿ
ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû ãîðîä-
ñêèõ è ñåëüñêèõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé,
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îð-
ãàíîâ âëàñòè ðàçíîãî óðîâíÿ â ðàìêàõ èõ ïîë-
íîìî÷èé â äàííîé îáëàñòè. Òàê, îïðåäåëåíà
êðóïíàÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ïðîáëåìà,
êàñàþùàÿñÿ ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
è òðåáóþùàÿ åå íàó÷íî îáîñíîâàííîãî ðå-
øåíèÿ, â òîì ÷èñëå è ïî âîïðîñàì óïðàâëå-
íèÿ ýòèì ðàçâèòèåì.

Âñå ýòî îáóñëîâëèâàåò àêòóàëüíîñòü ðàç-
âèòèÿ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõà-
íèçìà è ðåàëèçàöèè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
âñåìó íàñåëåíèþ Ðîññèè â áîëåå äîñòóïíîé
ôîðìå è âûñîêîãî êà÷åñòâà. Ïðîâåäåííûé
àâòîðîì àíàëèç áîëüøîãî ìàññèâà èñòî÷íè-
êîâ è ëèòåðàòóðû ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî
ïðîáëåìà ðàçâèòèÿ ñôåðû ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â
êîíòåêñòå ðàçîáùåííûõ îáúåêòîâ, îòðàæàþ-
ùèõ îòäåëüíûå òåìàòè÷åñêèå àñïåêòû. Ïðî-
áëåìàòèêà äåÿòåëüíîñòè ìóíèöèïàëüíûõ îð-
ãàíîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã êàê âàæíåéøåé ñîöèàëüíîé çàäà÷è íà-
øåãî îáùåñòâà, â ïóáëèêàöèÿõ îñâåùåíà íå-
äîñòàòî÷íî. Âåñüìà ìàëî íàó÷íûõ ðàçðàáî-
òîê, êàñàþùèõñÿ îðãàíèçàöèîííîãî è ýêîíî-
ìè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ èííîâàöèîííîãî ðàç-
âèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû ìóíèöèïàëüíûõ îáðà-
çîâàíèé â óñëîâèÿõ äëèòåëüíîãî êðèçèñà
ìèðîâîé ýêîíîìèêè.



Ýêîíîìèêà

35

Â äàííîé ñâÿçè îñíîâíîé öåëüþ ïðîâå-
äåííîãî íàìè èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàó÷-
íîå îáîñíîâàíèå èíñòðóìåíòàðèÿ îöåíêè
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòó-
ðû ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, ðàçðàáîòêà
ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ, à òàêæå ïðàêòè÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé ïî
ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ðàç-
âèòèåì äàííîé èíôðàñòðóêòóðû â êîíòåêñòå
ïðèîðèòåòîâ ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëü-
íîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Èññëåäîâàíèÿ ïî-
êàçàëè, ÷òî ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ìóíè-
öèïàëüíûõ óñëóã ðåãèîíà íàïðÿìóþ çàâèñÿò
îò óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü øèðîêîìó âíåäðåíèþ
îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà
ïðåïÿòñòâóåò ðÿä ïðè÷èí: íåõâàòêà ôèíàíñî-
âûõ ñðåäñòâ; îòñóòñòâèå ïîäãîòîâëåííûõ êàä-
ðîâ, ðàçâèòîãî àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàíèé; çàòÿíóâøèéñÿ ôèíàí-
ñîâî-ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ ìèðîâîé ýêîíî-
ìèêè. Â òî æå âðåìÿ ýêîíîìè÷åñêèé ìåõà-
íèçì ïðåòåðïåâàåò èçìåíåíèÿ, àäåêâàòíûå
ýêîíîìè÷åñêèì ïðîöåññàì, ïðîèñõîäÿùèì â
íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå. Îñíîâíûå ñîñòàâ-
ëÿþùèå îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ìåõàíèçìà íå îòâå÷àþò ïðåäúÿâëÿåìûì òðå-
áîâàíèÿì äëÿ ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííûõ
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ÷òî íå ïîçâîëÿåò ñî-
çäàòü ñîâðåìåííóþ ðàçâèòóþ ýôôåêòèâíóþ
ñôåðó ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã äëÿ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ïîòðåáíîñòè â óñëóãàõ íàñåëåíèÿ ðå-
ãèîíà. Ìíîãèå ñòðàòåãè÷åñêèå ïëàíû è ïðî-
ãðàììû îêàçûâàëèñü íåðåàëèçîâàííûìè ïî
ïðè÷èíå íåäîñòàòî÷íîé ïðîðàáîòêè ìîäåëè
îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà.
Âàæíåéøàÿ ðîëü ìåõàíèçìà â îáåñïå÷åíèè
íîðìàëüíîãî ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñôå-
ðû óñëóã ïîëó÷èëà âñåîáùåå ïðèçíàíèå.

Àíàëèç êîíöåïöèé è ïðåäëîæåíèé ðàç-
ëè÷íûõ íàó÷íûõ øêîë, îáîáùåíèå îïûòà ðàç-
âèòûõ ñòðàí è ýôôåêòèâíîé èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè â ñôåðå
ñîöèàëüíûõ óñëóã ïîçâîëèëè àâòîðó ðàçðà-
áîòàòü ìîäåëü îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ìåõàíèçìà ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ðåãèî-
íà, à òàêæå âûðàáîòàòü îñíîâíûå íàïðàâëå-
íèÿ ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî ìåõàíèçìà ðåàëèçàöèè ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã, îáåñïå÷èâàþùåãî ïîñòóïàòåëüíîå

èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå ìóíèöèïàëüíûõ îá-
ðàçîâàíèé (ñì. ðèñóíîê).

Â ýòîì êîíòåêñòå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ôîðìèðîâàíèÿ è ðàç-
âèòèÿ èííîâàöèîííîãî ìåõàíèçìà ìóíèöèïàëü-
íûõ îáðàçîâàíèé ÿâëÿåòñÿ èííîâàöèîííàÿ
àêòèâíîñòü ó÷àñòíèêîâ äàííîãî ïðîöåññà.
Ýêîíîìè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü ìíîãîîáðàçíà è
ñèñòåìíî îðãàíèçîâàíà. Íåîáõîäèìà èííîâà-
öèîííàÿ àêòèâíîñòü âñåõ ñòðóêòóðíûõ çâåíü-
åâ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèç-
ìà ðåãèîíà. Èìåííî èííîâàöèîííàÿ àêòèâ-
íîñòü îáåñïå÷èâàåò äîñòèæåíèå óñòîé÷èâûõ
òåìïîâ ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ïðåäëîæåí-
íîãî àâòîðîì ìåõàíèçìà ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå
ýêîíîìè÷åñêèõ è íàðàùèâàíèå èííîâàöèîí-
íûõ îðãñòðóêòóð, àäåêâàòíûõ ñîâðåìåííûì
âûçîâàì àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîãî
ïåðñîíàëà. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðîèñõîäèò ïà-
ðàëëåëüíîå ôîðìèðîâàíèå ñóáúåêòà è ðåà-
ëèçàöèÿ ñîáñòâåííî óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé.

Ìåõàíèçì ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííûõ
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå ðàçâèòèÿ îðãà-
íèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ èííîâàöèîííûõ
ñòðóêòóð è óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íàïðàâ-
ëåí íà ðåøåíèå, ïðåæäå âñåãî, îñíîâíîé ñòðà-
òåãè÷åñêîé çàäà÷è - óäîâëåòâîðåíèÿ âîçðàñ-
òàþùèõ ïîòðåáíîñòåé â êà÷åñòâåííûõ, ñâîå-
âðåìåííûõ è âîñòðåáîâàííûõ íàñåëåíèåì
ðåãèîíà óñëóãàõ.

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ â ïðîöåñ-
ñå ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííîãî îðãàíèçàöè-
îííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã ã. Àðõàíãåëüñêà ÿâëÿåòñÿ ðàçðà-
áîòêà îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíîé
ñòðóêòóðû ñëóæáû åäèíîãî îïåðàòîðà (îêíà),
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, à òàêæå ðàçâèòèÿ èí-
ôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ìîäåëè äëÿ ðå-
àëèçàöèè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã íàñåëåíèþ
ðåãèîíà.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè ñäå-
ëàòü âûâîä, ÷òî äëÿ ðåàëèçàöèè ñèñòåìû ýëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà íåîáõîäèìî ôóí-
êöèè åäèíîãî îïåðàòîðà èñïîëíåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíûõ è ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã âîçëî-
æèòü íà îäíî èç ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé
ìýðèè ãîðîäà èëè âíîâü ñîçäàííîãî äëÿ ýòèõ
öåëåé ïîäðàçäåëåíèÿ, íåïîñðåäñòâåííî âçà-
èìîäåéñòâóþùåãî ñ çàÿâèòåëÿìè óñëóã. Â êà-
÷åñòâå åäèíîãî îïåðàòîðà èñïîëíåíèÿ ìóíè-
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öèïàëüíûõ è ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ìîæåò
âûñòóïèòü îäèí èç ñëåäóþùèõ îðãàíîâ ìý-
ðèè: îòäåë ïî ðàáîòå ñ çàÿâèòåëÿìè (îäíî
îêíî) äåïàðòàìåíòà ãðàäîñòðîèòåëüñòâà; îò-
äåë ïî ðàáîòå ñ îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí óï-
ðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû è êàäðîâ;
óïðàâëåíèå ïî òîðãîâëå è óñëóãàì íàñåëå-
íèþ; âíîâü ñîçäàííàÿ îðãñòðóêòóðà, íàïðè-
ìåð, ïðè äåïàðòàìåíòå îðãàíèçàöèîííîé ðà-
áîòû, èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è ñèñòåì.

Òàêèì îáðàçîì, ôîðìèðîâàíèå îðãàíè-
çàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà ìóíèöè-
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