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Ðàçðàáîòàíà ìîäåëü ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ïðåäïðèÿòèÿ è âûñòðàè-
âàíèÿ åå íà íîâîì ìåòîäîëîãè÷åñêîì óðîâíå. Áëàãîäàðÿ ïðèìåíåíèþ äàííîé ìîäåëè äîñòèãà-
åòñÿ ñóùåñòâåííîå óëó÷øåíèå ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè.

Äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñèò îò
ìíîãèõ ôàêòîðîâ, âàæíåéøèì èç êîòîðûõ ÿâ-
ëÿåòñÿ íàçíà÷åíèå èëè õàðàêòåð îñíîâíîé
(îïåðàöèîííîé) äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.
Óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
óïîðÿäî÷åíèå âñåõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ
äëÿ ýôôåêòèâíîãî èçãîòîâëåíèÿ îñíîâíîé
ïðîäóêöèè/óñëóã. Âðåìÿ îò âðåìåíè òðåáó-
åòñÿ ïåðåñòðîåíèå ñòðóêòóðû ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì è åãî ïðîöåññîâ äëÿ àäåê-
âàòíîãî îòâåòà âûçîâàì âðåìåíè è äàâëåíèþ
ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû.

Îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè (âíóòðåííèìè
ïåðåìåííûìè) ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ ìèññèÿ,
öåëè, ñòðóêòóðà, êóëüòóðà, çàäà÷è, ðåñóðñû,
òåõíîëîãèè, ðåçóëüòàòû, îáúåêòû (ïðîöåññû),
ìåíåäæìåíò1. Îíè òðåáóþò ÷åòêîãî ôîðìó-
ëèðîâàíèÿ, îïðåäåëåíèÿ, ïîñòðîåíèÿ, ïîääåð-
æàíèÿ èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è, íàêîíåö, íå-
ïðåðûâíîãî óëó÷øåíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Îáúåêò - ýòî ñîñòàâíàÿ ÷àñòü, îáåñïå÷è-
âàþùàÿ ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè îáúåêòàìè êà-
êóþ-ëèáî ñòîðîíó äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè
äëÿ äîñòèæåíèÿ åå öåëåé è ìèññèè. Îñíîâ-
íûìè îáúåêòàìè îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ñòðà-
òåãèÿ, ïåðñîíàë, ìàðêåòèíã, ôèíàíñû, îïåðà-
öèè, èííîâàöèè, êà÷åñòâî, èíôîðìàöèÿ, áå-
çîïàñíîñòü æèçíåäåÿòåëüíîñòè (ÁÆÄ)2. Ìî-
äåëü ñèñòåìû “ïðåäïðèÿòèå” ïðåäñòàâëåíà íà
ðèñ. 1.

Ñèñòåìà “ïðåäïðèÿòèå” - ýòî ñîâîêóï-
íîñòü ýëåìåíòîâ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â íåïðå-
ðûâíîì âçàèìîäåéñòâèè, à òàêæå òåñíî ñâÿ-
çàíû ñ âíåøíåé ñðåäîé3. Ïðåäïðèÿòèå â ñèñ-
òåìíîì ïðåäñòàâëåíèè - çàìêíóòîå ïðîñòðàí-

ñòâî, ïîòðåáëÿþùåå ðåñóðñû è ïðîèçâîäÿ-
ùåå êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû íà îñíîâå ïðî-
èçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Âñå îñòàëüíûå
ýëåìåíòû (öåëè, ìèññèÿ, çàäà÷è, ñòðóêòóðà
è ò.ä.) íà ïðåäïðèÿòèè ñïîñîáñòâóþò ýôôåê-
òèâíîìó ïðåîáðàçîâàíèþ âõîäîâ (ðåñóðñîâ)
â âûõîäû (ðåçóëüòàòû).

Ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì

ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñîâîêóïíîñòü ïîäñèñ-
òåì, îñíîâíûìè êîìïîíåíòàìè êîòîðîé ÿâëÿ-
þòñÿ ãðóïïû ëþäåé. Åå ôóíêöèè çàêëþ÷àþò-
ñÿ â âîñïðèÿòèè îïðåäåëåííûõ çàäà÷ ïðåä-
ïðèÿòèÿ (âõîäîâ) è ïîñëåäóþùåì âûïîëíå-
íèè íàáîðà äåéñòâèé (ïðîöåññîâ), â ðåçóëü-
òàòå ÷åãî âûðàáàòûâàþòñÿ ðåøåíèÿ (âûõîäû).

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ìîæåò
âêëþ÷àòü îäíó ïîäñèñòåìó èëè äàæå êàêóþ-
òî åå ÷àñòü, âûäåëåííóþ îïðåäåëåííûì îá-
ðàçîì. Ïðè ýòîì ëþáàÿ âûäåëåííàÿ ÷àñòü
äîëæíà îáëàäàòü ñèñòåìíûìè ñâîéñòâàìè è
îõâàòûâàòü ïîëíûé óïðàâëåí÷åñêèé öèêë, ò.å.
âêëþ÷àòü âñå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ. Åå ìîæ-
íî íàçûâàòü ïîäñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ, òàê êàê
îíà îáëàäàåò âñåìè ñîîòâåòñòâóþùèìè ñâîé-
ñòâàìè.

Äëÿ âûäåëåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ýëåìåí-
òîâ íåîáõîäèìî ñòðóêòóðèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ â ðàìêàõ ñóùåñòâóþùèõ íà íåì
îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ. Òàê êàê íàïðÿìóþ ïðî-
öåññàìè è/èëè ôóíêöèîíàëüíûìè ïîäñèñòå-
ìàìè (ÔÏ) óïðàâëÿòü íåâîçìîæíî, îíè ðàç-
äåëåíû íà ôóíêöèîíàëüíî-óïðàâëÿþùèå áëî-
êè (ÔÓÁ) èëè ïîäïðîöåññû. Îäíàêî è ÔÓÁ
íàïðÿìóþ óïðàâëÿòü òàêæå âåñüìà ñëîæíî.
Ïîýòîìó ïîÿâèëèñü “ôóíêöèîíàëüíûå çàäà-
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÷è óïðàâëåíèÿ” (ÔÇÓ), êîòîðûå ïðåäñòàâëÿ-
þò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ïðîöåäóð ïî ïðåîá-
ðàçîâàíèþ íåêîòîðîé âõîäíîé èíôîðìàöèè
â íåêîòîðóþ âûõîäíóþ èíôîðìàöèþ4.

Ïðè ïîñëåäîâàòåëüíîì ðåøåíèè ÔÇÓ â
ðàìêàõ îäíîãî ÔÓÁ ïðîèçâîäèòñÿ óïðàâëå-
íèå äàííûì ÔÓÁ. Ïðè óïðàâëåíèè íåêîòî-
ðîé ñîâîêóïíîñòüþ ÔÓÁ âíóòðè îäíîãî ïðî-
öåññà ïðîèñõîäèò óïðàâëåíèå ýòèì ïðîöåñ-
ñîì èëè ÔÏ âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè óïðàâ-
ëåíèè âñåìè ïðîöåññàìè ïðîèçâîäèòñÿ óïðàâ-
ëåíèå ïðåäïðèÿòèåì â öåëîì5. Ìåæäó ðàç-
ëè÷íûìè ïðîöåññàìè îñóùåñòâëÿåòñÿ íåïðå-
ðûâíûé îáìåí èíôîðìàöèåé, ÷òî äåëàåò
ñòðóêòóðó ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì
âçàèìîçàâèñèìîé è âåñüìà ñëîæíîé äëÿ ïî-
ñòðîåíèÿ.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïðåäïðèÿòèå ïî ñâîåé ïðè-
ðîäå ïîëèôóíêöèîíàëüíî è ìíîãîìåðíî. Ïî-
ýòîìó è íåîáõîäèìîñòü óäåëÿòü âíèìàíèå
ñòîëü ðàçíîîáðàçíûì àñïåêòàì åå äåÿòåëü-
íîñòè ñëóæèò åùå îäíèì âàæíûì àðãóìåí-
òîì â äðåâíåì ñïîðå î òîì, ÿâëÿåòñÿ ëè óï-
ðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé ðåìåñëîì èëè èñêóñ-
ñòâîì, ãîâîðÿùèì â ïîëüçó ïîñëåäíåãî.

Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ - âèäû óïðàâëåíèÿ,
íåîáõîäèìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ íåêîòîðîé
äåÿòåëüíîñòè (ðàáîòû, âîçäåéñòâèÿ). Ñóùå-
ñòâóåò äîâîëüíî ìíîãî ïîäõîäîâ ê îïðåäåëå-
íèþ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
àâòîðñêîé êîíöåïöèåé ïðåäëîæåíî äåâÿòü
ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ: ïðîãíîçèðîâàíèå, ïëà-
íèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, íîðìèðîâàíèå, ó÷åò,
êîíòðîëü, àíàëèç, ðåãóëèðîâàíèå, êîîðäèíà-
öèÿ6. Ïðåäñòàâëåííûå íàìè7 òåõíîëîãèè ðåà-
ëèçàöèè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïîä÷åðêèâàþò
ýòî âçàèìîäåéñòâèå. Åñëè êàêóþ-òî ôóíêöèþ
óäàëèòü, òîãäà íåîáõîäèìî âîçëîæèòü åå îáÿ-
çàííîñòè íà êàêóþ-òî äðóãóþ è (èëè) ïðî-
äëèòü èíôîðìàöèîííûå ñâÿçè.

Ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèé òðåáóåò íîâûõ òå-
îðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ ðåôîðìè-
ðîâàíèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èõ
äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ âûïîëíåíèÿ çàÿâëåí-
íûõ îðèåíòèðîâ è öåííîñòåé. Íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì ðåôîðìèðîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå èõ ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ðåèíæèíèðèíãà îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ìåòîäîëîãèÿ êîòî-
ðîé ïîäðîáíî èçëîæåíà íàìè ðàíåå8.
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Ãëàâíàÿ öåëü ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè ïðîìûøëåííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ - îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà è
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè. Íå-
ïðåìåííûì óñëîâèåì ñóùåñòâîâàíèÿ ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè ïðåäïðèÿòèåì ÿâ-
ëÿåòñÿ åå äèíàìè÷íîñòü, à òàêæå âîçìîæíîñòü
ñîîòâåòñòâîâàòü îñîáåííîñòÿì, ïîòðåáíîñòÿì
è çàäà÷àì äàííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Óëó÷øåíèå ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ è ïî-
âûøåíèÿ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ â öåëîì èëè îòäåëüíûõ åå ýëå-
ìåíòîâ áàçèðóåòñÿ íà âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ
ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñ-
òè ïðåäïðèÿòèé.

Ðàññìîòðåíèå ñóùåñòâóþùèõ íà ñåãîä-
íÿøíèé äåíü ìåòîäîâ ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçóåìûõ â ïðàêòèêå
áîëüøèíñòâà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, è
ïîñëåäóþùàÿ ñèñòåìàòèçàöèÿ ïîëó÷åííîé
èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î ïðè-
ìåíåíèè êîìïëåêñíîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ, ïðî-
âîäèìîãî ïî òðåì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì:
èçìåíåíèå ìàñøòàáà (ñôåðû äåÿòåëüíîñòè)
ïðåäïðèÿòèÿ, èçìåíåíèå åãî âíóòðåííåé ñòðóê-
òóðû è èçìåíåíèå ñîñòàâà è ñòðóêòóðû ñîá-
ñòâåííîñòè êàïèòàëà (àêòèâîâ è ïàññèâîâ).
Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî âñå ïåðå÷èñëåííûå âûøå
íàïðàâëåíèÿ ñâÿçàíû ñ ãëóáèííûìè ïðåîá-
ðàçîâàíèÿìè ïðåäïðèÿòèé è ÿâëÿþòñÿ çàòðàò-
íûìè è ïðîòÿæåííûìè âî âðåìåíè. Â ñâÿçè ñ
ýòèì âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â ïîèñêå îïå-
ðàòèâíûõ äåéñòâèé, äàþùèõ áûñòðûå ðåçóëü-
òàòû, ñïîñîáíûå îêàçàòü êîððåêòèðóþùåå
âîçäåéñòâèå íà ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðîöåñ-
ñîì â óñëîâèÿõ äèíàìè÷íîñòè è íåîïðåäå-
ëåííîñòè âíåøíåé ñðåäû è îòñóòñòâèÿ ôè-
íàíñîâîé ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà.

Ó÷èòûâàÿ äàííûå îáñòîÿòåëüñòâà, ñïðà-
âåäëèâî ãîâîðèòü î âîçðàñòàþùåé ðîëè ìè-
íèìèçàöèè âðåìåíè íà ðåôîðìèðîâàíèå ñó-
ùåñòâóþùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì,
à òàêæå èõ äàëüíåéøåé îïòèìèçàöèè, êàê î
âîçìîæíîì äîñòèæåíèè êîíêóðåíòíîãî ïðå-
èìóùåñòâà äëÿ äàííîãî ïðîìûøëåííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Äîáèòüñÿ ýòîãî âîçìîæíî ñ ïî-
ìîùüþ ñóùåñòâóþùåãî öåëåíàïðàâëåííîãî
âîçäåéñòâèÿ íà ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðîöåñ-
ñîì è ôóíêöèîíèðóþùèå â íåé çàäà÷è, ò.å.
ïåðåñòðîåíèÿ óïðàâëåíèÿ íåêîòîðûìè ýëåìåí-
òàìè, íå ïðèáåãàÿ ê êîìïëåêñíîìó ðåôîðìè-
ðîâàíèþ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü
ñóùåñòâîâàíèå ïîòðåáíîñòè â íåîáõîäèìîñ-
òè ðàçðàáîòêè èäåàëüíîé ìîäåëè, ïðèìåíè-
ìîé ê óïðàâëåíèþ ëþáîé ïîäñèñòåìîé ïðî-
ìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî íàãëÿäíî äå-
ìîíñòðèðóåò âîçìîæíîñòü âîçäåéñòâèÿ íà
ñîâîêóïíîñòü âñåõ ýëåìåíòîâ, ïîäñèñòåì è
êîììóíèêàöèé ìåæäó íèìè. Íà îñíîâå èçó-
÷åíèÿ è ñèñòåìàòèçàöèè ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ,
íàïðàâëåííûõ íà èçìåíåíèå ñòðóêòóðû ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, áûë ñäåëàí
âûâîä î òîì, ÷òî íà óðîâíå ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ïðîöåññàìè ñóùåñòâóåò ïîòðåáíîñòü â
ñîçäàíèè ìîäåëè, íàïðàâëåííîé íà ðåôîð-
ìèðîâàíèå ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ïðîöåññàìè ïðè ìèíèìàëüíûõ âðåìåííûõ
çàòðàòàõ. Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ áûë ñäå-
ëàí âûâîä î òîì, ÷òî ðåôîðìèðîâàíèå ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì äîëæíî ïðîèñ-
õîäèòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ìîäåëüþ, êîòîðàÿ
äîëæíà âûïîëíÿòü èçìåíåíèå ýëåìåíòîâ óï-
ðàâëåíèÿ. Îñíîâûâàÿñü íà ìåòîäîëîãèè,
ïðåäñòàâëåííîé íàìè ðàíåå9, áûëà ðàçðàáî-
òàíà ìîäåëü ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ïðîöåññàìè ïðåäïðèÿòèÿ (ðèñ. 2).

Ïðèâåäåííàÿ ìîäåëü îñíîâûâàåòñÿ íà äî-
ñòèæåíèè ðàöèîíàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ â ïðîñòðàí-
ñòâå è âî âðåìåíè âñåõ îñíîâíûõ, âñïîìîãà-
òåëüíûõ è îáñëóæèâàþùèõ ïðîöåññîâ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ çàäàííîå (öåëåíàïðàâëåííîå)
ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ, íàèìåíüøèì
âðåìåíåì èõ îñóùåñòâëåíèÿ. Ìîäåëü òàêæå
îñíîâûâàåòñÿ íà äåêîìïîçèöèè âûäåëåííûõ
ïî ôóíêöèîíàëüíîìó è ïðîöåññíîìó ïðèçíà-
êàì ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ (ñîãëàñíî òåîðèè âõîäèìîñòè ñèñòåì è
ìåòîäîëîãèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà).

Ñ ïîìîùüþ ïðåäëîæåííîé ìîäåëè äîñ-
òèãàåòñÿ ïîøàãîâîå èçìåíåíèå ñòðóêòóðû óï-
ðàâëåíèÿ â îòäåëüíî âçÿòûõ ïîäñèñòåìàõ, ïðè
ýòîì áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèíèìàåò îñîçíà-
íèå âõîäèìîñòè ýòèõ ïîäñèñòåì â îáùóþ ñè-
ñòåìó - îðãàíèçàöèþ, è èõ âçàèìîñâÿçü è âçà-
èìîçàâèñèìîñòü. Îòïàäàåò íåîáõîäèìîñòü â
îæèäàíèè çàâåðøåíèÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîöåññà
ðåôîðìèðîâàíèÿ âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè îò-
äåëüíî âçÿòîé åãî ïîäñèñòåìû, çà ñ÷åò ýòîãî
è äîñòèãàåòñÿ ýêîíîìèÿ âðåìåíè.

Ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ðàçðàáîòàííîé
ìîäåëè äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò íàëîæåíèÿ åå íà
ñóùåñòâóþùóþ ìîäåëü ïîäñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ôàêòîðîâ îòêëîíå-
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íèÿ ðåàëüíûõ ïðîöåññîâ îò èäåàëüíûõ. Äëÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî èç îáùåé
ñèñòåìû âûáðàòü ïîäñèñòåìó, íàèáîëåå íóæ-
äàþùóþñÿ â óëó÷øåíèè è/èëè íàèáîëåå çíà-
÷èìóþ äëÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è, ðàñ-
ñìîòðåâ åå áîëåå äåòàëüíî, ïî ïðåäñòàâëåí-
íûì áëîêàì ìîäåëè, ñîõðàíÿÿ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü äåéñòâèé, âûÿâèòü íèçêîå ñîñòîÿíèå
ôóíêöèîíèðóþùèõ âíóòðè äàííîé ïîäñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ áëîêîâ ñ öåëüþ äàëüíåéøåãî
ïîâûøåíèÿ èõ ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ áëîêîâ ìîäåëè ïîñò-
ðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì, ïî ìíå-
íèþ àâòîðîâ, âûñòóïàåò áëîê “Îïðåäåëåíèå ýëå-
ìåíòîâ ïîäñèñòåìû è èõ âçàèìîñâÿçè”, òàê êàê
îò ïðàâèëüíîñòè âûïîëíåíèÿ äåéñòâèé â äàí-
íîì áëîêå çàâèñèò ïðàâèëüíîñòü âñåãî ïðîöåñ-
ñà ðåñòðóêòóðèçàöèè ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Определение элементов 
подсистемы  

и их взаимосвязи 

Разработка  
структуры подсистемы 

управления 

Определение существования 
задач, решаемых в подсистеме 

управления 

Определение взаимодействия 
задач в рамках подсистемы 

управления 

Построение единой модели  
взаимосвязи задач в рамках 
подсистемы управления 

Разработка технологии 
решения задач в рамках 
подсистемы управления 

Выбор методов решения 
задач в рамках подсистемы 

управления 

Выбор методов принятия 
управленческих решений задач  
в рамках подсистемы управления 

Выбор элементов менеджмента  
для решения задач в рамках 
подсистемы управления 

Информационное обеспечение 
решения задач в рамках 
подсистемы управления 

Правовое обеспечение 
решения задач в рамках 
подсистемы управления 

Техническое обеспечение 
решения задач подсистемы 

управления 

Определение желаемой 
результативности решения задач  

в подсистеме управления 

Нормирование времени 
решения задач подсистемы 

управления 

Определение фактической 
результативности решения 

задач подсистемы управления 

Фактические результаты 
решения задач в рамках 
элементов подсистемы 

эффективны 

Фактические результаты 
решения задач в рамках 
элементов подсистемы 

неэффективны 

Кадровое обеспечение 
решения задач подсистемы 

управления 

Принятие решения о построении  
управления подсистемой, используя 

 возможные изменения 

Мониторинг существующей 
системы управления 

предприятием 

Диагностика состояния 
 существующих подсистем  

управления 

Выявление вариантов  
возможных улучшений подсистем 

управления  

Диагностика параметров 
 рассмотренной подсистемы 

управления 

Ðèñ. 2. Ìîäåëü ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì

óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì. Ðàññìîòðèì äàííûé áëîê
áîëåå ïîäðîáíî, îïèñàâ åãî è ïðèìåíèâ ê ñèñ-
òåìå óïðàâëåíèÿ ïðîìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèåì.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ âûáèðàåòñÿ èñõîäÿ
èç êîíöåïöèè - îñíîâíàÿ çàäà÷à, îïðåäåëÿþ-
ùàÿ êîíå÷íóþ öåëü èçìåíåíèÿ åå ñòðóêòóðû.
Â âûáðàííîé ñèñòåìå íåîáõîäèìî ðàññìîò-
ðåòü åå ñîäåðæàíèå, âûäåëÿÿ ýëåìåíòû, èç
êîòîðûõ îíà ñîñòîèò, íà îñíîâå ïðîöåññíîãî
è ñèñòåìíîãî ïîäõîäîâ, ïðè ýòîì íåîáõîäè-
ìî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ íàçíà÷åíèåì ýëåìåí-
òîâ ïîäñèñòåìû è îïðåäåëåíèåì èõ âçàèìî-
ñâÿçåé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâíîé ÷àñ-
òüþ ðàññìàòðèâàåìîé ìîäåëè, òàê êàê ñèñòå-
ìà óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò ìíîãî ýëåìåíòîâ.

Ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî è ýëåìåí-
òû ïîäñèñòåì âçàèìîäåéñòâóþò íå òîëüêî ìåæ-
äó ñîáîé â ðàìêàõ îäíîé ïîäñèñòåìû, íî è äðóã
ñ äðóãîì. Äëÿ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé îñ-
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íîâîé áóäåò âûñòóïàòü ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðî-
èçâîäñòâîì, ñîñòîÿùàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, èç ôóí-
êöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì (ÔÏ) (ðèñ. 3) è âçàèìî-
ñâÿçàííûõ ïîäïðîöåññîâ, ôóíêöèîíèðóþùèõ â
ðàìêàõ ðàññìàòðèâàåìûõ ÔÏ, ñëåäîâàòåëüíî,
èìåííî ñ íåå ðåêîìåíäóåòñÿ íà÷àòü ïðèìåíåíèå
ïðåäëîæåííîé ìîäåëè ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ ïðîöåññîì.

Îïðåäåëåíèå ÔÏ “Óïðàâëåíèå îáîðóäî-
âàíèåì” îáóñëîâëåíî ïðîáëåìàìè, ñòîÿùè-
ìè ïåðåä áîëüøèíñòâîì ïðåäïðèÿòèé, òàê èëè
èíà÷å çàòðàãèâàþùèõ èìåþùèéñÿ ïàðê òåõ-
íè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, ïîä-
ïðîöåññû, ñîñòàâëÿþùèå ñòðóêòóðó ðàññìàò-
ðèâàåìîé ïîäñèñòåìû, íóæäàþòñÿ â ñèñòåìà-
òè÷åñêîì ïåðåñìîòðå, òàê êàê â íèõ çàëîæå-
íû ðåçåðâû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è ñòà-
áèëüíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå ïðèâåäåííîé ìîäåëè ðå-
ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì
äàåò âîçìîæíîñòü óæå íà íà÷àëüíîì ýòàïå
ïðîãíîçèðîâàòü ïîâûøåíèå îáúåêòèâíîñòè â
îöåíêå ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé ïðåäïðè-
ÿòèÿ ñ öåëüþ íàèëó÷øåãî èõ èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïðåäëîæåííàÿ ìîäåëü â óñëîâèÿõ âñåìåð-
íîé ýêîíîìèè âðåìåíè è îãðàíè÷åííîñòè ôè-

íàíñîâûõ ðåñóðñîâ ïîçâîëÿåò îêàçûâàòü ñâîåâ-
ðåìåííîå êîððåêòèðóþùåå âîçäåéñòâèå íà ïðî-
èçâîäñòâåííûé ïðîöåññ. Ìîäåëü îðèåíòèðîâà-
íà íà äîñòèæåíèå ñòàáèëüíîñòè ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è ñïîñîáñòâó-
åò ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ, êà÷å-
ñòâà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
è, êàê ñëåäñòâèå, ïîâûøåíèþ ñòàáèëüíîñòè ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.
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Ðèñ. 3. Ñòðóêòóðà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì:

1 - ÔÏ “Óïðàâëåíèå ïîòðåáíîñòÿìè ïðîèçâîäñòâà”; 2 - ÔÏ “Óïðàâëåíèå ïðåäïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòüþ”; 3 - ÔÏ “Óïðàâëåíèå ïðîäóêöèåé”; êóðñèâîì âûäåëåíû ïîäïðîöåññû, ñîñòàâëÿþùèå ÔÏ
“Óïðàâëåíèå îáîðóäîâàíèåì”


