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Ïðîâåäåí àíàëèç ýâîëþöèîííîãî ðàçâèòèÿ ðûíêà ñîñòîâîé ñâÿçè. Äàíà õàðàêòåðèñòèêà êîðïî-
ðàòèâíîé, ìàðêåòèíãîâîé è ëîãèñòè÷åñêîé ñòðàòåãèé îïåðàòîðà ñîñòîâîé ñâÿçè. Âûÿâëåíû îñ-
íîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðûíêà ñîòîâîé ñâÿçè.

Â ïðîöåññå ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ àê-
òèâíîå èñïîëüçîâàíèå òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé îáåñïå÷èâàåò ïåðåõîä ê òàê íà-
çûâàåìîìó èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó, êîã-
äà èíôîðìàöèÿ ñòàíîâèòñÿ âàæíåéøèì ýêî-
íîìè÷åñêèì ðåñóðñîì. Òåëåêîììóíèêàöèîí-
íàÿ îòðàñëü â Ðîññèè äèíàìè÷íî ðàçâèâàåò-
ñÿ íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ ëåò. Îñíîâíûì
ôàêòîðîì, îáóñëîâëèâàþùèì ðàçâèòèå òåëå-
êîììóíèêàöèé â Ðîññèè ñåãîäíÿ è â áëèæàé-
øèå ãîäû, ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå ÂÂÏ è ðîñò
óðîâíÿ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ. Âûñîêèé óðîâåíü
îáðàçîâàííîñòè íàñåëåíèÿ òàêæå ñòèìóëèðó-
åò ðîñò ñïðîñà íà óñëóãè ñâÿçè (ðàñõîäîâ íà
òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè). Äîõîäû îò
ðåàëèçàöèè òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã â
Ðîññèè â 2009 ã. ñîñòàâèëè 1272,9 ìëðä. ðóá.
è ïî ñðàâíåíèþ ñ 2008 ã. óâåëè÷èëèñü, â ñî-
ïîñòàâèìîé îöåíêå, íà 2,9%1, äîëÿ òåëåêîì-

ìóíèêàöèîííûõ óñëóã â ÂÂÏ - 3,3%, èíâåñ-
òèöèè â îòðàñëü ñîñòàâèëè 8,1 ìëðä. äîëë.
ÑØÀ. Óæå ñåãîäíÿ ðîññèéñêèé òåëåêîììó-
íèêàöèîííûé ðûíîê ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøèì â
Âîñòî÷íîé è Öåíòðàëüíîé Åâðîïå. Ïî ðàçìå-
ðàì ðûíêà Ðîññèÿ óñòóïàåò â Åâðîïå ëèøü
Ãåðìàíèè, Âåëèêîáðèòàíèè, Ôðàíöèè, Èòàëèè
è Èñïàíèè. Â òî æå âðåìÿ ðîññèéñêèé òåëå-
êîììóíèêàöèîííûé ðûíîê îñòàåòñÿ îäíèì èç
ñàìûõ áûñòðîðàñòóùèõ â ìèðå, ñîõðàíÿÿ çíà-
÷èòåëüíûé ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ.

Â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ òåëåêîììóíèêàöè-
îííîãî ðûíêà ñôîðìèðîâàëèñü ñëåäóþùèå
îñíîâíûå ñåãìåíòû: ìîáèëüíàÿ ñâÿçü, ìåñò-
íàÿ òåëåôîííàÿ ñâÿçü, ìåæäóãîðîäíàÿ è ìåæ-
äóíàðîäíàÿ ñâÿçü, ïåðåäà÷à äàííûõ, òåëåìà-
òè÷åñêèå óñëóãè (âêëþ÷àÿ Èíòåðíåò).

Ïðèâåäåì àíàëèç ýâîëþöèîííîãî ðàçâè-
òèÿ ðûíêà ìîáèëüíîé ñâÿçè (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1

Ðàçâèòèå ðûíêà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè

Этап 
жизненного  

цикла 
Корпоративная стратегия Маркетинговая стратегия Стратегия логистики 

Зарождение  
(1993-1997 гг.) 

Концепция совершенствования 
инфраструктуры 

Концепция совершенствования 
производства 

Минимизация общих 
логистических издержек 

Формирование 
(1997-2002 гг.) 

Создание эффективной бизнес-
модели на уровне отдельного 
локального рынка с 
дальнейшей экспансией в 
регионы 

Стратегия охвата потребителей 
на локальном рынке 

Минимизация инвестиций в 
логистическую инфраструк-
туру, улучшение качества 
логистического сервиса 

Рост 
(2002 г. -  
начало 2008 г.) 

Продвижение бренда в 
федеральном масштабе, 
создание филиальной сети 

Стратегия охвата потребителей 
на федеральном рынке 

Создание региональной 
системы логистики на прин-
ципах минимизации общих 
логистических издержек  

Стабилизация  
(2008 г. -  
настоящее 
время) 

Удержание завоеванной доли 
рынка, разумное 
инвестирование в новые рынки 
или отрасли 

Концепция взаимоотношений с 
потребителями - предоставле-
ние дополнительной ценности 
путем реализации качественного 
сервиса 

Логистический аутсорсинг, 
улучшение качества логи-
стического сервиса  
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Ðàçâèòèå ñèñòåì ñîòîâîé ñâÿçè â Ðîññèè
íà÷àëîñü â 1992 ã. Ýòîò ýòàï õàðàêòåðèçóåòñÿ
óñòàíîâêîé íåäîðîãîãî îáîðóäîâàíèÿ ñòàí-
äàðòîâ NMT, AMPS. Ñ 1995 ã. ïðîèñõîäèò
ñìåíà ñòàíäàðòîâ ñâÿçè ñ AMPS íà GSM, ÷òî
òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèé.

Ñòðàòåãèÿ îïåðàòîðîâ ñâÿçè çàêëþ÷àëàñü
â àïðîáàöèè èäåè ïðåäîñòàâëåíèÿ èííîâàöè-
îííîé óñëóãè íà ïðèìåðå âûñîêîäîõîäíîãî
ðûíêà, â ñëó÷àå óñïåøíîñòè - ðàçðàáîòêà ýô-
ôåêòèâíîé áèçíåñ-ìîäåëè è ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ äëÿ äàëüíåéøåé ýêñïàíñèè â ðåãèîíû.
Îäíèì èç êëþ÷åâûõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè
áûë âûáîð ñòàíäàðòà ñâÿçè è ïîëó÷åíèå ëè-
öåíçèé.

Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
êëàññè÷åñêóþ êîíöåïöèþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ïðîèçâîäñòâà: íàðàùèâàíèå ìàñøòàáîâ ïðî-
èçâîäñòâà (ñòðîèòåëüñòâî áàçîâûõ ñòàíöèé),
ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè (ñíèæåíèå öåíû
óñëóãè çà ñ÷åò ðàñïðåäåëåíèÿ åå ñåáåñòîè-
ìîñòè íà áîëüøåå ÷èñëî êëèåíòîâ), ïîâûøå-
íèå ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû ñáûòà (ïðåäëî-
æåíèå íîâûõ óñëóã). Â ôàçå çàðîæäåíèÿ äëÿ
îïåðàòîðà ìîáèëüíîé ñâÿçè îáåñïå÷åíèå êà-
÷åñòâà ðàáîòû ñåòåé ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé çà-
äà÷åé. Íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ñèñòåì ñî-
òîâîé ñâÿçè ãëàâíîé è äîìèíèðóþùåé óñëó-
ãîé, ïðåäîñòàâëÿåìîé àáîíåíòàì, áûëà óñëó-
ãà ïåðåäà÷è ðå÷è. Îäíàêî ïî ìåðå ðàçâèòèÿ
âîçíèêàåò ïðåäëîæåíèå íå ìåíåå âîñòðåáî-
âàííûõ óñëóã, òàêèõ êàê àâòîìàòè÷åñêèé ðîó-
ìèíã, ïåðåàäðåñàöèÿ âûçîâîâ, ðå÷åâàÿ ïî÷òà,
êîíôåðåíö-ñâÿçü è äð.

Ãëàâíûìè çàäà÷àìè ëîãèñòèêè òîãî ïå-
ðèîäà áûëè îáåñïå÷åíèå çàêóïêè ñåòåâîãî
îáîðóäîâàíèÿ, ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé òðàíñ-
ïîðòíîé è ñêëàäñêîé ñèñòåìû, ðàçðàáîòêà è
óíèôèêàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íàïðèìåð,
ñèñòåìû îáðàáîòêè çàêàçîâ (ñèñòåìû êàëü-
êóëÿöèè ðàçãîâîðîâ è âûñòàâëåíèÿ ñ÷åòîâ
àáîíåíòîâ). Ïðè ýòîì òðóäíîñòè âîçíèêàëè ñ
ïîèñêîì ïîñòàâùèêîâ, êàê ïðàâèëî, ýòî áûëè
èíîñòðàííûå ïàðòíåðû, ñ îòñóòñòâèåì ëîãèñ-
òè÷åñêèõ îïåðàòîðîâ è íåîáõîäèìîé òðàíñ-
ïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû.

Â 1997 ã. ñòàë î÷åâèäåí ôàêò âîñòðåáî-
âàííîñòè óñëóã ìîáèëüíîé ñâÿçè, îíè ñòàëè
ìàññîâûìè è äîñòóïíûìè. Îñîáåííîñòü ìî-
áèëüíîãî òåëåôîíà êàê òîâàðà çàêëþ÷àëàñü
â òîì, ÷òî, êðîìå óòèëèòàðíîé ôóíêöèè ñðåä-
ñòâà ñâÿçè, îí äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâ-

ëåíèÿ áîëüøîãî ñïåêòðà äîïîëíèòåëüíûõ óñ-
ëóã, â ïåðâóþ î÷åðåäü, óñëóã äîñòóïà â Èí-
òåðíåò è ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ íà ýòàïå ôîð-
ìèðîâàíèÿ ðûíêà äëÿ áîëüøèíñòâà êîìïàíèé
çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè ýôôåêòèâíîé áèç-
íåñ-ìîäåëè íà óðîâíå îòäåëüíîãî ëîêàëüíî-
ãî ðûíêà ñ äàëüíåéøåé ôåäåðàëüíîé ýêñïàí-
ñèåé. Òàê “Ñåâåðî-Çàïàäíûé GSM” (“Ìåãà-
Ôîí”) ñòàë ðàñøèðÿòü ñâîå ïðèñóòñòâèå â
ñåâåðî-çàïàäíîì ðåãèîíå, ÌÒÑ è Áèëàéí - â
ìîñêîâñêîì è öåíòðàëüíîì ðåãèîíàõ.

Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
êîíöåïöèþ îõâàòà ïîòðåáèòåëåé. Îïåðàòîðû
âûäåëÿþò ðàçëè÷íûå ñåãìåíòû àáîíåíòîâ
ñâîåãî ðûíêà è ïðåäëàãàþò îáñëóæèâàíèå
êàæäîìó ñåãìåíòó ðûíêà â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî
òðåáîâàíèÿìè è ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ (êîð-
ïîðàòèâíûå êëèåíòû è ìàññîâûé ðûíîê). Ïîñ-
ëå äåâàëüâàöèè ðóáëÿ ñ öåëüþ ñîõðàíåíèÿ
êëèåíòîâ áûëè ââåäåíû òàðèôíûå ïëàíû ñ
on-line-òàðèôèêàöèåé (òàê íàçûâàåìûé pre-
paid-òàðèô), êîòîðûå ïîçâîëèëè àáîíåíòàì
îïåðàòèâíî êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ðàñõîäû è
òðàôèê ðàçãîâîðà. Ñ îáîñòðåíèåì êîíêóðåí-
öèè íà ëîêàëüíûõ ðûíêàõ â öåëîì íàáëþäà-
ëîñü ðåçêîå ñíèæåíèå öåí íà óñëóãè. Äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâåííîãî îáñëóæèâàíèÿ
àáîíåíòîâ îòêðûâàåòñÿ ñïðàâî÷íî-èíôîðìà-
öèîííàÿ ñëóæáà, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ âèçèòíîé
êàðòî÷êîé ëþáîãî îïåðàòîðà ñâÿçè, ïîòîìó
÷òî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî àáîíåíòîâ
êîìïàíèè-îïåðàòîðà ôîðìèðóþò ìíåíèå íà
îñíîâå îïûòà îáùåíèÿ ïî âîçíèêàþùèì ïðî-
áëåìàì.

Îñíîâíûìè âèäàìè ñòðàòåãèè ëîãèñòèêè
ÿâëÿþòñÿ ìèíèìèçàöèÿ èíâåñòèöèé â ëîãèñ-
òè÷åñêóþ èíôðàñòðóêòóðó è óëó÷øåíèå êà÷å-
ñòâà ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà. Ïåðâîî÷åðåä-
íûìè çàäà÷àìè ñòàëè ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòîâ
îáñëóæèâàíèÿ, ðåãëàìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ
ñîêðàùàòü èçäåðæêè, à òàêæå ïîñòðîåíèå
öåïè ïîñòàâîê ñåòåâîãî îáîðóäîâàíèÿ è îáåñ-
ïå÷åíèå äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóê-
òóðû.

Äèíàìèêà èçìåíåíèé â âûðó÷êå è äîëå
ðûíêà ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 2.

Áåçóñëîâíûì ëèäåðîì íà ýòàïå ôîðìè-
ðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïåðàòîð “ÌÒÑ”, àáîíåíò-
ñêàÿ áàçà êîòîðîãî äîñòèãàåò 26,4 ìëí. íà
êîíåö äåêàáðÿ 2004 ã. (â Ðîññèè). Îñíîâíàÿ
öåëü - áûòü ëèäåðîì - äîñòèãàåòñÿ ïðèîáðå-
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òåíèåì ðåãèîíàëüíûõ îïåðàòîðîâ è ïîñòîÿí-
íûì ðàñøèðåíèåì äåÿòåëüíîñòè â Ìîñêâå è
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Êðîìå òîãî, èñïîëüçóåòñÿ
òàêòèêà ñíèæåíèÿ öåí ïðè îñâîåíèè íîâûõ
ðåãèîíàëüíûõ ðûíêîâ.

“Âûìïåëêîì” - âòîðîé ïî âåëè÷èíå îïå-
ðàòîð â Ðîññèè ñ àáîíåíòñêîé áàçîé, îöåíè-
âàåìîé àíàëèòèêàìè êàê 25,7 ìëí. íà êîíåö
äåêàáðÿ 2004 ã. (â Ðîññèè). Áëàãîäàðÿ ñâîåé
ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêå â 2003 ã. “Âûìïåë-
êîì” äîáèëñÿ õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ, âûðàçèâ-
øèõñÿ â áîëüøèõ îáúåìàõ ïðîäàæ. Îäíàêî
ëèäåðñòâî “Âûìïåëêîìà” â ïðèâëå÷åíèè íî-
âûõ àáîíåíòîâ íà 90% îáóñëîâëåíî ïðèòî-
êîì àáîíåíòîâ, ïîëüçóþùèõñÿ ïðåïåéä-ïðîäóê-
òàìè ñ ARPU (ñðåäíÿÿ äîõîäíîñòü îäíîãî àáî-
íåíòà - ìåíåå 10 äîëë. â ñðåäíåì ïî Ðîññèè).

“ÌåãàÔîí” - íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàç-
âèâàþùèéñÿ îïåðàòîð “áîëüøîé òðîéêè”. Ïî
äàííûì íà êîíåö 2003 ã., àáîíåíòñêàÿ áàçà
ÎÀÎ “ÌåãàÔîí” âûðîñëà áîëåå ÷åì âäâîå -
ñ 3 ìëí. äî 6,35 ìëí. íà íà÷àëî è êîíåö
ãîäà, ñîîòâåòñòâåííî. Íà êîíåö 2004 ã. áàçà
êîìïàíèè “ÌåãàÔîí” ïðåâûñèëà 13,5 ìëí.
àáîíåíòîâ.

Êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ìîáèëüíûõ îïå-
ðàòîðîâ â ôàçå ðîñòà çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîäâè-
æåíèè òîðãîâîé ìàðêè â ôåäåðàëüíîì ìàñø-
òàáå, ñîçäàíèè øèðîêîé ôèëèàëüíîé ñåòè.

Êîìïàíèÿ “Âûìïåëêîì” îñóùåñòâèëà ðåáðåí-
äèíã ñåòè “Áèëàéí”: â íîâîì îáðàçå ìàðêà
ñòàëà áîëåå çàìåòíîé, ðåêëàìíàÿ ïîäà÷à -
áîëåå àãðåññèâíîé, â íåé ïðîÿâèëàñü íîâàÿ
äëÿ êîìïàíèè àïåëëÿöèÿ ê êîíêðåòíîé àóäè-
òîðèè (èëè ïîòðåáíîñòè) ÷åðåç âèçóàëüíî
îôîðìëåííîå ÷åðíî-æåëòîå ðåøåíèå è àê-
öåíò íà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóãàõ. Êîìïàíèÿ
ÌÒÑ â ðàìêàõ îáùåãî ðåáðåíäèíãà õîëäèíãà
“Ñèñòåìà Òåëåêîì” òàêæå ïðèîáðåëà íîâûé
îáðàç. Îí áûë îðèåíòèðîâàí íà äåìîíñòðà-
öèþ ïðîñòîòû è ìàññîâîñòè óñëóã è ïðåèìó-
ùåñòâ ñèíåðãèè çà ñ÷åò ïàðòíåðñòâà êîìïà-
íèè ñ îïåðàòîðàìè äðóãèõ óñëóã ñâÿçè, ïîìè-
ìî ñîòîâîé. Ïîñëå îáúåäèíåíèÿ êîìïàíèåé
“Òåëåêîìèíâåñò” áûë âûáðàí ëîãîòèï “Ìå-
ãàÔîí”.

Ñòðàòåãèÿ ëîãèñòèêè çàêëþ÷àëàñü â àäàï-
òàöèè óñïåøíîé áèçíåñ-ìîäåëè ãîëîâíîãî
îôèñà ñ ó÷åòîì ðåãèîíàëüíîé ñïåöèôèêè. Ñ
öåëüþ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ôèëèàëàìè
ââîäèòñÿ äåöåíòðàëèçîâàííîå óïðàâëåíèå,
ðàçðàáàòûâàþòñÿ ãîðèçîíòàëüíûå áèçíåñ-ïðî-
öåññû (ñèñòåìà êðîññ-ôóíêöèîíàëüíîãî óï-
ðàâëåíèÿ). Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
íåîáõîäèìî âíåäðåíèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ
êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì (íàïðèìåð, SAP).

Â òàáë. 3 ïðèâåäåíû îñíîâíûå ïîêàçàòå-
ëè äåÿòåëüíîñòè îïåðàòîðîâ.

Òàáëèöà 2

Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ ðûíêà óñëóã ìîáèëüíîé ñâÿçè

íà ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ

Объем оказанных услуг, млн. долл. США Доля на рынке, % Оператор 2002 г. 2001 г. 2000 г. 1999 г. 2002 г. 2001 г. 2000 г. 1999 г. 
Мегафон 405,53 196,94 121,39 85,56 16 11 7 10 
Темп роста, % 205,92 162,24 141,87  145,45 157,14 70,00  
В т.ч. С-З регион 276,35 196,94 121,39 85,56 10 9 7 10 
МТС 1 362,00 893,25 535,71 358,33 37 33 35 23 
Темп роста, % 152,48 166,74 149,50  112,12 94,29 152,17  
Би Лайн 769,00 422,60 274,14 226,41 29 26 25 28 
Темп роста, % 181,97 154,16 121,08  111,54 104,00 89,29  
Прочие 742,00 1 079,36 568,77 379,70 18 29 33 40 

 

Òàáëèöà 3

Ïîêàçàòåëè ðûíêà óñëóã ìîáèëüíîé ñâÿçè íà ýòàïå ðîñòà

Доля на рынке по  объему оказанных услуг, % Оператор 2003 г. 2004 г. 2005 г. 2006 г. 2007 г. 2008 г. 
Мегафон 17,5 18 18,7 19,5 20,5 23 
Темп роста, %  102,86 103,89 104,28 105,13 112,20 
МТС 37 36 34,8 33,7 33, 2 34,4 
Темп роста, %  97,30 96,67 96,84   
Би Лайн 32 35 34,4 31,7 29,9 25,4 
Темп роста, %  109,38 98,29 92,15 94,32 84,95 
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Â 2006 ã. â Ðîññèè áûëî 145 ìëí. àáî-
íåíòîâ ñîòîâîé ñâÿçè - ïðîíèêíîâåíèå 65-
70%. Êàæäûé èç îïåðàòîðîâ “áîëüøîé òðîé-
êè” ïåðåä íàñûùåíèåì ðûíêà ðåøàë äâå çà-
äà÷è. Âî-ïåðâûõ, ïðèâëå÷åíèå è óäåðæàíèå
ìàêñèìàëüíî áîëüøîãî êîëè÷åñòâà àáîíåí-
òîâ. Áîëüøèíñòâî êëèåíòîâ, âûáðàâ îïåðàòî-
ðà, ñîõðàíÿþò ñ íèì îòíîøåíèÿ íà íåñêîëü-
êî ëåò. Ýòî ñâÿçàíî è ñ ïîñòîÿíñòâîì òåëå-
ôîííîãî íîìåðà, è ñ ïðåäïî÷òåíèÿìè, êîòî-
ðûå îòäàþò òîìó èëè èíîìó îïåðàòîðó ëþäè,
ñîñòàâëÿþùèå êðóã îáùåíèÿ êëèåíòà. Î÷å-
âèäíî, ÷òî ïîñëåäóþùèå óñïåõè è ïîëîæå-
íèå êàæäîãî èç îïåðàòîðîâ íà íàñûùåííîì
ðûíêå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿëîñü
èìåííî îáúåìîì è óðîâíåì ëîÿëüíîñòè àáî-
íåíòñêîé áàçû. Âî-âòîðûõ, ïîñëåäóþùàÿ ðàç-
ðàáîòêà è âíåäðåíèå ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòå-
ãèé íîâîãî òèïà - ñòðàòåãèé, îñíîâàííûõ íà
èíòåíñèôèêàöèè ðàáîòû ñ ñóùåñòâóþùèìè
êëèåíòàìè ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ óäåëüíîé äî-
õîäíîñòè (ARPU). Ýòè ñòðàòåãèè ó÷èòûâàëè
ïðåäñòîÿùèé ðîñò êîíêóðåíöèè çà óäåðæà-
íèå àáîíåíòîâ, áûëè íàöåëåíû íà ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå àññîðòèìåíòà è êà÷åñòâà óñëóã, à
òàêæå íà ïðîãðàììû ôîðìèðîâàíèÿ ëîÿëü-
íîñòè àáîíåíòîâ.

Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ ðåàëèçóåòñÿ ÷å-
ðåç êîíöåïöèþ îõâàòà ïîòðåáèòåëåé íà ôåäå-
ðàëüíîì ðûíêå, îñíîâûâàÿñü íà áàëàíñå òðåõ
ôàêòîðîâ: ïðèáûëü êîìïàíèè, ïîêóïàòåëüñêèå
ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû îáùåñòâà. Ïðîâîäèò-
ñÿ ðÿä ìåðîïðèÿòèé, òàêèõ êàê ñèñòåìàòè÷åñ-
êèé è ïîñòîÿííûé àíàëèç ðûíêà â äîëãîñðî÷-
íîé ïåðñïåêòèâå, áîëåå ÷åòêàÿ ñåãìåíòàöèÿ (ïî
ïîòðåáèòåëüñêèì ïðåäïî÷òåíèÿì, óðîâíþ äî-
ñòàòêà, âîçðàñòó è ò.ï.). Ïîýòîìó êîìïàíèÿì
ïðèõîäèòñÿ ñîçäàâàòü óíèâåðñàëüíûé áðåíä,
êîòîðûé äîíîñèë áû ïîñëàíèÿ êîìïàíèè íà
åäèíîé èäåîëîãè÷åñêîé è âèçóàëüíîé ïëàòôîð-
ìå. Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ óñëóã êîìïàíèè è ïîä-
äåðæàíèÿ ëîÿëüíîñòè àáîíåíòîâ call-öåíòðû
â ôàçå ðîñòà ñòàëè êëþ÷åâûì êàíàëàìè. Çà
ýòè ãîäû îïåðàòîðû âûâîçÿò íà ðûíîê ìíî-
æåñòâî äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã è ïåðåäîâûõ
ðàçðàáîòîê â îáëàñòè ìîáèëüíîé ñâÿçè: ìî-
áèëüíîå òåëåâèäåíèå, ìîáèëüíûé ñåðâèñ ICQ,
óñëóãó ïåðåäà÷è ìóëüòèìåäèéíûõ ñîîáùåíèé
(MMS), ÀÎÏ (àâòîìàòè÷åñêèé îïðåäåëèòåëü ìå-
ñòîïîëîæåíèÿ àáîíåíòà), àâòîìàòè÷åñêóþ íà-
ñòðîéêó GPRS/MMS/WAP ïî SMS-çàïðîñó
è ìíîãîå äðóãîå.

Â ñâÿçè ñ íàñûùåíèåì ðîññèéñêîãî ðûí-
êà îïåðàòîðû íà÷àëè âûõîäèòü íà çàðóáåæ-
íûå ðûíêè. ÌÒÑ ê ýòîìó âðåìåíè ðàáîòàë
ïîìèìî Ðîññèè â ÷åòûðåõ ñòðàíàõ - Áåëîðóñ-
ñèè, Óçáåêèñòàíå, Òóðêìåíèè è Óêðàèíå. Ó
“Âûìïåëêîìà” òåððèòîðèàëüíûé îõâàò áûë
åùå øèðå - øåñòü ñòðàí çà ïðåäåëàìè Ðîñ-
ñèè (Êàçàõñòàí, Òàäæèêèñòàí, Óçáåêèñòàí,
Ãðóçèÿ, Àðìåíèÿ è Óêðàèíà). Çàðóáåæíàÿ
ýêñïàíñèÿ “ÌåãàÔîíà” îãðàíè÷èëàñü ðàáî-
òîé â Òàäæèêèñòàíå, ãäå åìó ïðèíàäëåæàëî
75% àêöèé ÒÒ-Ìîbilå (îêîëî 140 000 àáîíåí-
òîâ íà íà÷àëî 2008 ã.), à òàêæå âõîæäåíèåì â
ñîñòàâ àêöèîíåðîâ ñåòåé â Àáõàçèè è Þæíîé
Îñåòèè. Âìåñòî ýòîãî êîìïàíèÿ ðåøèëà ñî-
ñðåäîòî÷èòüñÿ íà ïðåäîñòàâëåíèè íîâûõ óñ-
ëóã â Ðîññèè â äîïîëíåíèå ê ìîáèëüíîé ñâÿ-
çè, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà óñëóãàõ áåñïðîâîä-
íîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà â Èíòåðíåò,
îñîáåííî â ðåãèîíàõ, ãäå óðîâåíü ïîëüçîâà-
íèÿ Èíòåðíåòîì îòíîñèòåëüíî íåâûñîê.

Äëÿ ôàçû ñòàáèëèçàöèè õàðàêòåðíû ñó-
ùåñòâåííûå ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ. Â îäíèõ
ñëó÷àÿõ îïåðàòîðû ìîáèëüíîé ñâÿçè ïðèîá-
ðåòàëè ðîçíè÷íûå ñåòè ëèáî âñòóïèëè ñ íèìè
â ñòðàòåãè÷åñêîå ïàðòíåðñòâî (ÎÀÎ “Âûìïåë-
êîì” ïðèîáðåë 49,9% “Åâðîñåòè”), â äðóãèõ -
ñîñðåäîòî÷èëèñü íà ðàçâèòèè ñîáñòâåííîé
ðîçíèöû è âåëè ïåðåãîâîðû î ïðèîáðåòåíèè
íåçàâèñèìûõ ôåäåðàëüíûõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé
(ÎÀÎ “ÌÒÑ” è ÎÀÎ “ÌåãàÔîí”).

Ãëàâíîé ïðèìåòîé ãëîáàëüíîãî ðûíêà
ìîáèëüíîé ñâÿçè â ïîñëåäíèå ãîäû ñòàëî
íàðàñòàþùåå ðàçâèòèå òåõíîëîãèé, êîòîðûå
ïðåâðàùàþò ìîáèëüíûé òåëåôîí â óíèâåð-
ñàëüíîå êîììóíèêàöèîííîå óñòðîéñòâî.

Ñòðàòåãèÿ ìîáèëüíûõ îïåðàòîðîâ íà ýòà-
ïå ñòàáèëèçàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â êîíöåíòðà-
öèè óñèëèé íà ðàçâèòèè áèçíåñà â Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè è ïîëó÷åíèè ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíîãî äîõîäà îò îñíîâíîãî áèçíåñà. Ñ
ó÷åòîì èçìåíèâøèõñÿ ðûíî÷íûõ óñëîâèé êîì-
ïàíèè íà÷èíàþò ïîèñê íîâûõ âîçìîæíîñòåé
ðîñòà â ñìåæíûõ îáëàñòÿõ òåëåêîììóíèêà-
öèîííîé îòðàñëè, à òàêæå â ðàñøèðåíèè ãåî-
ãðàôèè áèçíåñà çà ïðåäåëû Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè. Âíèìàòåëüíî èçó÷àþòñÿ âîçìîæíî-
ñòè âûõîäà íà ðûíêè ìîáèëüíîãî ðèòåéëà, à
òàêæå ôèêñèðîâàííîãî øèðîêîïîëîñíîãî
äîñòóïà â Èíòåðíåò.

Ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè ÎÀÎ “Ìåãà-
Ôîí”2 ÿâëÿþòñÿ, âî-ïåðâûõ, ëèäåðñòâî ïî
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âûðó÷êå ñðåäè îïåðàòîðîâ ñîòîâîé ñâÿçè â
Ðîññèè, âî-âòîðûõ, ñîõðàíåíèå âûñîêîé ýô-
ôåêòèâíîñòè áèçíåñà (ïîêàçàòåëè EBITDA
margin, Gross margin) âîïðåêè èíôëÿöèîííî-
ìó ôàêòîðó, ñèëüíîé êîíêóðåíöèè è èçìåíå-
íèÿì ðûíî÷íîé ñèòóàöèè.

Êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ÎÀÎ “ÌÒÑ”
îñíîâàíà íà 3 i “èíòåãðàöèÿ, Èíòåðíåò, èí-
íîâàöèè”3 è íàöåëåíà íà îáåñïå÷åíèå ïðèí-
öèïà “òîòàëüíûõ êîììóíèêàöèé”: ñîçäàíèå
ñòîèìîñòè âî âñåõ ñåãìåíòàõ òåëåêîììóíèêà-
öèîííîãî ðûíêà ïðè ñîõðàíåíèè âûñîêîãî
óðîâíÿ ðåíòàáåëüíîñòè, ïîâûøåíèå ëîÿëüíî-
ñòè àáîíåíòîâ è óðîâíÿ ïîòðåáëåíèÿ óñëóã.
Âî-ïåðâûõ, çà ñ÷åò îáúåäèíåíèÿ ñ äðóãèìè
ó÷àñòíèêàìè ãðóïïû ïðåäëîæèòü ÷àñòíûì è
êîðïîðàòèâíûì ïîëüçîâàòåëÿì êîíâåðãåíòíûå
ïðîäóêòû. Âî-âòîðûõ, ðàçâèòèå íàïðàâëåíèÿ
øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà â Èíòåðíåò â ñòî-
ëè÷íîì ðåãèîíå è â ôåäåðàëüíûõ ìàñøòà-
áàõ. Â-òðåòüèõ, ôîêóñ íà ðàçâèòèè êîíòåíò-
íûõ óñëóã, ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà ìîáèëü-
íûõ òåëåôîíîâ è óñòðîéñòâ.

Êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ÎÀÎ “Âûìïåë-
êîì”4 ñêîíöåíòðèðîâàíà ïî ïÿòè îñíîâíûì
íàïðàâëåíèÿì: èçâëå÷åíèå ìàêñèìàëüíîãî
äîõîäà íà ðûíêå ìîáèëüíîé ñâÿçè â Ðîññèè,

óñèëåíèå áèçíåñà â êîðïîðàòèâíîì ñåãìåí-
òå, ðàçâèòèå áèçíåñà ïîòðåáèòåëüñêîãî äîñ-
òóïà â Èíòåðíåò, ðàçâèòèå áèçíåñà â ÑÍÃ, ðàñ-
øèðåíèå ãåîãðàôè÷åñêîãî ïðèñóòñòâèÿ è îñ-
âîåíèå íîâûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.

Âûðó÷êà îò óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè â Ðîñ-
ñèè â 2011 ã. ñîñòàâèëà 714,9 ìëðä. ðóá. Â
2010-2014 ãã. ðîñò âûðó÷êè íà ðûíêå ñîòî-
âîé ñâÿçè áóäåò îáóñëîâëåí âîññòàíîâëåíè-
åì ýêîíîìèêè, ðîñòîì àáîíåíòñêîé áàçû è
ïîÿâëåíèåì íîâûõ óñëóã.

Ïî îöåíêàì ComNews Research, ìîáèëü-
íûé Èíòåðíåò - ñàìûé áûñòðîðàñòóùèé ñåã-
ìåíò äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã â ñåòÿõ ñîòîâîé
ñâÿçè Ðîññèè (ðèñ. 2).

Â îñíîâå ýòîãî ðîñòà ëåæèò ñòðîèòåëü-
ñòâî ñåòåé òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ, óâåëè÷åíèå
÷èñëåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé ìîáèëüíîãî Èí-
òåðíåòà è ïîòðåáëÿåìîãî èìè òðàôèêà.

Òàêèì îáðàçîì, ñëåäóåò îòìåòèòü òåíäåí-
öèè, õàðàêòåðíûå äëÿ ðûíêà óñëóã ìîáèëü-
íîé ñâÿçè. Âî-ïåðâûõ, ôèíàíñîâîå ïîëîæå-
íèå è îïåðàöèîííûå ïîêàçàòåëè ïðîâàéäåðîâ
óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè çàâèñÿò îò ïëàòåæåñïî-
ñîáíîñòè íàñåëåíèÿ, êîíêóðåíòíîé ñðåäû â
ñòðàíàõ ïðèñóòñòâèÿ, ñïðîñà íà óñëóãè è ýô-
ôåêòèâíîñòè îïåðàöèé. Äåÿòåëüíîñòü ñîòîâûõ
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Ðèñ. 1. Âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè óñëóã ñâÿçè îïåðàòîðîâ “áîëüøîé òðîéêè”, ìëðä. ðóá.
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Ðèñ. 2. Âûðó÷êà îò ïåðåäà÷è äàííûõ ÎÀÎ “ÌåãàÔîí” â 2009-2011 ãã., ìëðä. ðóá.
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îïåðàòîðîâ ðåãóëèðóåòñÿ ãîñóäàðñòâîì, â ÷à-
ñòíîñòè ïîñðåäñòâîì ëèöåíçèðîâàíèÿ è çà-
êîíîâ. Ïðàâî íà èñïîëüçîâàíèå ðàäèî÷àñòîò
ðàñïðåäåëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâàì.

Âî-âòîðûõ, ñåãìåíò óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè
ïðåäñòàâëåí òðåìÿ îñíîâíûìè ïðåäïðèÿòèÿ-
ìè ôåäåðàëüíîãî ìàñøòàáà (ÌÒÑ, Âûìïåë-
êîì è ÌåãàÔîí), ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåä-
ïîëàãàåò êîíñîëèäàöèþ àêòèâîâ ïðåäïðèÿòèé
ñîòîâîé ñâÿçè è, êàê ñëåäñòâèå, ñëèÿíèå è
ïîãëîùåíèå ó÷àñòíèêîâ ñìåæíûõ ñåãìåíòîâ
òåëåêîììóíèêàöèîííîãî ðûíêà.

Â-òðåòüèõ, õàðàêòåðíî çàìåäëåíèå òåìïîâ
ðîñòà ðûíêà ñîòîâîé ñâÿçè. Ýòî îáóñëîâëå-
íî åñòåñòâåííûì íàñûùåíèåì ðûíêà. Ïðî-
íèêíîâåíèå óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè â Ðîññèè ñî-
ñòàâèëî 151,0%, à îáùåå ÷èñëî àáîíåíòîâ
äîñòèãëî 224 ìëí. Äðóãèì ñâèäåòåëüñòâîì íà-
ñûùåíèÿ ðûíêà ðîññèéñêîé ñîòîâîé ñâÿçè
ÿâëÿåòñÿ ïàäåíèå òåìïîâ ðîñòà äîõîäîâ îò
ðåàëèçàöèè ãîëîñîâûõ óñëóã. Ýêñòåíñèâíûå
òåìïû ðîñòà ìîáèëüíîé ñâÿçè èñ÷åðïàíû.

Â-÷åòâåðòûõ, çà îñíîâó ìàðêåòèíãîâîé
ñòðàòåãèè îïåðàòîðîâ ñîòîâîé ñâÿçè ïðèíÿòà
êîíöåïöèÿ “ðàñøèðåííîãî òîâàðà” (óñëóãè),
ò.å. êîìïàíèè ïðåäëàãàþò ïîòðåáèòåëÿì íå
òîëüêî óñëóãè ñâÿçè (Èíòåðíåòà), íî è òåð-
ìèíàëüíûå óñòðîéñòâà äëÿ ðåàëèçàöèè óñëó-
ãè (òåëåôîííûå àïïàðàòû, ìîäåìû, ïëàíøåò-
íûå óñòðîéñòâà è ïð.). Íà íàñûùåííîì ðûí-
êå îïåðàòîðû ïðåäëàãàþò êîíâåðãåíòíûé ïðî-
äóêò (ìîáèëüíàÿ ñâÿçü, ôèêñèðîâàííàÿ ñâÿçü,
äîñòóï â Èíòåðíåò, ê ðåñóðñàì). Äëÿ ðåàëè-
çàöèè ýòèõ ñòðàòåãèé êîìïàíèè ñîçäàëè ñîá-
ñòâåííóþ ðîçíè÷íóþ ñåòü ñàëîíîâ è âûñòó-
ïàþò óæå íå òîëüêî â ðîëè îïåðàòîðà óñëóã,
íî è òàêæå ïðîäàâöà îáîðóäîâàíèÿ.

Â-ïÿòûõ, ñíèæåíèå ñðåäíåé öåíû îäíîé
ìèíóòû. Òàðèôû ïðåäïðèÿòèé ñíèæàþòñÿ êàê
íà ìåñòíûå ðàçãîâîðû, òàê è ðîóìèíãîâûå. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ öåíà ìèíóòû ðàçãîâîðà ïî
ñîòîâîìó òåëåôîíó (áåç äåëåíèÿ íà ëîêàëü-
íûå, ìåæäóíàðîäíûå è ìåæäóãîðîäíûå) â
ñðåäíåì ïî Ðîññèè ñîñòàâëÿåò 0,037 äîëë., â
2002 ã. - 0,167 äîëë. Ïðîèçîøëî ñíèæåíèå
öåíû ìèíóòû â 3,8 ðàçà. Äàëüíåéøåãî ñíè-
æåíèÿ ñòîèìîñòè ìèíóòû îæèäàòü íå ïðèõî-
äèòñÿ. Ïðåäïðèÿòèÿ ñîòîâîé ñâÿçè çàêàí÷è-
âàþò öåíîâûå âîéíû è ïåðåõîäÿò ê äðóãèì
ìåðàì ïî ñòèìóëèðîâàíèþ èñïîëüçîâàíèÿ
ñâîèõ óñëóã. Ïðåäëîæåíèå âûñîêîãî óðîâíÿ
îáñëóæèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ
èíñòðóìåíòîâ êîíêóðåíöèè.

Â-øåñòûõ, òåëåêîììóíèêàöèîííûé ðûíîê
õàðàêòåðèçóåòñÿ áûñòðûìè òåõíîëîãè÷åñêè-
ìè èçìåíåíèÿìè è îòëè÷àåòñÿ íåïðåðûâíûì
ïîÿâëåíèåì íîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ÷òî òðå-
áóåò ïîñòîÿííîãî èì ñîîòâåòñòâèÿ. Â ðåçóëü-
òàòå èñïîëüçóåìûå òåõíîëîãèè ìîãóò ñòàòü
ìåíåå ïðèáûëüíûìè è äàæå óñòàðåâøèìè.
Ðàñòåò êîíêóðåíöèÿ, â òîì ÷èñëå ñî ñòîðîíû
âîçìîæíûõ íîâûõ îïåðàòîðîâ ñèñòåì ìîáèëü-
íîé è ôèêñèðîâàííîé ñâÿçè íà ðûíêàõ. Äëÿ
óïðàâëåíèÿ äàííûì ðèñêîì îïåðàòîðàì ïðè-
õîäèòñÿ èíâåñòèðîâàòü â ðàñøèðåíèå ïîðò-
ôåëÿ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, à òàêæå â ñòðî-
èòåëüñòâî ñèñòåìû òðåòüåãî è ÷åòâåðòîãî ïî-
êîëåíèÿ, ðàçâèòèå óñëóã áåñïðîâîäíîé è ôèê-
ñèðîâàííîé ñâÿçè.

1 Ïî äàííûì Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû
ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè.

2 Ñì.: http://moscow.megafon.ru.
3 Ñì.: http://www.mts.ru.
4 Ñì.: http://www.beeline.ru/index.wbp.
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