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Ïðåäëàãàåòñÿ êëàññèôèêàöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ëîãèñòèêå. Îáîñíîâûâàþòñÿ ñïåöèôè-
÷åñêèå ñâîéñòâà ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì. Ðàñêðûâàåòñÿ ñîäåðæàíèå ôóíêöèé è ïðîöåäóð óïðàâëå-
íèÿ çàêàçàìè â ëîãèñòèêå.

Êëàññèôèêàöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
â ëîãèñòèêå, ïðåäëîæåííàÿ â äàííîé ñòàòüå,
íå ÿâëÿåòñÿ èñ÷åðïûâàþùåé, îäíàêî îíà îõ-
âàòûâàåò îñíîâíûå êëàññèôèêàöèîííûå ïðè-
çíàêè, êîòîðûå âûñòóïàþò îïðåäåëÿþùèìè â
õàðàêòåðèñòèêå èõ ñïåöèôèêè.

Îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ â ëîãèñòèêå, óïðàâ-
ëÿåìîé ïîäñèñòåìîé, ñëåäîâàòåëüíî, îáúåê-
òîì ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ÿâëÿ-
þòñÿ ïîòîêè, èëè ïîòîêîâûå ïðîöåññû. Ïî-
íÿòèå ïîòîêà (ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòîêà) ìîæ-
íî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:
ýêîíîìè÷åñêèé ïîòîê - ýòî ñîâîêóïíîñòü îò-
íîñèòåëüíî îäíîðîäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ýëå-
ìåíòîâ, ïåðåìåùàþùèõñÿ îò èñòî÷íèêà âîç-
íèêíîâåíèÿ (ïðîèçâîäñòâà) äî ìåñòà íàçíà-
÷åíèÿ (ïîòðåáëåíèÿ) â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé
õîçÿéñòâåííîé ñèñòåìû ñ çàäàííûìè ýòîé
ñèñòåìîé ïàðàìåòðàìè. Äàííîå îïðåäåëåíèå
èìååò ñëåäóþùåå ñîäåðæàíèå:

♦ ýêîíîìè÷åñêèé ïîòîê ñóáñòàíöèîíàëü-
íî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü îòíîñè-
òåëüíî îäíîðîäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ;

♦ ïîä ýêîíîìè÷åñêèìè ýëåìåíòàìè ïîä-
ðàçóìåâàþòñÿ âñå âèäû ðåñóðñîâ, èñïîëüçóå-
ìûå â õîçÿéñòâåííîé ñèñòåìå, è âñå ïðîäóê-
òû (ïîëåçíîñòè), ñîçäàííûå åþ;

♦ ÷òîáû îáðàçîâàòü ïîòîê, ýòè ýëåìåíòû
äîëæíû áûòü îòíîñèòåëüíî îäíîðîäíûìè,
êàê, íàïðèìåð, ìàòåðèàëû, ôèíàíñîâûå ðå-
ñóðñû, èíôîðìàöèÿ è ò.ï.;

♦ ýêîíîìè÷åñêèå ýëåìåíòû ñòàíîâÿòñÿ ïî-
òîêîì, êîãäà îíè ïåðåìåùàþòñÿ â ïðîñòðàí-
ñòâå è âðåìåíè;

♦ ýêîíîìè÷åñêèå ïîòîêè äâèæóòñÿ öåëå-
ñîîáðàçíî è öåëåíàïðàâëåííî îò èñòî÷íèêîâ
âîçíèêíîâåíèÿ (äëÿ ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ
ýòî, êàê ïðàâèëî, ïðîèçâîäñòâî) äî ìåñò íà-

çíà÷åíèÿ (äëÿ òåõ æå ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ -
ïîòðåáëåíèÿ);

♦ öåëåñîîáðàçíî îðãàíèçîâàííîå äâèæå-
íèå ýêîíîìè÷åñêèõ ðåñóðñîâ âîçìîæíî òîëü-
êî â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé õîçÿéñòâåííîé ñè-
ñòåìû, íà÷èíàÿ îò îñíîâíîãî çâåíà ýêîíîìè-
êè - ïðåäïðèÿòèÿ - è çàêàí÷èâàÿ ìåæäóíà-
ðîäíûìè ýêîíîìè÷åñêèìè ñîîáùåñòâàìè;

♦ ïàðàìåòðû ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòîêà çà-
äàþòñÿ õîçÿéñòâåííîé ñèñòåìîé, â ðàìêàõ êî-
òîðîé îíà ïðîòåêàåò, ñîîáðàçóÿñü ñ öåëÿìè
è çàäà÷àìè ýòîé ñèñòåìû.

Ñóáñòàíöèîíàëüíûé ñîñòàâ ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ïîòîêîâ êàê îáúåêòîâ ëîãèñòè÷åñêèõ óñè-
ëèé îïðåäåëÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîòîêîì
ìàòåðèàëüíûì, òàê êàê ÷àùå âñåãî ïîä ëîãè-
ñòèêîé ïîäðàçóìåâàåòñÿ óïðàâëåíèå ìàòåðè-
àëüíûìè è ñâÿçàííûìè ñ íèìè ôèíàíñîâûìè
è èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè. Â òåðìèíî-
ëîãè÷åñêîì ñëîâàðå “Ëîãèñòèêà” ìàòåðèàëü-
íûé ïîòîê - ýòî “ïðîäóêöèÿ, ðàññìàòðèâàå-
ìàÿ â ïðîöåññå ïðèëîæåíèÿ ê íåé ðàçëè÷íûõ
ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé (òðàíñïîðòèðîâêà,
ñêëàäèðîâàíèå è äð.) è îòíåñåíèÿ ê âðåìåí-
íîìó èíòåðâàëó”1. Îí õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëå-
äóþùèìè ïàðàìåòðàìè:

♦ íîìåíêëàòóðà, àññîðòèìåíò è êîëè÷å-
ñòâî ïðîäóêöèè;

♦ ãàáàðèòíûå õàðàêòåðèñòèêè (îáúåì,
ïëîùàäü, ëèíåéíûå ðàçìåðû);

♦ âåñîâûå õàðàêòåðèñòèêè (îáùàÿ ìàññà,
âåñ áðóòòî, âåñ íåòòî);

♦ ôèçèêî-õèìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè;
♦ õàðàêòåðèñòèêà òàðû (óïàêîâêè);
♦ óñëîâèÿ òðàíñïîðòèðîâêè è ñòðàõîâà-

íèÿ;
♦ óñëîâèÿ âûïîëíåíèÿ äðóãèõ îïåðàöèé

ôèçè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ è òîâàðîäâèæåíèÿ.
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Öåëüþ ëîãèñòèêè, ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé, ïî ìíåíèþ ðÿäà îòå÷åñòâåííûõ
ó÷åíûõ, ÿâëÿåòñÿ ìèíèìèçàöèÿ ñîâîêóïíûõ
çàòðàò, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå ïðîäâèæå-
íèÿ òîâàðîâ è óñëóã èç ñôåðû ïðîèçâîäñòâà
â ñôåðó ïîòðåáëåíèÿ.

Íåêîòîðûå àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî îñíîâíûì
ïðåäìåòîì ëîãèñòèêè âûñòóïàþò ýêîíîìè÷åñ-
êèå îòíîøåíèÿ è õîçÿéñòâåííûå ïðîöåññû,
âîçíèêàþùèå ïðè îðãàíèçàöèè ìàòåðèàëüíûõ
è ñâÿçàííûõ ñ íèìè ïîòîêîâ, êîòîðûå îïðåäå-
ëÿþòñÿ êàê ýêîíîìè÷åñêèå ïîòîêè.

Àíàëèç òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïî-
íÿòèé ëîãèñòèêè ïîêàçûâàåò âèäèìóþ ðàçíî-
ðîäíîñòü îïðåäåëåíèé ïðåäìåòà, îáúåêòà è
îñíîâíîé öåëè ëîãèñòèêè ïî ñòåïåíè èõ îáîá-
ùåíèÿ, ÷òî íàðóøàåò èõ ëîãè÷åñêóþ âçàèìî-
ñâÿçü. Òàê, ïîíÿòèå ïîòîêà, áåçóñëîâíî, èìå-
þùåå îòíîøåíèå ê ëîãèñòèêå, õàðàêòåðèçó-
åòñÿ íàèâûñøåé ñòåïåíüþ îáîáùåíèÿ, òàê êàê
äàâíî èñïîëüçóåòñÿ â ôèçèêå (ïîòîê ýëåêò-
ðîíîâ), òåîðèè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ (ïî-
òîê òðåáîâàíèé). Ñóòè ëîãèñòèêè, çàäà÷å åå
ýôôåêòèâíîãî ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ
áîëåå ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåíèå åå îáúåêòà
óïðàâëåíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé êàê âîñïðî-
èçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, èëè ïðîöåññà ïðî-
èçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ, îáìåíà è ïîòðåá-
ëåíèÿ òîâàðîâ, óñëóã è ðàáî÷åé ñèëû. Òîãäà,
îñíîâíàÿ öåëü ëîãèñòè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé,
ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé çàêëþ÷àåòñÿ â îïòèìèçàöèè âîñïðî-
èçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, ãäå êðèòåðèåì îï-
òèìàëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå åãî íàè-
ëó÷øèõ ïàðàìåòðîâ (äèíàìèêè, ñòðóêòóðû, êà-
÷åñòâà) ïðè îïòèìàëüíîé âåëè÷èíå èçäåðæåê
è çàòðàò.

Îñíîâíàÿ öåëü ëîãèñòèêè â ñîîòâåòñòâèè
ñ òåîðèåé öåëåïîëàãàíèÿ ðàçâåðòûâàåòñÿ â
èåðàðõèþ öåëåé - íà öåëè âòîðîãî óðîâíÿ ïî
ôàçàì âîñïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà: öåëè
ëîãèñòèêè ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ, îá-
ìåíà (ñáûòà) è ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòðåáëå-
íèÿ (ñíàáæåíèÿ). Öåëè ëîãèñòèêè òðåòüåãî
óðîâíÿ êàñàþòñÿ îòäåëüíûõ ïðîöåññîâ (êîì-
ïëåêñà îïåðàöèé) êàæäîé ôàçû âîñïðîèçâîä-
ñòâà. Îïðåäåëåíèå îáúåêòà, ïðåäìåòà è îñ-
íîâíîé öåëè ëîãèñòèêè ïîçâîëÿåò äàòü îáî-
ñíîâàííóþ êëàññèôèêàöèþ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé (ñì. òàáëèöó).

Ïåðâûì êëàññèôèêàöèîííûì ïðèçíàêîì
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü

ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â ïðî-
öåññå ñîçäàíèÿ è îðãàíèçàöèè ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì ñëåäóåò ðàç-
ëè÷àòü îáùèå è ñïåöèôè÷åñêèå çàêîíîìåð-
íîñòè (ñâîéñòâà). Ê îáùèì çàêîíîìåðíîñòÿì,
ñâîéñòâåííûì ëþáûì ñèñòåìàì, îòíîñèì:

1. Ýìåðäæåíòíîñòü, ò.å. ïîÿâëåíèå â ñèñ-
òåìå íîâûõ êà÷åñòâ, íå ñâîéñòâåííûõ åå ýëå-
ìåíòàì (êîìïîíåíòàì). Îïðåäåëÿÿ ýòî ñâîé-
ñòâî êàê çàêîíîìåðíîñòü öåëîñòíîñòè ñèñòå-
ìû, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü äâå åå ñòîðîíû:

à) ñâîéñòâà ñèñòåìû íå ÿâëÿþòñÿ ïðîñòîé
ñóììîé ñâîéñòâ ñîñòàâëÿþùèõ åå ýëåìåíòîâ,
à ïðåâûøàþò åå;

á) ñâîéñòâà ñèñòåìû çàâèñÿò îò ñâîéñòâ
ñîñòàâëÿþùèõ åå ýëåìåíòîâ.

2. Êîììóíèêàòèâíîñòü, ò.å. îòêðûòîñòü
ñèñòåìû. Ëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà íå èçîëèðî-
âàíà îò äðóãèõ ñèñòåì, à ñâÿçàíà ìíîæåñòâîì
êîììóíèêàöèé ñ âíåøíåé ñðåäîé è ñèñòåìà-
ìè îäíîãî óðîâíÿ ñ íåþ.

3. Èåðàðõè÷íîñòü, ò.å. èåðàðõè÷åñêàÿ óïî-
ðÿäî÷åííîñòü ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû, êîãäà
ìåæäó óðîâíÿìè è ýëåìåíòàìè ñèñòåìû ñó-
ùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ ñóáîðäèíàöèÿ.

4. Àäàïòèâíîñòü, ò.å. ñàìîîðãàíèçàöèÿ
ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû. Óñòàíîâëåíî, ÷òî
äóàëèçì â èåðàðõè÷åñêèõ ñèñòåìàõ, ê êàêèì
îòíîñÿòñÿ è ëîãèñòè÷åñêèå ñèñòåìû, ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ â òîì, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò ïðåîáëà-
äàíèÿ ýíòðîïèéíûõ (ðàçðóøàþùèõ) è íåãýí-
òðîïèéíûõ (ýâîëþöèîííûõ) òåíäåíöèé ñèñ-
òåìà ëþáîãî óðîâíÿ èåðàðõèè ìîæåò ëèáî
ðàçâèâàòüñÿ â íàïðàâëåíèè áîëåå âûñîêîãî
óðîâíÿ èåðàðõèè è ïåðåõîäèòü íà íåãî, ëèáî,
íàïðîòèâ, ìîæåò ïðîèñõîäèòü ýíòðîïèéíûé
ïðîöåññ óïàäêà è ïåðåõîäà ñèñòåìû íà áîëåå
íèçêèé óðîâåíü ñóùåñòâîâàíèÿ.

5. Ýêâèôèíàëüíîñòü, ò.å. îñóùåñòâèìîñòü
ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû, ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû
äîñòèãàòü æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ íåçàâèñèìî îò
åå íà÷àëüíûõ óñëîâèé, ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ èñ-
êëþ÷èòåëüíî ïàðàìåòðàìè ñàìîé ñèñòåìû.

6. Çàêîí “íåîáõîäèìîãî ðàçíîîáðàçèÿ”,
êîòîðûé âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî, ñîçäàâàÿ
ëîãèñòè÷åñêóþ ñèñòåìó, ñïîñîáíóþ ñïðàâëÿòü-
ñÿ ñ ðåøåíèåì òîé èëè èíîé ëîãèñòè÷åñêîé
ïðîáëåìû, îáëàäàþùåé îïðåäåëåííûì, èç-
âåñòíûì ðàçíîîáðàçèåì (ñëîæíîñòüþ), íóæ-
íî îáåñïå÷èòü, ÷òîáû ñèñòåìà èìåëà åùå áîëü-
øåå ðàçíîîáðàçèå (çíàíèÿ ìåòîäîâ ðåøåíèÿ),
÷åì ðàçíîîáðàçèå ðåøàåìîé ïðîáëåìû, èëè
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áûëà ñïîñîáíà ñîçäàòü â ñåáå ýòî ðàçíîîá-
ðàçèå (âëàäåëà áû ìåòîäîëîãèåé, ìîãëà ðàç-
ðàáàòûâàòü ìåòîäèêó, ïðåäëîæèòü íîâûå ìå-
òîäû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû).

Ñïåöèôè÷åñêèìè ìîæíî íàçâàòü ñëåäó-
þùèå ñâîéñòâà ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû2:

♦ ñîïðÿæåííîñòü, âêëþ÷àÿ ñîïðÿæåííîñòü
òåõíîëîãè÷åñêóþ (ìåæäó çâåíüÿìè ëîãèñòè-
÷åñêèõ öåïåé), îðãàíèçàöèîííóþ (ìåæäó ëî-
ãèñòè÷åñêèìè öåïÿìè è êàíàëàìè) è ýêîíî-
ìè÷åñêóþ (ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû);

♦èíòåãðèðîâàííîñòü, ò.å. ñïîñîáíîñòü âçà-
èìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè ôóíêöèîíàëüíûìè
è ïðî÷èìè ñèñòåìàìè â ðàìêàõ õîçÿéñòâåííûõ
ñèñòåì, èíèöèèðóþùèõ èõ ñîçäàíèå;

♦äèôôåðåíöèðîâàííîñòü, ò.å. ñïîñîá-
íîñòü êàæäîé ïîäñèñòåìû ñàìîñòîÿòåëüíî âû-

ïîëíÿòü ñâîè ëîãèñòè÷åñêèå ôóíêöèè è îïå-
ðàöèè;

♦ àâòîíîìíîñòü ïîäñèñòåì (ýëåìåíòîâ),
êîíå÷íî, îòíîñèòåëüíàÿ, òàê êàê ïîëíàÿ àâ-
òîíîìèÿ èñêëþ÷àåò ñóùåñòâîâàíèå ñèñòåìû.
Ýòî ñâîéñòâî ïîçâîëÿåò îòäåëüíûì ýëåìåí-
òàì (ïîäñèñòåìàì) äàííîé ëîãèñòè÷åñêîé ñè-
ñòåìû âõîäèòü îäíîâðåìåííî â ñîñòàâ äðó-
ãèõ ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì;

♦ ñî÷åòàíèå îäíîðîäíûõ ýëåìåíòîâ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ äâèæåíèå ðàçëè÷íûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ ïîòîêîâ.

Âàæíûì ïðèçíàêîì ðàçëè÷èÿ ëîãèñòè÷åñ-
êèõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ ìàñøòàá ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ. Ïðè ýòîì ïîä ìèêðîëîãèñòè÷åñêîé ñèñ-
òåìîé ìû ïîíèìàåì ñîâîêóïíîñòü âçàèìîäåé-
ñòâóþùèõ ïîäðàçäåëåíèé ôèðìû, îðãàíèçó-

Êëàññèôèêàöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ëîãèñòèêå

Классификационный признак Вид управленческого решения 
Уровень логистической системы Макрологистическая 

Метологистическая 
Микрологистическая 

Функциональная область логистики Закупочная 
Распределительная 
Производственная 
Транспортная 
Складская 

Вид потокового процесса Материальный 
Финансовый 
Информационный 
Трудовой 
Сервисный 

Тип управления Традиционный 
Системный 
Ситуационный 
Стабилизационный 

Уровень управления Стратегический 
Оперативный 

Целевая направленность Взаимодействие 
Кооперация 
Интеграция 

Уровень инновационности Традиционный 
Инновационный 

Результат Рациональный 
Оптимальный 

Функции управления Планирование 
Прогнозирование 
Анализ 
Организация 
Оперативное регулирование 
Контроль 

Отраслевая принадлежность Производство товаров 
Производство услуг 

Методы принятия решений Эвристические (экспертные) 
Экономико-математические 
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þùèõ äâèæåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ïîòîêîâ îò çà-
êóïîê ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ (òîâà-
ðîâ) äî ñáûòà ãîòîâîé ïðîäóêöèè (òîâàðà) â ñî-
îòâåòñòâèè ñ öåëÿìè è çàäà÷àìè ôèðìû. Ìåçî-
ëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà - ýòî ñîâîêóïíîñòü âçàè-
ìîñâÿçàííûõ â ëîãèñòè÷åñêèå öåïè è êàíàëû
ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ìåæðåãèîíàëüíîé,
ìåæîòðàñëåâîé èëè ìåæäóíàðîäíîé (òðàíñíà-
öèîíàëüíîé) êîðïîðàöèè ñ öåëüþ ýôôåêòèâíîé
îðãàíèçàöèè âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ïîòîêîâ. Ìàêðîëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà - ýòî
ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ôèðì è/èëè ëî-
ãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèõ âíåôèð-
ìåííûå è âíåêîðïîðàòèâíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïî-
òîêè ñ öåëüþ ìèíèìèçàöèè ñîâîêóïíûõ ëîãèñ-
òè÷åñêèõ èçäåðæåê èëè ìàêñèìèçàöèè ñîâîêóï-
íîãî ïîëåçíîãî ýôôåêòà ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû.

Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ â ôóíêöèîíàëü-
íûõ îáëàñòÿõ ëîãèñòèêè ïðèíèìàþòñÿ ïî ñõå-
ìå: öåëè - ñòðàòåãèè - çàäà÷è (ôóíêöèè) - ðåøå-
íèÿ. Òàê, öåëüþ ðàñïðåäåëèòåëüíîé ëîãèñòèêè
ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå íàèëó÷øèõ ïàðàìåòðîâ ðàñ-
ïðåäåëèòåëüíîãî ïðîöåññà ïðè îïòèìàëüíûõ èç-
äåðæêàõ è çàòðàòàõ èëè ìèíèìèçàöèÿ èçäåðæåê
è çàòðàò ðàñïðåäåëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ ïðè çà-
äàííûõ èõ ïàðàìåòðàõ.

Óïðàâëåíèå çàêàçàìè - îäíà èç ïåðâûõ ôóí-
êöèé ðàñïðåäåëèòåëüíîé ëîãèñòèêè. Êàæäîìó
ïîëó÷åííîìó çàêàçó ïðåäøåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ
ðàáîòà ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ,
ñäåëàâøàÿ ýòîò çàêàç âîçìîæíûì. Â öåïè ïî-
ñòàâîê êàæäûé íîâûé çàêàç - êàê ïðàâèëî, òîëü-
êî îäèí èç ìíîãèõ î÷åðåäíûõ çàêàçîâ, âûïîë-
íÿåìûõ ñîãëàñíî äîñòèãíóòûì äîãîâîðåííîñòÿì.
Ïðîöåññ ñáîðà çàêàçîâ ÿâëÿåòñÿ òåì çâåíîì,
êîòîðûé ñòûêóåò ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñ ëîãèñòè÷åñêîé. Ëîãèñòè÷åñêèå àêòèâ-
íîñòè, ñâÿçàííûå ñ óïðàâëåíèåì çàêàçàìè, ñòà-
íîâÿòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ ïðèîáðåòå-
íèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Ïî ìíåíèþ ðÿäà
àâòîðîâ, ëîãèñòè÷åñêèå ïðîöåäóðû, ñâÿçàííûå
ñ óïðàâëåíèåì çàêàçàìè, ñîñòàâëÿþò ïîðÿäêà
60% âðåìåíè îáùåãî ëîãèñòè÷åñêîãî öèêëà.

Óïðàâëåíèå çàêàçàìè ìîæíî ðàçäåëèòü íà
äâå ÷àñòè: ïðîöåäóðû ñáîðà, íàêîïëåíèÿ, îáðà-
áîòêè è ïåðåäà÷è çàêàçîâ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è
ïðîöåäóðû âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ, íåïîñðåäñòâåí-
íî ñâÿçàííûå ñ ëîãèñòè÷åñêèìè àêòèâíîñòÿìè
ïðîèçâîäñòâà è äîñòàâêè.

Óïðàâëåíèå çàêàçàìè, ñ òî÷êè çðåíèÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé ñòðàòåãèè, ìîæíî ðàç-
äåëèòü íà íåñêîëüêî ýòàïîâ:

♦ïëàíèðîâàíèå çàêàçà. Ýòîò ýòàï ðàçðàáîò-
êè ñòðàòåãèè ïîçâîëÿåò ïëàíèðîâàòü íàãðóçêó íà
ëîãèñòè÷åñêèå êàíàëû, èçáåãàÿ “çàâàëîâ” è ïðî-
ñòîåâ â ôóíêöèîíèðîâàíèè âñåé ñåòè;

♦ïðèåì è ïîäãîòîâêà çàêàçà. Ëîãèñòè÷åñ-
êàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà âûäåëÿòü îñíîâíûå èñ-
òî÷íèêè ïîñòóïëåíèÿ çàêàçîâ. Èìè ìîãóò áûòü
ìàãàçèíû îïòîâîé òîðãîâëè, èíòåðíåò-ïîðòàëû,
call-öåíòðû, ñëóæáû ðàáîòû ñ êëèåíòàìè è ò.ä.;

♦ïåðåäà÷à çàêàçà. Äîñòàòî÷íî êðèòè÷íûé
êî âðåìåíè ýòàï. Îñíîâíûì òðåáîâàíèåì ê íåìó
ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ïî âîçìîæíîñòè ìåíüøåé
çàäåðæêè ìåæäó ðåøåíèåì ïîòðåáèòåëÿ ñäåëàòü
çàêàç è íà÷àëîì âûïîëíåíèÿ ýòîãî çàêàçà;

♦îïðåäåëåíèå èñòî÷íèêîâ èñïîëíåíèÿ çà-
êàçà. Ñòðàòåãèÿ äîëæíà îïèñûâàòü ðàçìåùåíèå
îñíîâíûõ ìåñò êîìïëåêòîâàíèÿ çàêàçîâ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ êîíôèãóðàöèåé öåëåâûõ ðûíêîâ;

♦äîñòàâêà. Âûáîð ñïîñîáîâ è ñðîêîâ äîñ-
òàâêè. Ðåøåíèå âîïðîñà î ïðèîáðåòåíèè ñîá-
ñòâåííîãî òðàíñïîðòà èëè ïðèâëå÷åíèè âîçìîæ-
íîñòåé ñòîðîííèõ òðàíñïîðòíûõ êîìïàíèé;

♦êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ. Çäåñü íå-
îáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü âîçìîæíîñòü îòñëåæè-
âàíèÿ ñðîêîâ, ñîõðàííîñòè ãðóçîâ, ñòîèìîñòè è
êà÷åñòâà äîñòàâêè.

Êðîìå òîãî, åùå íà ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ
ñòðàòåãèè íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü ñõåìû âîç-
âðàòà òîâàðà (íåíàäëåæàùåå êà÷åñòâî, îøèáêè
ïðè çàêàçå èëè äîñòàâêå, ïîâðåæäåíèå òîâàðà
ïðè äîñòàâêå è ò.ä.). Ýòî ïîçâîëèò â äàëüíåé-
øåì íå çàãðîìîæäàòü ëîãèñòè÷åñêóþ ñèñòåìó
ñëîæíûìè è äîðîãîñòîÿùèìè îáðàçîâàíèÿìè,
ïðåäíàçíà÷åííûìè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ âîçâðà-
òà òîâàðîâ.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå âûäåëÿþò ñëåäóþùèå
îñíîâíûå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ çàêàçàìè:

1. Íàïðàâëåííîñòü íà óäîâëåòâîðåíèå òðå-
áîâàíèé (çàêàçîâ) êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé. Ìå-
íåäæìåíò çàêàçîâ äîëæåí áûòü ñôîêóñèðîâàí
íà îáúåäèíåíèè óñèëèé ïðîèçâîäñòâà è äèñòðè-
áóöèè ñ öåëüþ íàèáîëåå êà÷åñòâåííîãî óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà.

2. Âõîäíîé ïîòîê òðåáîâàíèé íà ïðîèçâîä-
ñòâî ãîòîâîé ïðîäóêöèè äîëæåí ñòèìóëèðîâàòüñÿ
ñïðîñîì - áûòü ðåàêöèåé íà ñïðîñ (DDT-êîí-
öåïöèÿ). Åñëè ýòîò ïðèíöèï âûïîëíÿåòñÿ, çàïà-
ñû â ïðîèçâîäñòâå è äèñòðèáüþöèè, êàê ïðàâè-
ëî, ìèíèìàëüíû.

3. Õîðîøî ñêîîðäèíèðîâàííûå è áûñòðûå
ïîñòàâêè ïîòðåáèòåëÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ çà-
êàçàìè îáåñïå÷èâàþò ôèðìå êîíêóðåíòíûå ïðå-
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èìóùåñòâà. Ñïîñîáíîñòü áûñòðî è íàäåæíî óäîâ-
ëåòâîðÿòü çàêàçû ïîòðåáèòåëåé òàê æå âàæíà,
êàê è âûñîêîå êà÷åñòâî ïîñòàâëÿåìûõ òîâàðîâ.

4. Ïðèíöèï ñîîòíåñåíèÿ çàòðàò è ïîëåçíîñ-
òè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì Ïàðåòî ìîæíî
îáíàðóæèòü, ÷òî ïðåäïðèÿòèå â ñòðåìëåíèè ìàê-
ñèìàëüíî ðàçâèòü ïðåäûäóùèå ïðèíöèïû âûíóæ-
äåíî áóäåò óâåëè÷èâàòü ñîáñòâåííûå çàòðàòû íà
âûïîëíåíèå êàæäîãî íîâîãî çàêàçà, ïðèâîäÿ-
ùèå, â ñâîþ î÷åðåäü, ê ñíèæåíèþ ïîòåíöèàëà
ðàçâèòèÿ.

Äðóãèì êîìïîíåíòîì ðàñïðåäåëèòåëüíîé
ëîãèñòèêè ÿâëÿåòñÿ äèñòðèáóöèÿ è ôèçè÷åñêîå
ðàñïðåäåëåíèå. Îïðåäåëèì äèñòðèáóöèþ êàê
êëþ÷åâóþ êîìïëåêñíóþ ëîãèñòè÷åñêóþ àêòèâ-
íîñòü, ñîñòîÿùóþ èç ïåðåìåùåíèÿ ãîòîâîé ïðî-
äóêöèè ê ïîòðåáèòåëÿì (êîíå÷íûì èëè ïðîìå-
æóòî÷íûì), îðãàíèçàöèè ïðîäàæ, ïðåä- è ïîñ-
ëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Êîðïîðàòèâíàÿ
ñòðàòåãèÿ, êàê ïðàâèëî, âêëþ÷àåò äèñòðèáóöèþ
â ñâîåé ìàðêåòèíãîâîé è ëîãèñòè÷åñêèõ ÷àñòÿõ.
Äèñòðèáóöèÿ ÿâëÿåòñÿ êàê áû èíòåðôåéñîì ìåæ-
äó ïîòðåáèòåëÿìè ïðîäóêöèè è ïðîèçâîäèòåëåì.
Êàêóþ áû ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ è äîñòèæåíèÿ
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íå âûáðàëè ðóêîâî-
äèòåëè ïðåäïðèÿòèÿ, îñíîâíîå îáùåíèå ìåæäó
íèìè è ïîòðåáèòåëÿìè ïðîäóêöèè áóäåò ïðîèñ-
õîäèòü ÷åðåç åå äèñòðèáóòèâíûå êàíàëû.

Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ëîãèñòèêà - ýòî ôóíê-
öèîíàëüíàÿ îáëàñòü ëîãèñòèêè, óïðàâëÿþùàÿ
âûõîäíûìè ïîòîêàìè ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû
(ìàòåðèàëüíûìè, ôèíàíñîâûìè, èíôîðìàöèîí-
íûìè, êàäðîâûìè è ò.ä.), íàöåëåííàÿ íà äîñòàâ-
êó òîâàðîâ â ìåñòà èõ ïðîäàæè ïîòðåáèòåëÿì.

Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ëîãèñòèêà, ïî ìíåíèþ
ðÿäà ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé, ñòðîèòñÿ íà
îñíîâå ñëåäóþùèõ ïðèíöèïîâ.

1. Êîîðäèíàöèÿ âñåõ ïðîöåññîâ òîâàðîäâè-
æåíèÿ, íà÷èíàÿ îò ôèíèøíûõ îïåðàöèé òîâàðî-
ïðîèçâîäèòåëÿ è çàêàí÷èâàÿ ñåðâèñîì ïîòðåáè-
òåëÿ.

2. Èíòåãðàöèÿ âñåõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïðî-
öåññàìè ðàñïðåäåëåíèÿ ãîòîâîé ïðîäóêöèè è
óñëóã, íà÷èíàÿ ñ îïðåäåëåíèÿ öåëåé è çàêàí÷è-
âàÿ êîíòðîëåì.

3. Àäàïòàöèÿ êîììåð÷åñêîãî, êàíàëüíîãî è
ôèçè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ê ïîñòîÿííî ìåíÿ-
þùèìñÿ òðåáîâàíèÿì ðûíêà, è â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, ê çàïðîñàì ïîêóïàòåëåé.

4. Ñèñòåìíîñòü êàê óïðàâëåíèå ðàñïðåäåëå-
íèåì â åãî öåëîñòíîñòè è âçàèìîçàâèñèìîñòè
âñåõ ýëåìåíòîâ ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè.

5. Êîìïëåêñíîñòü, ò.å. ðåøåíèå âñåé ñîâî-
êóïíîñòè ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ óäîâëåòâîðåíè-
åì ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà ïîêóïàòåëåé.

6. Îïòèìàëüíîñòü, êàê â ñîîòíîøåíèè ÷àñ-
òåé ñèñòåìû, òàê è â ðåæèìå åå ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ.

7. Ðàöèîíàëüíîñòü, êàê â îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðå, òàê è â îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ.

Ñòðóêòóðà äèñòðèáóòèâíîé ñåòè ôîðìèðó-
åòñÿ íà îñíîâå êàê îáùèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàê-
òè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷, òàê è ëîãèñòè÷åñêîé
ñòðàòåãèè. Êðîìå òîãî, îòïå÷àòîê íà ñòðóêòóðó
ñåòè íàêëàäûâàþò ïàðàìåòðû ïðîäóêöèè, à òàê-
æå ïàðàìåòðû âîçíèêàþùèõ ïðè ýòîì ëîãèñòè-
÷åñêèõ ïîòîêîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ óñëîæíå-
íèå êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ, ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå
ìåòîäû ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðîâ, íîâûå âèäû
ñåðâèñíûõ ïðåäïðèÿòèé-ïîñðåäíèêîâ, íîâûå
ôîðìû äèñòðèáóöèè. Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ëîãè-
ñòèêà äîëæíà îñíîâûâàòüñÿ íà ñèñòåìíîì èçó-
÷åíèè ïðîöåññîâ ðàñïðåäåëåíèÿ, áîëåå ÷åòêîé,
÷åì ïðåæäå, êîîðäèíàöèè è èíòåãðàöèè ðàñïðå-
äåëèòåëüíûõ îïåðàöèé, ñîâåðøàåìûõ ó÷àñòíè-
êàìè ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñèñòåìû - íà÷èíàÿ ñ
ìîìåíòà çàâåðøåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ öèêëîâ
äî ïîñëåïðîäàæíîãî ñåðâèñà ïîòðåáèòåëåé. Îñ-
íîâíîé çàäà÷åé ïðè ýòîì ÿâëÿåòñÿ ÷åòêîå ïëà-
íèðîâàíèå ñáûòà, à òàêæå ñãëàæèâàíèå “ñòû-
êîâ” ïðè ïåðåõîäå òîâàðîâ ñ îäíîãî ó÷àñòêà êà-
íàëà ðàñïðåäåëåíèÿ íà äðóãîé.

Íåîáõîäèìûì äëÿ ðàñïðåäåëèòåëüíîé ëî-
ãèñòèêè ÿâëÿåòñÿ ÷óòêîå ðåàãèðîâàíèå äàæå íà
íåçíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé êîíúþíê-
òóðû. Òàêîå ðåàãèðîâàíèå âîçìîæíî ëèøü â ðå-
çóëüòàòå òåñíîé èíòåãðàöèè ìàðêåòèíãîâîé ñî-
ñòàâëÿþùåé ñ ëîãèñòè÷åñêîé ñòðàòåãèåé.

Íåîáõîäèìî îòñëåæèâàòü è ïðîãíîçèðî-
âàòü òîâàðíûå ïîòðåáíîñòè êàæäîãî èç ðûí-
êîâ ïðåäïðèÿòèÿ, ñ òåì ÷òîáû äîñòè÷ü ìàêñè-
ìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé, ñ
îäíîé ñòîðîíû, à ñ äðóãîé - èçáåæàòü çàò-
ðàò, âîçíèêàþùèõ ïðè ïåðåïîëíåíèè ðûíêà.
Ýòî ëèøü íåêîòîðûå çàäà÷è è ôóíêöèè ðàñ-
ïðåäåëèòåëüíîé ëîãèñòèêè êàê îáëàñòè ïðè-
íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
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