
Ýêîíîìèêà

25

* Âîéòêåâè÷ Íàòàëèÿ Èâàíîâíà, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. E-mail: vni63@list.ru.

ÓÄÊ 339.18

ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ËÎÃÈÑÒÈÊÈ ÎÏÒÎÂÎ-ÏÎÑÐÅÄÍÈ×ÅÑÊÈÕ ÔÈÐÌ

© 2012 Í.È. Âîéòêåâè÷*
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Àíàëèçèðóåòñÿ ñîñòîÿíèå îïòîâîé òîðãîâëè â Ðîññèè. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ëîãèñòè÷åñêèå ñòðàòå-
ãèè, èñïîëüçóåìûå ðîññèéñêèìè îïòîâî-ïîñðåäíè÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè.

Îïòîâîå çâåíî êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ òî-
âàðîâ çà ðóáåæîì îùóùàåò âñå áîëüøåå äàâ-
ëåíèå êàê ñî ñòîðîíû ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, òàê
è ïðîèçâîäèòåëåé ïðîäóêöèè. Ðîñò ðîçíè÷íûõ
òîðãîâûõ ñåòåé (ñåòåâîãî ðèòåéëà), ñîçäàíèå
êðóïíûõ îáúåäèíåíèé ïðîèçâîäèòåëåé, èìåþ-
ùèõ ñîáñòâåííûå òîðãîâûå äîìà, ñîêðàòèëè íà
ìíîãèõ òîâàðíûõ ðûíêàõ ýêîíîìè÷åñêè ðàçâè-
òûõ ñòðàí ïîòðåáíîñòü â óñëóãàõ òðàäèöèîí-
íûõ îðãàíèçàöèé îïòîâîé òîðãîâëè.

Â Ðîññèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòìå÷åííàÿ
âûøå òåíäåíöèÿ ñíèæåíèÿ ðîëè îïòîâûõ êîì-
ïàíèé â òîâàðîðàñïðåäåëèòåëüíûõ ñèñòåìàõ åùå
íå ïðîñëåæèâàåòñÿ, íåñìîòðÿ íà óâåëè÷åíèå â
ðîçíè÷íûõ ïðîäàæàõ äîëè ñåòåâîé òîðãîâëè,
ðàçâèòèå ïðàêòèêè îòêðûòèÿ ïðîèçâîäèòåëÿìè
òîâàðîâ â ðîññèéñêèõ ðåãèîíàõ ñîáñòâåííûõ
ïðåäñòàâèòåëüñòâ è ðàñïðåäåëèòåëüíûõ öåíòðîâ.
Â Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ òîðãîâëè â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè íà 2011-2015 ãã. è ïåðèîä äî 2020 ã.
îòìå÷àåòñÿ, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðîññèéñêèé
ñåêòîð îïòîâîé òîðãîâëè íàõîäèòñÿ â ñòàäèè
ðîñòà, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ çíà÷èòåëüíîé ðîëüþ
äèñòðèáüþòåðîâ, êîòîðûå âî ìíîãîì îïðåäåëÿ-

þò ðàçâèòèå è ýôôåêòèâíîñòü òîâàðîïðîâîäÿ-
ùåé ñèñòåìû1.

Ýòî ïîäòâåðæäàþò è äàííûå Ôåäåðàëü-
íîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè -
îáîðîò îðãàíèçàöèé îïòîâîé òîðãîâëè â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ñîñòàâëÿåò ïî÷òè òðåòü îáî-
ðîòà îðãàíèçàöèé âñåõ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè: â
2010 ã. - 23 848,6 ìëðä. ðóá., èëè 29,4% îò
îáîðîòà âñåõ îðãàíèçàöèé (â 2009 ã., ñîîò-
âåòñòâåííî, 21 104,4 ìëðä. ðóá., èëè 31,2%).
Óâåëè÷èâàåòñÿ óäåëüíûé âåñ âàëîâîé äîáàâ-
ëåííîé ñòîèìîñòè îðãàíèçàöèé îïòîâîé òîð-
ãîâëè (âêëþ÷àÿ òîðãîâëþ ÷åðåç àãåíòîâ, êðî-
ìå òîðãîâëè àâòîòðàíñïîðòíûìè ñðåäñòâàìè
è ìîòîöèêëàìè) â âàëîâîì âíóòðåííåì ïðîäóê-
òå (ÂÂÏ) Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè - â 2010 ã. îí
ñîñòàâèë 10,2%, â 2009 ã. - 10,1%2.

Î ðàçâèòèè îïòîâîé òîðãîâëè â Ðîññèè
ñâèäåòåëüñòâóþò è äàííûå òàáëèöû.

Äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâûå ïîçèöèè ðîññèé-
ñêèõ îðãàíèçàöèé îïòîâîé òîðãîâëè ïîäòâåð-
æäàþò äàííûå î ïðîäîëæèòåëüíîñòè èõ äåÿ-
òåëüíîñòè. Òàê, ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèé

Èíäåêñ ôèçè÷åñêîãî îáîðîòà îïòîâîé òîðãîâëè ïî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè*

Год Оборот оптовой торговли  
2000 144,5 
2001 107,0 
2002 107,6 
2003 114,5 
2004 114,3 
2005 114,8 
2006 110,3 
2007 109,5 
2008 105,4 
2009 102,0 
2010 103,0 
2011 105,4 

* Î ñîñòîÿíèè îïòîâîé òîðãîâëè â 2010 ãîäó è I ïîëóãîäèè 2011 ãîäà. URL:
http://www.gks.ru/bgd/regl/B11_04/IssWWW.exe/Stg/d10/2-opt-n.htm.
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êîíúþíêòóðû è äåëîâîé àêòèâíîñòè â îïòî-
âîé òîðãîâëå, ïðîâåäåííûõ â 2010 ã. îðãàíà-
ìè ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, ïîêàçàëè, ÷òî
áîëüøå ïîëîâèíû èç ÷èñëà îáñëåäîâàííûõ
îðãàíèçàöèé ðàáîòàþò íà ðûíêå ñâûøå
10 ëåò3.

Â ñèñòåìàõ ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ îïòî-
âûå ïîñðåäíèêè ðåøàþò âàæíûå è ìíîãîîá-
ðàçíûå çàäà÷è. Çàêóïàÿ êðóïíûå îïòîâûå
ïàðòèè òîâàðîâ ó ïðîèçâîäèòåëåé è îñâîáîæ-
äàÿ èõ îò ïðîáëåì ðàñïðåäåëåíèÿ èçãîòîâ-
ëåííîé ïðîäóêöèè, îïòîâûå êîìïàíèè äðî-
áÿò êðóïíûå ïàðòèè òîâàðîâ íà ìåëêèå, è â
ðåçóëüòàòå ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ èìååò äåëî ñ
óäîáíûìè äëÿ íåå îáúåìàìè òîâàðîâ è ìî-
æåò íå ñîçäàâàòü çíà÷èòåëüíûõ òîâàðíûõ çà-
ïàñîâ. Çà ñ÷åò çàêóïîê ïðîäóêöèè ó ìíîãèõ
ïðîèçâîäèòåëåé îïòîâèêè ôîðìèðóþò øèðî-
êèé è ãëóáîêèé àññîðòèìåíò, ïðåäëàãàþò êëè-
åíòàì ðàçíîîáðàçíûå òîâàðû â óäîáíîì ìå-
ñòå, â óäîáíîå âðåìÿ ñ íåîáõîäèìûì êîìï-
ëåêñîì ñåðâèñà. Îïòîâî-ïîñðåäíè÷åñêèå îðãà-
íèçàöèè îáåñïå÷èâàþò äîñòàâêó òîâàðîâ çà-
êàç÷èêàì ïî ñîãëàñîâàííûì ñ íèìè ãðàôè-
êàì, òåì ñàìûì îñâîáîæäàÿ èõ îò íåîáõîäè-
ìîñòè õðàíåíèÿ áîëüøèõ òîâàðíûõ çàïàñîâ,
÷òî ñîêðàùàåò èçäåðæêè êëèåíòîâ.

Ïî ìíåíèþ ðàçðàáîò÷èêîâ Ñòðàòåãèè ðàç-
âèòèÿ òîðãîâëè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà
2011-2015 ãã. è ïåðèîä äî 2020 ã., ñ ðàçâè-
òèåì ñåêòîðà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è ïðîèç-
âîäñòâà êîìïàíèè îïòîâîãî ñåêòîðà áóäóò
ëèáî èíòåãðèðîâàòüñÿ â ðîçíèöó, ëèáî ôî-
êóñèðîâàòüñÿ íà ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóãàõ, ðà-
áîòå ñ ìàëûìè êîìïàíèÿìè (ïðîèçâîäñòâåí-
íûìè è ðîçíè÷íûìè), íèøåâûì àññîðòèìåí-
òîì èëè óäàëåííûìè òåððèòîðèÿìè4.

Ìû ðàçäåëÿåì ýòó òî÷êó çðåíèÿ è ñ÷èòà-
åì, ÷òî ðîëü îïòîâîãî çâåíà â ðîññèéñêèõ
êàíàëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ áóäåò çíà÷è-
òåëüíîé è â áóäóùåì, íå ïîòîìó, ÷òî íå âå-
ðèì â ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà è ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè â Ðîññèè, à â ñèëó äåéñòâèÿ òàêèõ
ôàêòîðîâ, êàê îãðîìíàÿ òåððèòîðèÿ ñòðàíû,
òåððèòîðèàëüíàÿ íåðàâíîìåðíîñòü ðàçìåùå-
íèÿ ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë è ðàçâèòèÿ îòäåëü-
íûõ ðåãèîíîâ è âûòåêàþùàÿ èç ýòîãî íåîá-
õîäèìîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèé, ñïå-
öèàëèçèðóþùèõñÿ íà îðãàíèçàöèè ïîñòàâîê
â ðåãèîíû êðóïíûõ ïàðòèé òîâàðîâ ñ ïîñëå-
äóþùèì èõ äðîáëåíèåì, ò.å. îðãàíèçàöèé
îïòîâîé òîðãîâëè. Âìåñòå ñ òåì, ðàçâèòèå

ñåòåâûõ ôîðì ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è òîâàðî-
ïðîâîäÿùèõ ñèñòåì, ôîðìèðóåìûõ ïðîèçâî-
äèòåëÿìè òîâàðîâ, îñîáåííî â ïðîìûøëåííî
ðàçâèòûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû, óæå â áëèæàé-
øåì áóäóùåì, áåçóñëîâíî, òðàíñôîðìèðóåò
õàðàêòåð îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êà-
íàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ â ñèëó èçìåíåíèÿ èõ
ïîçèöèé â ñèñòåìå òîâàðîäâèæåíèÿ, ïðè÷åì
íå â ïîëüçó îïòîâûõ êîìïàíèé. Ïðîèñõîäÿ-
ùèå èçìåíåíèÿ â ðîññèéñêîé ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëå óæå ñåé÷àñ âîçäåéñòâóþò íà ðûíî÷íîå
ïîâåäåíèå îïòîâûõ ïîñðåäíèêîâ: îíè áåðóò
íà ñåáÿ ôóíêöèè äîñòàâêè òîâàðîâ â ðîçíè÷-
íûå òîðãîâûå òî÷êè, ôîðìèðóÿ øòàò òîðãî-
âûõ àãåíòîâ è ìåð÷åíäàéçåðîâ, èñïîëüçóþò
òàêèå ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû ïðîäâèæå-
íèÿ, êàê ëè÷íûå ïðîäàæè è ìåð÷åíäàéçèíã,
ïðåäîñòàâëÿþò ìàãàçèíàì òîâàðíûé êðåäèò,
îáåñïå÷èâàþò ðîçíèöó POS-ìàòåðèàëàìè,
êîòîðûå ïîëó÷àþò, êàê ïðàâèëî, îò ïðîèçâî-
äèòåëåé òîâàðîâ.

Îïòîâûå ïîñðåäíè÷åñêèå îðãàíèçàöèè âñå
àêòèâíåå èñïîëüçóþò ïðàêòèêó ïðèåìà çàêà-
çîâ îò ïîêóïàòåëåé íà òîâàðû â èíòåðàêòèâ-
íîì ðåæèìå, êîãäà öåíà è (èëè) óñëîâèÿ ïðî-
äàæè ïðèíÿòû èëè îáãîâîðåíû ïî Èíòåðíå-
òó, ýëåêòðîííîé ïî÷òå è ò.ï. Äîëÿ îðãàíèçî-
âàííûõ òàêèì îáðàçîì ïðîäàæ ïðîäóêöèè â
îáùåì îáúåìå îáîðîòà îðãàíèçàöèé îïòîâîé
òîðãîâëè âî II êâàðòàëå 2011 ã. ñîñòàâèëà
24,9% (â IV êâàðòàëå 2010 ã. - 23,0%). Ïðè
ýòîì íàèáîëåå âûñîêàÿ â 2010 ã. (42,0%)
äîëÿ ýëåêòðîííîé ïðîäàæè ïðîäóêöèè íàáëþ-
äàëàñü â îðãàíèçàöèÿõ, ðåàëèçóþùèõ ôàð-
ìàöåâòè÷åñêèå è ìåäèöèíñêèå òîâàðû, èçäå-
ëèÿ ìåäèöèíñêîé òåõíèêè è îðòîïåäè÷åñêèå
èçäåëèÿ5.

Âñå ýòè ìåðû ïðåäïðèíèìàþòñÿ îïòîâû-
ìè êîìïàíèÿìè äëÿ óñèëåíèÿ ñâîèõ ðûíî÷-
íûõ ïîçèöèé è ðîñòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè, êîòîðóþ ìû ðàññìàòðèâàåì êàê ñïîñîá-
íîñòü òîãî èëè èíîãî îáúåêòà óäîâëåòâîðÿòü
÷üè-ëèáî ïîòðåáíîñòè ëó÷øå, ÷åì ýòî äåëà-
þò äðóãèå îáúåêòû - êîíêóðåíòû (èìåííî òà-
êèì îáðàçîì îïðåäåëÿåòñÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü áîëüøèíñòâîì ó÷åíûõ), ñ äîñòèæåíè-
åì åãî ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ öåëåé.
Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðèñóùà êàíàëàì
ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ è èõ îòäåëüíûì ó÷à-
ñòíèêàì.

Â êàíàëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ è óñ-
ëóã èõ ó÷àñòíèêè îïðåäåëÿþò êîíêóðåíòîñ-
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ïîñîáíîñòü ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ è ñóùåñòâó-
þùèõ êîììåð÷åñêèõ ïàðòíåðîâ, à òàêæå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü êàíàëà â öåëîì. Îöåíêà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ íåî-
äíîêðàòíî. Ïåðâîíà÷àëüíî îöåíêà êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè êàíàëîâ è èõ îòäåëüíûõ ó÷àñ-
òíèêîâ ïðîâîäèòñÿ õîçÿéñòâóþùèì ñóáúåê-
òîì ïðè ðàññìîòðåíèè àëüòåðíàòèâ ðàñïðå-
äåëåíèÿ èçãîòîâëåííîé ïðîäóêöèè (ýòî äå-
ëàåò ïðîèçâîäèòåëü òîâàðîâ ïðè ïðîåêòèðî-
âàíèè è ôîðìèðîâàíèè ñèñòåìû ðàñïðåäåëå-
íèÿ) èëè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î öåëåñîîá-
ðàçíîñòè íà÷àëà ðàáîòû â óæå ñóùåñòâóþ-
ùåì êàíàëå (òàêèå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþò âñå
ó÷àñòíèêè ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ). Çäåñü
ñëåäóåò ãîâîðèòü îá îöåíêå ïîòåíöèàëüíîé
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Â äàëüíåéøåì îöåíêà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êàíàëîâ è èõ çâåíü-
åâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêè ïî ðåçóëü-
òàòàì ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðè âîçíèê-
íîâåíèè êàêèõ-ëèáî êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé,
ïðè ïîÿâëåíèè íà ðûíêå àëüòåðíàòèâíûõ êà-
íàëîâ ñáûòà, à òàêæå ïî ðåçóëüòàòàì áåí÷-
ìàðêèíãà. Â ýòîì ñëó÷àå îöåíèâàåòñÿ óæå
ðåàëüíàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, äàåòñÿ
îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèé è åå îòäåëüíûõ àñïåêòîâ ïîòðåáíîñòÿì
äðóãîãî ó÷àñòíèêà êàíàëà.

Îïòîâàÿ êîìïàíèÿ îöåíèâàåò êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü ïîòåíöèàëüíîãî êàíàëà ïðè
ïðèíÿòèè ðåøåíèé î ñïåöèàëèçàöèè ïî òî-
âàðíîìó àññîðòèìåíòó èëè î åå ñìåíå, ïðè
ïîèñêå íîâûõ êàíàëîâ, åñëè äåÿòåëüíîñòü â
ñóùåñòâóþùèõ êàíàëàõ íåýôôåêòèâíà. Äëÿ
îïòîâîãî ïîñðåäíèêà â êàíàëå ðàñïðåäåëå-
íèÿ âàæíû êîíêóðåíòíûå ïîçèöèè è ïðîèç-
âîäèòåëÿ, è ðîçíè÷íîãî òîðãîâöà. Ê îñíîâ-
íûì òðåáîâàíèÿì îïòîâûõ ïîñðåäíèêîâ ê ïî-
ñòàâùèêàì òîâàðîâ îòíîñÿòñÿ èçâåñòíîñòü
òîðãîâîé ìàðêè, íàäåæíîñòü ïîñòàâîê, ïðè-
áûëüíîñòü ðàáîòû ñ òîâàðîì, ïîääåðæêà ïðî-
èçâîäèòåëåì ïðîäâèæåíèÿ ñâîåé ïðîäóêöèè
íà ðûíêå, ïîëèòèêà â îáëàñòè öåíîîáðàçîâà-
íèÿ. Ðîçíè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâëè îïòî-
âûå êîìïàíèè îöåíèâàþò ïî ðàçìåðó òîâàðî-
îáîðîòà, ñêîðîñòè îáîðîòà òîâàðîâ, ïëîùà-
äè äåìîíñòðàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, âûäå-
ëÿåìîãî ïîä òîâàð, ïî ìåñòó ðàñïîëîæåíèÿ
ìàãàçèíà, ãîòîâíîñòè ê ñîòðóäíè÷åñòâó è äð.

Îäíàêî è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îïòî-
âîé îðãàíèçàöèè îöåíèâàåòñÿ äðóãèìè ó÷àñ-
òíèêàìè ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ. Òàê, äëÿ

ïîëó÷åíèÿ óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé
íà ðûíêå çà ñ÷åò ïðîäàæ òîâàðîâ èçâåñòíûõ
ìàðîê îïòîâèê ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì äîë-
æåí ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ïðåäïðèÿ-
òèé-ïðîèçâîäèòåëåé. Ê íàèáîëåå îáùèì êðè-
òåðèÿì, ïî êîòîðûì ïðîèçâîäèòåëè, êàê ïðà-
âèëî, îñóùåñòâëÿþò âûáîð îïòîâûõ òîðãî-
âûõ ïîñðåäíèêîâ, îñóùåñòâëÿÿ òåì ñàìûì
îöåíêó èõ ïîòåíöèàëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè, îòíîñÿòñÿ:

♦èìèäæ îðãàíèçàöèè è äåëîâàÿ ðåïóòà-
öèÿ ðóêîâîäèòåëÿ;

♦ òåððèòîðèàëüíûé îõâàò ðûíêîâ, îáåñ-
ïå÷èâàåìûé ïîñðåäíèêîì, íàëè÷èå ðåãèîíàëü-
íûõ ïðåäñòàâèòåëåé, õàðàêòåð îòíîøåíèé ñ
êðóïíûìè òîðãîâûìè ñåòÿìè è íàëè÷èå ñîá-
ñòâåííîé ðîçíè÷íîé ñåòè, ìåñòîïîëîæåíèå;

♦îïûò îðãàíèçàöèè ïðîäàæ ïîäîáíûõ òî-
âàðîâ è ïðåäîñòàâëÿåìûé ïîòðåáèòåëÿì óðî-
âåíü îáñëóæèâàíèÿ;

♦êâàëèôèêàöèÿ è îïûò ðàáîòû ïåðñîíà-
ëà;

♦îáúåì òîðãîâîãî îáîðîòà è òåìïû åãî
ðîñòà;

♦ëîãèñòè÷åñêèå çàòðàòû è îáîðà÷èâàå-
ìîñòü çàïàñîâ;

♦ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå;
♦èííîâàöèîííîñòü, ó÷àñòèå ïîñðåäíèêîâ

â âûâåäåíèè íîâûõ òîâàðîâ íà ðûíîê, ãèá-
êîñòü, èñïîëüçóåìûå òåõíîëîãèè;

♦ âîçìîæíîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà è ïàðòíåð-
ñòâà, ñïîñîáíîñòü è æåëàíèå ñîâìåñòíî ðåà-
ëèçîâûâàòü ðàçðàáîòàííûå ïðîèçâîäèòåëåì
ëîãèñòè÷åñêèå, ìàðêåòèíãîâûå, ñåðâèñíûå è
êîììåð÷åñêèå ñòðàòåãèè.

Êðîìå òîãî, äëÿ îöåíêè îïòîâîé êîìïà-
íèè ìîæåò äîïîëíèòåëüíî èñïîëüçîâàòüñÿ
êîìïëåêñ ðàçëè÷íûõ ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé,
íàïðèìåð, ïðîöåíò ðàáî÷åãî âðåìåíè ìåíåä-
æåðîâ, ïîñâÿùåííîãî òîâàðó äàííîãî ïðîèç-
âîäèòåëÿ; êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ, ïðîøåäøèõ
èíñòðóêòàæ îòíîñèòåëüíî õàðàêòåðèñòèê òî-
âàðà è îñîáåííîñòåé åãî èñïîëüçîâàíèÿ; ñðåä-
íåå âðåìÿ äîñòàâêè òîâàðà è äð.

Ðîçíè÷íûå òîðãîâûå ïîñðåäíèêè îöåíè-
âàþò ïîñòàâùèêîâ - îïòîâûõ ïîñðåäíèêîâ ïî
ðÿäó õàðàêòåðèñòèê, èç êîòîðûõ íàèáîëåå
ñóùåñòâåííûìè ÿâëÿþòñÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü òîâàðîâ, øèðîòà è ãëóáèíà ïðåäëàãàå-
ìîãî àññîðòèìåíòà. Äàëåå ñëåäóþò ýêîíîìè-
÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè êîììåð÷åñêèõ îòíîøå-
íèé - ïðåäîñòàâëåíèå òîâàðíîãî êðåäèòà, îò-
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ñðî÷êà ïëàòåæà çà ïîñòàâëåííûé òîâàð, ðàñ-
ïðåäåëåíèå ðàñõîäîâ ïî çàâîçó òîâàðà â òîð-
ãîâóþ ñåòü, ðàçìåð ôóíêöèîíàëüíûõ ñêèäîê
è äð. Ëîãèñòè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè ñîòðóäíè÷åñòâà ðîçíè÷íûõ
òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ ñ îïòîâîé êîìïàíèåé
ÿâëÿþòñÿ íàäåæíîñòü è ðåãóëÿðíîñòü ïîñòà-
âîê òîâàðà, ïðîñòîòà è îïåðàòèâíîñòü ïðîöå-
äóðû ïðèåìà çàêàçîâ ó ïîñòàâùèêà, ýôôåê-
òèâíîñòü ñèñòåìû äîñòàâêè òîâàðîâ.

Ñîîòâåòñòâèå îïòîâîé êîìïàíèè ïåðå÷èñ-
ëåííûì òðåáîâàíèÿì, ñòðåìëåíèå ñîâåðøåí-
ñòâîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñ ó÷åòîì ïîæå-
ëàíèé ïàðòíåðîâ ïîâûøàåò åãî êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòü â òîâàðîïðîâîäÿùèõ ñèñòåìàõ.

Ïðè âûáîðå îïòîâûõ êîìïàíèé äëÿ ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ ïðîèçâîäèòåëè, áåçóñëîâ-
íî, îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå êðóïíûì îðãàíèçà-
öèÿì, èìåþùèì íåîáõîäèìóþ ëîãèñòè÷åñêóþ
èíôðàñòðóêòóðó, ñïîñîáíûì îáåñïå÷èòü øè-
ðîêèé îõâàò ðûíêà è êà÷åñòâåííîå îáñëóæè-
âàíèå ïîòðåáèòåëåé. Îäíàêî ïðè âûðàæåí-
íîé òåíäåíöèè ðîñòà îáùåãî ÷èñëà îïòîâûõ
îðãàíèçàöèé â êàíàëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ ðîñ-
ñèéñêîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà íàáëþäà-
åòñÿ è óâåëè÷åíèå ÷èñëà êðóïíûõ îïòîâûõ
îðãàíèçàöèé, èõ äîëÿ â îáùåì ÷èñëå îðãà-
íèçàöèé îñòàåòñÿ íåáîëüøîé. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ñðåäè îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ
îïòîâóþ òîðãîâëþ (âêëþ÷àÿ òîðãîâëþ ÷åðåç
àãåíòîâ, êðîìå òîðãîâëè àâòîòðàíñïîðòíûìè
ñðåäñòâàìè è ìîòîöèêëàìè), ïðåîáëàäàþò
ñóáúåêòû ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, äîëÿ
êîòîðûõ â îáùåì ÷èñëå îðãàíèçàöèé ñîñòàâ-
ëÿåò îêîëî 93%.

Âìåñòå ñ òåì, íåçàâèñèìî îò ðàçìåðà
îðãàíèçàöèè, èñïîëüçîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî óïðàâëåíèÿ â îïòîâîé òîðãîâëå ñòàíîâèò-
ñÿ íàñóùíîé çàäà÷åé. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâ-
ëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ îïòîâîé îðãàíèçàöèè
ïðåäïîëàãàåò àíàëèç ïåðñïåêòèâ äàëüíåéøå-
ãî ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè íà ðûíêå è âûáîð êîí-
êóðåíòíîé ïîçèöèè íà îñíîâå ñèëüíûõ ñòî-
ðîí ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòåé è îïàñíîñòåé âî
âíåøíåé ñðåäå. ×òîáû ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøå-
íèÿ ïî îðãàíèçàöèè ïðîäàæ áûëè ýôôåêòèâ-
íûìè, îíè äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü ñëåäóþ-
ùèì òðåáîâàíèÿì: áûòü ðåàëüíûìè; ãîòîâèòü-
ñÿ, ïðèíèìàòüñÿ è âûïîëíÿòüñÿ â ðåàëüíîì
ìàñøòàáå âðåìåíè; áûòü ãèáêèìè è ïîääàþ-
ùèìèñÿ êîíòðîëþ. Ïðè ýòîì âñå ñòðàòåãèè
äîëæíû äîïîëíÿòü, óñèëèâàòü äðóã äðóãà, à

èõ ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ äîëæíû áûòü
ñêîîðäèíèðîâàíû è îñíîâàíû íà ñîâðåìåí-
íûõ ïîäõîäàõ ê ôîðìèðîâàíèþ ëîãèñòè÷åñ-
êèõ ñòðàòåãèé6. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äàëåêî íå
âñå îïòîâûå ðîññèéñêèå êîìïàíèè ðàçðàáà-
òûâàþò ëîãèñòè÷åñêèå ñòðàòåãèè, íåñìîòðÿ íà
òî ÷òî çàðóáåæíûé îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò î
âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ.
Êðîìå òîãî, ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîìûøëåííû-
ìè ïðåäïðèÿòèÿìè - ïðîèçâîäèòåëÿìè òîâà-
ðîâ îïòîâûå êîìïàíèè íà ðîññèéñêîì ðûíêå
ïðèìåíÿþò îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ëîãèñòè÷åñ-
êèõ ñòðàòåãèé.

 Áîëüøèíñòâî îïòîâî-ïîñðåäíè÷åñêèõ
îðãàíèçàöèé ðàçðàáàòûâàþò è ðåàëèçóþò
ñòðàòåãèþ ìèíèìèçàöèè îáùèõ ëîãèñòè÷åñ-
êèõ èçäåðæåê, ïðè ýòîì ðå÷ü èäåò ïðåèìóùå-
ñòâåííî î ìèíèìèçàöèè òðàíñïîðòíûõ ðàñ-
õîäîâ ïî äîñòàâêå òîâàðîâ. Ðîñò êîíêóðåí-
öèè íà òîâàðíûõ ðûíêàõ ïðèâîäèò ê ðàçðà-
áîòêå è èñïîëüçîâàíèþ îïòîâî-ïîñðåäíè÷åñ-
êèìè îðãàíèçàöèÿìè ñòðàòåãèè óëó÷øåíèÿ
êà÷åñòâà ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà. Ïðè ðåà-
ëèçàöèè ýòîé ñòðàòåãèè áîëüøîå âíèìàíèå
óäåëÿåòñÿ îïåðàòèâíîñòè èñïîëíåíèÿ çàêàçîâ
êëèåíòîâ è ïðåäîñòàâëåíèþ øèðîêîãî è ãëó-
áîêîãî àññîðòèìåíòà òîâàðîâ. Ñòðàòåãèÿ çà-
äàííîãî óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ ïðèìåíÿåòñÿ
îïòîâûìè êîìïàíèÿìè ïðåèìóùåñòâåííî ïðè
ïîñòàâêàõ òîâàðîâ àïòå÷íûì ñåòÿì è ìàãàçè-
íàì ñåòåâîé òîðãîâëè.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îïòîâî-ïîñðåäíè-
÷åñêîé îðãàíèçàöèè âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ
êà÷åñòâåííûì ñîñòàâîì åå êëèåíòîâ, ÷òî çà-
âèñèò îò èñïîëüçóåìîé ñòðàòåãèè îõâàòà öå-
ëåâîãî ðûíêà è ìåòîäîâ îòáîðà ïðåäïðèÿòèé
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Ïðè ïðèìåíåíèè ñåëåê-
òèâíîé ñòðàòåãèè îõâàòà ðûíêà îïòîâî-ïîñðåä-
íè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòü
ïðè îòáîðå êëèåíòîâ îäíó èç àëüòåðíàòèâ-
íûõ ìîäåëåé âûáîðà: îáúåäèíåííóþ, ðàçäå-
ëèòåëüíóþ, ëèíåéíîé êîìïåíñàöèè.

Ïðèìåíåíèå îáúåäèíåííîé ìîäåëè â ïðàê-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïî íàøåìó ìíåíèþ,
çàòðóäíåíî òåì, ÷òî ìîäåëü öåëåñîîáðàçíî
èñïîëüçîâàòü ïðè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ýêñê-
ëþçèâíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ, ïîñêîëüêó ïðè èñ-
ïîëüçîâàíèè ñòðàòåãèé áîëåå èíòåíñèâíîãî
ñáûòà òðóäíî îòîáðàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ òî÷åê, âñå õàðàêòåðèñòè-
êè êîòîðûõ îòâå÷àëè áû óñòàíîâëåííîìó ñòàí-
äàðòó (÷òî è ïðåäóñìîòðåíî äàííîé ìîäåëüþ).
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Ïðè èñïîëüçîâàíèè ðàçäåëèòåëüíîé (äî-
ìèíàíòíîé) ìîäåëè íåîáõîäèìî äåòàëüíî
îöåíèâàòü âîçìîæíîñòè ëèøü òåõ òîðãîâûõ
îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íàèëó÷øèìè
ïî îïðåäåëåííîé äîìèíèðóþùåé õàðàêòåðè-
ñòèêå, íàèáîëåå âàæíîé äëÿ îïòîâîé êîìïà-
íèè. Ýòà ìîäåëü ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ïðè èñ-
ïîëüçîâàíèè ëþáîé ñòðàòåãèè ðàñïðåäåëåíèÿ:
èíòåíñèâíîé, ñåëåêòèâíîé, ýêñêëþçèâíîé.

Íàèáîëåå óíèâåðñàëüíûì ñïîñîáîì âû-
áîðà êëèåíòîâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå
ìîäåëè ëèíåéíîé êîìïåíñàöèè, ïîñêîëüêó îíà
ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ïðè ëþáîé ñòðàòåãèè ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ, íå òðåáóåò íåñêîëüêèõ èòåðàöèé
äëÿ îòáîðà íåîáõîäèìîãî ÷èñëà ìàãàçèíîâ
ïðè çàäàííîì ÷èñëîâîì ðàñïðåäåëåíèè. Ìî-
äåëü ëèíåéíîé êîìïåíñàöèè ïðåäïîëàãàåò
ïðîâåäåíèå îöåíêè çíà÷èìîñòè (îïðåäåëåíèå
âåñà) îòäåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê òîðãîâûõ
îðãàíèçàöèé, âûÿâëåíèå ñòåïåíè ïðèñóòñòâèÿ
õàðàêòåðèñòèêè ó êàæäîé èç íèõ, óìíîæåíèå
âåñà íà îöåíêó õàðàêòåðèñòèêè (âçâåøèâàíèå
õàðàêòåðèñòèêè):
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ãäå Îj - ñóììàðíàÿ îöåíêà õàðàêòåðèñòèê
j-ãî òîðãîâîãî ïîñðåäíèêà, áàëëû; Wi -
âåñ êàæäîãî êðèòåðèÿ, %; Bi - îöåíêà õà-
ðàêòåðèñòèêè òîðãîâîãî ïîñðåäíèêà, áàë-
ëû; n - ÷èñëî êðèòåðèåâ.
Â çàêëþ÷åíèå íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü,

÷òî ïðîäóìàííàÿ è îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïî-

òðåáíîñòè ïîñòàâùèêîâ è êëèåíòîâ ëîãèñòè-
÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ îïòîâîé êîìïàíèè, âûñîêîå
è ñòàáèëüíîå êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ ëîãèñòè-
÷åñêèõ îïåðàöèé ìîãóò áûòü äèôôåðåíöèðó-
þùèì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì îïòîâî-
ïîñðåäíè÷åñêîé îðãàíèçàöèè, ïîçâîëÿþùèì
åé çàíèìàòü óñòîé÷èâûå êîíêóðåíòíûå ïîçè-
öèè è óñïåøíî ðàáîòàòü íà ðûíêå7.
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