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Àíàëèçèðóþòñÿ îñíîâíûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ “êîìïåòåíöèÿ”, ðàññìàòðèâàþòñÿ
âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ óïðàâëåíèÿ êîìïåòåíöèÿìè, ïðåäñòàâëåí êðèòè÷åñêèé îáçîð ñóùåñòâóþ-
ùèõ êëàññèôèêàöèé êîìïåòåíöèé.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïðàêòèêå óïðàâëå-
íèÿ êîìïåòåíöèÿìè ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ â
îðãàíèçàöèÿõ îòâîäèòñÿ îñîáîå ìåñòî. Ýòî îáóñ-
ëîâëåíî, ïðåæäå âñåãî, âîçðàñòàþùèì çíà÷å-
íèåì âëèÿíèÿ ïîâåäåíèÿ ëþäåé â ïðîöåññå âû-
ïîëíåíèÿ ðàáîò è îêàçàíèÿ óñëóã íà ðåçóëüòàò
èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Íà îñíîâå àíàëèçà ëèòåðàòóðû ìîæíî âû-
äåëèòü òðè îñíîâíûõ ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ
ïîíÿòèÿ “êîìïåòåíöèÿ”: êàê ñïîñîáíîñòü è ãî-
òîâíîñòü; êàê ñèñòåìà êà÷åñòâ, ïîòåíöèàë; êàê
ñòàíäàðò ïîâåäåíèÿ.

Îòñóòñòâèå åäèíîãî ïîíèìàíèÿ òåðìèíà
“êîìïåòåíöèÿ” ïîðîæäàåò ðÿä ïðàêòè÷åñêèõ ïðî-
áëåì, â ÷àñòíîñòè, íåñîîòâåòñòâèå êà÷åñòâà êîì-
ïåòåíöèé âûïóñêíèêîâ, ïîäãîòàâëèâàåìûõ ó÷åá-
íûìè çàâåäåíèÿìè, òðåáîâàíèÿì ðàáîòîäàòå-
ëåé - ïðåäñòàâèòåëåé ðûíêà òðóäà. Ðàáîòîäàòå-
ëè íàñòàèâàþò íà íàëè÷èè âîñòðåáîâàííîãî ïðàê-
òèêîé îïûòà äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåí÷åñêîì àñ-
ïåêòå, à ïðåäñòàâèòåëè ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã - íà íàëè÷èè âçàèìîñâÿçàííûõ ëè÷íîñò-
íûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé. Äàííîå
ïðîòèâîðå÷èå ñâîäèò ê ìèíèìóìó êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòü âûïóñêíèêà íà ðûíêå òðóäà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ÔÃÎÑ-3 òåðìèí “êîìïå-
òåíöèÿ” îïðåäåëÿåòñÿ êàê “ñïîñîáíîñòü ïðèìå-
íÿòü çíàíèÿ, óìåíèÿ è ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà äëÿ
óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè â îïðåäåëåííîé îáëàñ-
òè”, ÷òî ñëóæèò îòðàæåíèåì ïåðâîãî ïîäõîäà1.
Ìíîãèå àâòîðû ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî êîìïå-
òåíöèÿ êàê ñïîñîáíîñòü âûõîäèò çà ðàìêè âëà-
äåíèÿ çíàíèÿìè è óìåíèÿìè2 è ïðè ýòîì âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ òàêèå ñîñòàâëÿþùèå, êàê îïûò, ëè÷-
íîñòíûå êà÷åñòâà è äð.

Ñîãëàñíî âòîðîìó ïîäõîäó, êîìïåòåíöèÿ -
ýòî íàáîð çíàíèé, óìåíèé, îïûòà è îòíîøåíèé,

îáåñïå÷èâàþùèé êà÷åñòâåííîå âûïîëíåíèå ðà-
áîòíèêîì òðóäîâûõ ôóíêöèé â ñîîòâåòñòâèè ñ
òðåáîâàíèÿìè ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ.
Ñîâîêóïíîñòü çíàíèé ïðåäóñìàòðèâàåò îáëàäà-
íèå èíôîðìàöèåé, òðåáóåìîé äëÿ âûïîëíåíèÿ
ðàáîòû. Çíàíèÿ îïðåäåëÿþò èíòåëëåêòóàëüíûé
ïîòåíöèàë ÷åëîâåêà, à íàâûêè - âëàäåíèå ñðåä-
ñòâàìè è ìåòîäàìè âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ
çàäà÷. Íàâûêè ïðîÿâëÿþòñÿ â øèðîêîì äèàïà-
çîíå: îò ôèçè÷åñêîé ñèëû è ñíîðîâêè äî ñïåöè-
àëèçèðîâàííîãî îáó÷åíèÿ. Îáùèì ñâîéñòâîì
íàâûêîâ ÿâëÿåòñÿ èõ êîíêðåòíîñòü. Òàêèì îáðà-
çîì, êîìïåòåíöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó
âçàèìîñâÿçàííûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè, îáåñïå÷è-
âàþùèõ “ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò”3.

Îñíîâûâàÿñü íà òðåòüåì ïîäõîäå, êîìïåòåí-
öèÿ îòðàæàåò æåëàòåëüíûé äëÿ îðãàíèçàöèè
ñòàíäàðò ïîâåäåíèÿ â îïðåäåëåííîé äîëæíîñò-
íîé ôóíêöèè, îáåñïå÷èâàþùèé óñïåøíîå äîñ-
òèæåíèå îðãàíèçàöèåé ñâîèõ öåëåé.

Ìåíåå ðàñïðîñòðàíåííûì ÿâëÿåòñÿ ïîäõîä,
â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì êîìïåòåíöèè îáúåäè-
íÿþò ñïîñîáíîñòè è ìîòèâàöèþ ñîòðóäíèêà.
Ñëîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ òàêèì ïîäõîäîì. Ïî ìíå-
íèþ àâòîðà, ìîòèâàöèÿ íå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ñî-
ñòàâíîé ÷àñòüþ êîìïåòåíöèé, ïîñêîëüêó åå âîç-
äåéñòâèå íà ïîâåäåíèå ðàáîòíèêà íîñèò âðåìåí-
íûé õàðàêòåð è âûñòóïàåò â ôîðìå âíóòðåííèõ
ïîòðåáíîñòåé, íóæäàþùèõñÿ â óäîâëåòâîðåíèè.
Ñîîòâåòñòâåííî, ìîòèâ êàê “íóæäà” ïîÿâëÿåòñÿ,
ñóùåñòâóåò è èñ÷åçàåò ïîä âîçäåéñòâèåì âíå-
øíèõ ñòèìóëîâ. Êîìïåòåíöèè æå ÿâëÿþòñÿ óñ-
òîé÷èâîé ñîñòàâëÿþùåé ëè÷íîñòè è ñïîñîáíû
ïðåäîïðåäåëÿòü ïîâåäåíèå èíäèâèäà â ðàçëè÷-
íûõ ñèòóàöèÿõ, ñêëàäûâàþùèõñÿ â ïðîöåññå âû-
ïîëíåíèÿ òðóäîâûõ ôóíêöèé. Íåñìîòðÿ íà òî
÷òî ìîòèâàöèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ
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êîìïåòåíöèé, îíà îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ïðîöåññ
èõ ðåàëèçàöèè. Â äàííîé ñâÿçè çàäà÷åé óïðàâ-
ëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ñòàíîâèòñÿ îï-
òèìèçàöèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè äåéñòâèé ñîòðóä-
íèêîâ îðãàíèçàöèè ïðè ïîìîùè äîñòèæåíèÿ
áàëàíñà ìåæäó êîìïåòåíöèÿìè è ìîòèâàöèåé.

Êîìïåòåíöèè ñîñòîÿò èç çíàíèé, íàâûêîâ,
ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé è ðÿäà
äðóãèõ ïàðàìåòðîâ, âûÿâèòü êîòîðûå ìîæíî ïðè
ïîìîùè îöåíî÷íûõ èíñòðóìåíòîâ.

Íåêîòîðûå àâòîðû ïðåäëàãàþò èñïîëüçîâàòü
êëàññèôèêàöèþ êîìïåòåíöèé, âêëþ÷àþùóþ ïðî-
ôåññèîíàëüíûå, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå, îá-
ðàçîâàòåëüíûå, ñîöèàëüíûå, ëè÷íîñòíûå, ôèçè-
÷åñêèå, öåííîñòíî-ìîòèâàöèîííûå è ýêîíîìè-
÷åñêèå êîìïåòåíöèè.

Ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé êîìïåòåíöèè, îñíîâàííûå íà “ñî-
âðåìåííûõ” çíàíèÿõ, íåîáõîäèìûõ ñóáúåêòó
ðûíêà òðóäà äëÿ âûïîëíåíèÿ ñëîæíûõ òðóäî-
âûõ ôóíêöèé, îòëè÷àþùèõñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ
îòâåòñòâåííîñòè è íàëè÷èåì òâîð÷åñêîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé.

Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå êîìïåòåíöèè
îáúåäèíÿþò êîìïåòåíöèè, îñíîâàííûå íà èñïîëü-
çîâàíèè è ãåíåðèðîâàíèè “íîâîãî” çíàíèÿ.

Îáðàçîâàòåëüíûå êîìïåòåíöèè ïðåäïîëàãà-
þò íàëè÷èå ó ñóáúåêòà ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ,
â òîì ÷èñëå ñàìîñòîÿòåëüíî, è ó÷èòü äðóãèõ.

Ñîöèàëüíûå êîìïåòåíöèè îïðåäåëÿþò ñïî-
ñîáíîñòè ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñóáúåêòà â ñîöèóìå ñ àäåêâàòíûì ïðîÿâëåíèåì
ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ.

Ëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè îòðàæàþò âðîæ-
äåííûå è ïðèîáðåòåííûå õàðàêòåðèñòèêè ñóáúåê-
òà, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â åãî æèçíè, â òîì ÷èñëå
òðóäîâîé.

Ôèçè÷åñêèå êîìïåòåíöèè, â òîì ÷èñëå ïñè-
õîôèçèîëîãè÷åñêèå, âêëþ÷àþò âðîæäåííûå è
ïðèîáðåòåííûå õàðàêòåðèñòèêè ÷åëîâåêà.

Öåííîñòíî-ìîòèâàöèîííûå êîìïåòåíöèè ó÷è-
òûâàþò äóõîâíî-íðàâñòâåííûé êîìïîíåíò ñóáúåê-
òà, åãî ìîòèâû è îðèåíòèðû. Ýòîé ãðóïïå ïðîòè-
âîïîñòàâëÿþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå êîìïåòåíöèè, îò-
ðàæàþùèå ìàòåðèàëüíûé êîìïîíåíò áûòèÿ è
ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé êîìïåòåíöèè, íåîáõîäè-
ìûå ñóáúåêòó ðûíêà òðóäà äëÿ ïîëíîöåííîãî ó÷à-
ñòèÿ â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ.

Ñëîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ òàêèì ïîäõîäîì. Âî-
ïåðâûõ, äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ êîìïåòåíöèé
ïðàêòè÷åñêè äóáëèðóåò êîìïîíåíòû òðóäîâîãî
ïîòåíöèàëà - çäîðîâüå, íðàâñòâåííîñòü, òâîð-
÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, àêòèâíîñòü, îðãàíèçîâàí-
íîñòü, îáðàçîâàíèå, ïðîôåññèîíàëèçì.

Âî-âòîðûõ, òàêèå êîìïåòåíöèè, êàê îáðàçî-
âàòåëüíûå è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå, ëè÷íî-
ñòíûå è ñîöèàëüíûå, íóæäàþòñÿ â áîëåå ÷åòêîì
ðàçãðàíè÷åíèè.

Â-òðåòüèõ, ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ýêîíîìè÷åñ-
êèõ è öåííîñòíî-ìîòèâàöèîííûõ êîìïåòåíöèé
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáîñíîâàííûì.

Â-÷åòâåðòûõ, íåÿñíîé îñòàåòñÿ ïîçèöèÿ àâ-
òîðîâ ïî ïîâîäó âêëþ÷åíèÿ ïñèõîôèçèîëîãè-
÷åñêèõ êîìïåòåíöèé â ôèçè÷åñêèå.

Ïî ìíåíèþ àâòîðà, ãîðàçäî áîëåå âåðíîé
ÿâëÿåòñÿ êëàññèôèêàöèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòî-
ðîé â ðàìêàõ òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ïðåäëàãàåò-
ñÿ âûäåëÿòü äåëîâûå, â òîì ÷èñëå ïðîôåññèî-
íàëüíûå, ëè÷íîñòíûå è ñîöèàëüíûå êîìïåòåí-
öèè.

Ïîä äåëîâûìè, â òîì ÷èñëå ïðîôåññèîíàëü-
íûìè, êîìïåòåíöèÿìè ïîíèìàþò ñïîñîáíîñòü ê
òðóäó è ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ, ò.å. íàâûêè ïî ïðî-
èçâîäñòâó ïðîäóêòîâ è îêàçàíèþ óñëóã ñîãëàñ-
íî êðèòåðèÿì êà÷åñòâà, çíàíèå ïðîäóêöèè, ìå-
òîäîâ ðàáîòû è óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò
ðåàëèçîâàòü ïðîôåññèîíàëüíûé ïîòåíöèàë, íà-
ïðèìåð, ïëàíèðîâàíèå, èííîâàöèè, ìåòîäû ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé, ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ,
àíàëèç “ñëàáûõ” ìåñò.

Ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè íåêîòî-
ðûìè àâòîðàìè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà êëþ÷åâûå,
áàçîâûå è ñïåöèàëüíûå. Êëþ÷åâûå - ýòî îá-
ùèå êîìïåòåíöèè ÷åëîâåêà, êîòîðûå íåîáõî-
äèìû äëÿ ñîöèàëüíî-ïðîäóêòèâíîé äåÿòåëü-
íîñòè. Áàçîâûå - ýòî êîìïåòåíöèè â îïðåäåëåí-
íîé ïðîôåññèîíàëüíîé îáëàñòè. Ñïåöèàëüíûå -
ýòî êîìïåòåíöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåøåíèÿ êîí-
êðåòíîé ïðîôåññèîíàëüíîé çàäà÷è.

Ñîöèàëüíûå êîìïåòåíöèè ÿâëÿþòñÿ âàæíûì
óñëîâèåì óñïåøíîé ðàáîòû îðãàíèçàöèè, è ñî-
öèàëüíûå íàâûêè íåîáõîäèìû êàæäîìó ñîòðóä-
íèêó.

Ëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè îòðàæàþò îñîáåí-
íîñòè êàæäîãî, îáóñëîâëèâàÿ âîçìîæíîñòè ðå-
àëèçàöèè äåëîâûõ è ñîöèàëüíûõ êîìïåòåíöèé.

Àíàëèçèðóÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ êîìïå-
òåíöèÿìè, ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ïîíÿ-
òèå “îñíîâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü”, êîòîðàÿ îïðå-
äåëÿåòñÿ êàê êîìïëåêñ çíàíèé, óìåíèé è òåõíî-
ëîãèé, ïîòåíöèàëüíî çàëîæåííûé â îðãàíèçà-
öèè. Ê íîñèòåëÿì îñíîâíîé êîìïåòåíòíîñòè îò-
íîñÿòñÿ ñîòðóäíèêè, ïðè óâîëüíåíèè êîòîðûõ
ìîãóò áûòü óíè÷òîæåíû ïîòåíöèàëüíî ñèëüíûå
ñòîðîíû îðãàíèçàöèè. Ïðèìåíåíèå ïðèíöèïà
“îñíîâíîé êîìïåòåíòíîñòè” ïîçâîëÿåò îñóùå-
ñòâèòü èçìåíåíèå âñåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è
îðãàíèçàöèè â öåëîì. Êîìïåòåíöèè íå ïðèíåñóò
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ïîëüçû îðãàíèçàöèè â òîì ñëó÷àå, åñëè ñîòðóä-
íèêè, îáëàäàþùèå èìè, íå çàèíòåðåñîâàíû â
èõ ðåàëèçàöèè.

Ðàññìàòðèâàÿ âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ êîìïå-
òåíöèé, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü òåçèñ, èçëîæåííûé â
ðàáîòàõ Í.Ì. Êóçüìèíîé, î íàëè÷èè ÿâíûõ, ñêðû-
òûõ, ïîäðàçóìåâàåìûõ è ïîòåíöèàëüíûõ çíàíèé,
à òàêæå îá îñîáåííîñòÿõ èõ âçàèìîäåéñòâèÿ4.

ßâíûå çíàíèÿ ìîãóò áûòü ëåãêî çàôèêñèðî-
âàíû ïèñüìåííî è äîñòàòî÷íî õîðîøî ñòðóêòó-
ðèðîâàíû ó êàæäîãî. Ê ñêðûòûì çíàíèÿì ñëå-
äóåò îòíåñòè çíàíèÿ, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â ñïîñî-
áàõ è ìåòîäàõ ðàáîòû, êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå.
Òàêîé âèä çíàíèé ìîæåò áûòü ïîëåçåí â ñëó÷à-
ÿõ, êîãäà ñòàíäàðòíûå ìåòîäû íå ïðèíîñÿò æå-
ëàåìîãî ðåçóëüòàòà.

Ïîäðàçóìåâàåìûå çíàíèÿ òðóäíî îïèñàòü
âåðáàëüíî èëè çàôèêñèðîâàòü ïèñüìåííî. Íå-
ñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïîïûòêè âûÿâèòü èëè çàêðå-
ïèòü òàêèå çíàíèÿ íå ïðèíîñÿò ðåçóëüòàòà, ðà-
áîòíèêè, îáëàäàþùèå èìè, ÿâëÿþòñÿ î÷åíü öåí-
íûì ðåñóðñîì îðãàíèçàöèè.

Ïîòåíöèàëüíûìè çíàíèÿìè ïðåäëàãàåì íà-
çûâàòü òå, êîòîðûå ìîæíî ïðèîáðåñòè â åæåä-
íåâíîé ðàáîòå, ñòàëêèâàÿñü ñ ïàðàëëåëüíûìè è
ïåðåñåêàþùèìèñÿ ïðîèçâîäñòâåííûìè íàâûêà-
ìè äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ ôèðìû, íî èíäèâèäû íå
çàíèìàþòñÿ ýòèì öåëåíàïðàâëåííî è íå âñåãäà
îñîçíàþò ðåçóëüòàò.

Òåðìèí “ïîòåíöèàëüíûå çíàíèÿ” ïîçâîëÿåò
ðàññìàòðèâàòü çíàíèå êàê ïðîäóêò îáùåñòâåí-
íîé, ìàòåðèàëüíîé è äóõîâíîé äåÿòåëüíîñòè
ëþäåé. Îáëàäàÿ èìåþùèìñÿ ïîíÿòèéíûì àïïà-
ðàòîì, ÷åëîâåê â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ ïî-
âñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðèñòóïàåò ê ïîçíàíèþ,
ñèñòåìàòèçèðóÿ ïðè ýòîì ðàçðîçíåííûå çíàíèÿ,
êîòîðûå âïîñëåäñòâèè ìîãóò áûòü ñîõðàíåíû,
ïåðåäàíû è ðàçâèòû â êà÷åñòâå áàçû äàëüíåé-
øåé äåÿòåëüíîñòè.

Óïðàâëåíèå êîìïåòåíöèåé ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ïðîöåññ ñðàâíåíèÿ ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçà-
öèè ñ íàëè÷íûìè ðåñóðñàìè è âûáîð ôîðì âîç-
äåéñòâèÿ äëÿ ïðèâåäåíèÿ èõ â ñîîòâåòñòâèå. Ïîä
ïîòðåáíîñòÿìè îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ïîíèìàòü
îïðåäåëÿåìûå â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííîé ñòðà-
òåãèåé íåîáõîäèìûå êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåí-
íûå õàðàêòåðèñòèêè êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà. Â
ñâîþ î÷åðåäü, ðåñóðñû â äàííîì ñëó÷àå âûñòó-
ïàþò â âèäå ñîâîêóïíîñòè òðóäîâûõ ïîòåíöèà-
ëîâ. Â ðåçóëüòàòå ñðàâíåíèÿ ïîòðåáíîñòåé è ðå-
ñóðñîâ îðãàíèçàöèè ìîæåò áûòü âûÿâëåíà íå-
îáõîäèìîñòü â ðîòàöèè, íàáîðå, îáó÷åíèè è ò.ä.

Óïðàâëåíèå êîìïåòåíöèåé ìîæåò òàêæå îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ íà ïåðñîíàëüíîì óðîâíå, ïðè ïðî-
âåäåíèè îöåíêè èíäèâèäîì ñâîèõ âîçìîæíîñ-
òåé â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè äîëæíîñòè,
÷òî ïîçâîëÿåò àêòèâèçèðîâàòü ïîëó÷åííûå ðà-
íåå çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè. Ôîðìèðóåòñÿ öåëü
äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ èìåþùåéñÿ êîì-
ïåòåíöèåé.

Óïðàâëåíèå êîìïåòåíöèåé âêëþ÷àåò åå ïðè-
îáðåòåíèå, ñòèìóëèðîâàíèå è ðàçâèòèå.

Ïîñëå âûÿâëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçàöèé
â ñîîòâåòñòâóþùåé êîìïåòåíöèè îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ åå ïðèîáðåòåíèå, ÷òî âïîñëåäñòâèè ïðåäïî-
ëàãàåò âíåäðåíèå ñèñòåìû ïðîãíîçèðîâàíèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ïðåäíàçíà÷åíèå êîòîðîé
çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè êà÷åñòâåííîé è êî-
ëè÷åñòâåííîé ïîòðåáíîñòè â êîìïåòåíöèè íà
ïðåäñòîÿùèé ïåðèîä (÷àñòî íà 5 ëåò).

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçàöèÿ äîë-
æíà ðàñïîëàãàòü ÷åòêèì îïèñàíèåì äîëæíîñòåé
è âñåõ ôóíêöèé, âûïîëíÿåìûõ äëÿ ðåàëèçàöèè
ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïî-
çâîëèò îïðåäåëèòü íåîáõîäèìûé ñîñòàâ êîìïå-
òåíöèé ïîä êàæäóþ äîëæíîñòü, à òàêæå ïðîâåñ-
òè àíàëèç âçàèìîñâÿçè ìåæäó äîëæíîñòÿìè ïî
ñîñòàâëÿþùèì êîìïåòåíöèè. Òîëüêî ïîñëå âíå-
äðåíèÿ íåîáõîäèìûõ ìåòîäîâ è ïðîöåäóð îðãà-
íèçàöèÿ ìîæåò íà÷àòü ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ
êîìïåòåíöèè ëèáî çà ñ÷åò ïåðåäâèæåíèÿ ñïåöè-
àëèñòîâ (“âíóòðåííåãî ðûíêà òðóäà”), ëèáî çà
ñ÷åò èõ ïðèåìà ñî ñòîðîíû.

Îðãàíèçàöèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïîâûøå-
íèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ðûíêå, äîëæíà
íàèáîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü êîìïåòåí-
öèè. Ýòî ïîçâîëèò åé ðàçâèâàòüñÿ è äîñòè÷ü îï-
òèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé.
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