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Êëþ÷åâûå ñëîâà: âíóòðèîðãàíèçàöèîííûé è ìåæîðãàíèçàöèîííûé ëîãèñòè÷åñêèé ìåíåäæìåíò,
ïðèíöèïû òðåéä-ìàðêåòèíãà.

Ðàññìîòðåíû ñîäåðæàíèå òðåéä-ìàðêåòèíãà è ïðè÷èíû åãî ðàçâèòèÿ, ñôîðìóëèðîâàíû îñíîâ-
íûå ïðèíöèïû ïðîâåäåíèÿ òðåéä-ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé, ïîêàçàíà ðîëü âíóòðèîðãàíèçà-
öèîííîãî è ìåæîðãàíèçàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà â òðåéä-ìàðêåòèíãå.

Îäíèì èç îòíîñèòåëüíî íîâûõ ÿâëåíèé â
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêèõ êîì-
ïàíèé ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå òðåéä-ìàðêåòèíãà
(òîðãîâîãî ìàðêåòèíãà), î êîòîðîì êàê â òåî-
ðèè, òàê è â ïðàêòèêå ìàðêåòèíãà åùå íå ñëî-
æèëîñü îäíîçíà÷íîãî ìíåíèÿ ó÷åíûõ è ñïå-
öèàëèñòîâ. Ïðè÷èíàìè âîçíèêíîâåíèÿ è ðàç-
âèòèÿ òðåéä-ìàðêåòèíãà âûñòóïàþò íàáëþäà-
åìîå â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ñó-
ùåñòâåííîå èçìåíåíèå ðàññòàíîâêè ñèë â
ðàñïðåäåëåíèè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ è
çíà÷èòåëüíûé ðîñò ðûíî÷íîé ñèëû ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëè â îòíîøåíèÿõ ñ ïîñòàâùèêàìè
òîâàðîâ. Òàê, ïî ìíåíèþ Ä. Øóëüöà è Ô. Êèò-
÷åíà1, “çà ïîñëåäíèå ïðèáëèçèòåëüíî 30 ëåò
òðàäèöèîííîå ðûíî÷íîå ïðîñòðàíñòâî, ãäå
äîìèíèðîâàë ïðîèçâîäèòåëü, ýâîëþöèîíèçè-
ðóåò è â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèíÿëî ôîðìó,
êîòîðóþ ñåé÷àñ íàçûâàþò ðûíî÷íûì ïðî-
ñòðàíñòâîì, îðèåíòèðîâàííûì íà äèñòðèáó-
öèþ”. Èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî ýòîò ïðî-
öåññ ïðîèñõîäèò ãëàâíûì îáðàçîì â ðåçóëü-
òàòå àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ðîçíè÷íûõ òîð-
ãîâöåâ, äèñòðèáüþòîðîâ, îïòîâûõ ïðîäàâöîâ
è äðóãèõ îðãàíèçàöèé, äåéñòâóþùèõ â êàíà-
ëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ. Îáúåäèíåíèÿ
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé êîíòðîëèðóþò ðûíî÷-
íîå ïðîñòðàíñòâî, è èõ äîìèíèðîâàíèå, îñî-
áåííî â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå, ñâÿçàíî ñ îã-
ðîìíûìè èíâåñòèöèÿìè â íåäâèæèìîñòü è
êðóïíûìè èçìåíåíèÿìè â òåõíîëîãèÿõ òîð-
ãîâëè.

Èçìåíåíèÿ â çàïðîñàõ ïîòðåáèòåëåé òàê-
æå îêàçûâàþò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ðàç-
âèòèå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è ðîñò åå çíà÷è-
ìîñòè. Íàèáîëåå ñóùåñòâåííûìè èçìåíåíèÿ-
ìè ïîêóïàòåëüñêèõ íóæä è ïîâåäåíèÿ ÿâëÿ-
þòñÿ ïîâûøåíèå âíèìàíèÿ ê çäîðîâüþ è ñî-
öèàëüíîìó áëàãîïîëó÷èþ, ïîïóëÿðíîñòü çäî-

ðîâîãî îáðàçà æèçíè, ñîêðàùåíèå ñâîáîä-
íîãî âðåìåíè è íåæåëàíèå òðàòèòü åãî íà
äîìàøíþþ ðàáîòó, óâåëè÷åíèå ÷èñëà îäèíî-
êèõ ëþäåé è äð. Ðîñò âëèÿíèÿ â ñèñòåìàõ
ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ
îáóñëîâëåí óêðóïíåíèåì îðãàíèçàöèé ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëè, èñïîëüçîâàíèåì ÷àñòíûõ òîð-
ãîâûõ ìàðîê, çíà÷èòåëüíûì óâåëè÷åíèåì àñ-
ñîðòèìåíòà òîâàðîâ è èõ “áîðüáîé çà ìåñòî
íà òîðãîâîé ïîëêå”, ÷òî âûíóæäàåò ïðîèçâî-
äèòåëåé ñòèìóëèðîâàòü òîðãîâëþ äëÿ âêëþ-
÷åíèÿ íîâûõ òîâàðîâ â òîðãîâûé àññîðòèìåíò.
Øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå òîðãîâûìè îðãàíè-
çàöèÿìè ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè (ñêàíèðîâàíèå äàííûõ, ýëåêòðîí-
íûé îáìåí èíôîðìàöèåé ñ ïîñòàâùèêàìè
òîâàðîâ è ïðÿìîé àíàëèç ïðèáûëüíîñòè êîí-
êðåòíîãî ïðîäóêòà) ñíèæàåò òîðãîâûå èçäåð-
æêè, íî, ñàìîå ãëàâíîå, îáåñïå÷èâàåò òîð-
ãîâëþ öåííîé îïåðàòèâíîé ìàðêåòèíãîâîé
èíôîðìàöèåé î ïîêóïàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíè-
ÿõ, î ñïðîñå íà òîâàðû. Íà ðèñóíêå ïîêàçàíû
îñíîâíûå ïðè÷èíû óñèëåíèÿ â êàíàëàõ ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ìíîãèõ ñòðàí êîíêóðåíòíûõ ïî-
çèöèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

Ðîñò âëèÿíèÿ ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ â êà-
íàëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî
îíè òðåáóþò îò ïðîèçâîäèòåëåé ðåêëàìíîé
ïîääåðæêè ïðîäàæ, øòðàôóþò çà ïîçäíþþ è
íåïîëíóþ äîñòàâêó òîâàðîâ, áåðóò îòäåëüíóþ
ïëàòó çà âêëþ÷åíèå â àññîðòèìåíò íîâûõ ïðî-
äóêòîâ, çà âîçâðàò íåïðîäàííîãî èëè íåêà÷å-
ñòâåííîãî òîâàðà ïðîèçâîäèòåëÿ.

Â ðåçóëüòàòå óñèëåíèÿ òîðãîâûõ ïîñðåä-
íèêîâ â ñèñòåìàõ ñáûòà òîâàðîâ ïðîèçâîäè-
òåëè âûíóæäåíû ìåíÿòü ñâîè ñòðàòåãèè ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ. Ì. Ïîðòåð ïðèâîäèò ïðèìåð2, êàê
êðóïíûå òîðãîâûå ñåòè âûäàâèëè èç ðîçíè-
öû ôèðìåííûå ìàãàçèíû ãëîáàëüíûõ ïðîèç-
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âîäèòåëåé ýëåêòðîïðèáîðîâ, â òîì ÷èñëå
Electrolux, General Electric è Whirlpool, è èõ
ìåñòî çàíÿëè ñóïåðìàðêåòû áûòîâîé òåõíèêè.

Ýâîëþöèÿ îòíîøåíèé â êàíàëàõ ðàñïðå-
äåëåíèÿ, ïðîèñõîäÿùàÿ â ìèðå ïîä âëèÿíè-
åì èçìåíåíèé êàê â ïîâåäåíèè ïîòðåáèòåëåé,
òàê è â ðåçóëüòàòå ðàçâèòèÿ íîâûõ ôîðì è
òåõíîëîãèé ïðîäàæ, íàáëþäàåòñÿ è íà ðîñ-
ñèéñêîì ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã.

âûõ, ìåëêîîïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ,
êàæäûé èç êîòîðûõ äåéñòâóåò ëèøü ñ ó÷åòîì
ñîáñòâåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ, íå
çàáîòÿñü îá ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êàíàëà â
öåëîì. Îäíàêî âñå áîëüøåå ðàçâèòèå ïîëó-
÷àþò èíòåãðèðîâàííûå êàíàëû ñáûòà. Åñëè â
90-å ãã. êîîðäèíèðóåìûå êîðïîðàòèâíûå âåð-
òèêàëüíûå ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ äåéñòâî-
âàëè ïðåèìóùåñòâåííî â íåôòÿíîé, ãàçîâîé,

Ðèñ. Ïðè÷èíû óñèëåíèÿ ïîçèöèé òîðãîâëè â êàíàëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ

Ðàçâèòèå ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè ñîïðî-
âîæäàåòñÿ ñõîæèìè ïðîöåññàìè: áóðíûì ðî-
ñòîì òîðãîâëè, óñèëåíèåì â íåé òåíäåíöèé
èíòåãðàöèè è êîíöåíòðàöèè, ðàñòåò íå òîëü-
êî òîâàðîîáîðîò îòäåëüíûõ òîðãîâûõ ñèñòåì,
íî è èçìåíÿþòñÿ êà÷åñòâåííûé ñîñòàâ òîðãî-
âûõ îðãàíèçàöèé, èõ ñòðóêòóðà, õàðàêòåð âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè-ïðîèçâîäèòå-
ëÿìè. Â ñâîþ î÷åðåäü, ìåíÿåòñÿ îòíîøåíèå
ïðîèçâîäèòåëåé ê ðàñïðåäåëåíèþ èçãîòîâëåí-
íîé ïðîäóêöèè, ê òîðãîâûì ó÷àñòíèêàì êàíà-
ëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ.

Îäíèì èç ïðîÿâëåíèé âîçðàñòàþùåãî
âíèìàíèÿ ïðîèçâîäèòåëåé ê ñèñòåìàì ðàñïðå-
äåëåíèÿ òîâàðîâ, îñîçíàíèÿ èõ ðîëè è çíà-
÷èìîñòè ÿâëÿåòñÿ çàìåíà òðàäèöèîííûõ ñõåì
ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ ÷åðåç íåçàâèñèìûõ
òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ êîîðäèíèðóåìûìè âåð-
òèêàëüíûìè ìàðêåòèíãîâûìè ñèñòåìàìè. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå ïðå-
îáëàäàþò îáû÷íûå, èëè òðàäèöèîííûå, êà-
íàëû ðàñïðåäåëåíèÿ, ñîñòîÿùèå èç íåçàâè-
ñèìûõ äðóã îò äðóãà ïðîèçâîäèòåëåé, îïòî-

îáîðîííîé ïðîìûøëåííîñòè, â ýíåðãåòèêå è
íà ôàðìàöåâòè÷åñêîì ðûíêå, òî â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ýòè ñèñòåìû ðàçëè÷íûõ âèäîâ (êîðïî-
ðàòèâíûå, äîãîâîðíûå, óïðàâëÿåìûå) âñå
øèðå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ êàê íà ïðîìûøëåí-
íîì, òàê è íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêàõ. Èõ
ðàçâèòèå îáóñëîâëåíî ðîñòîì êîíêóðåíöèè,
îñîçíàíèåì ïðåäïðèíèìàòåëÿìè âàæíîñòè
êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ è ñòðåìëåíèåì êðóï-
íûõ ïðîèçâîäèòåëåé, à òàêæå è îïòîâèêîâ
êîíòðîëèðîâàòü ðûíîê. Ìíîãèå êðóïíûå ðîñ-
ñèéñêèå êîìïàíèè ñòàðàþòñÿ ñîêðàòèòü èñ-
ïîëüçîâàíèå òðàäèöèîííûõ êàíàëîâ ðàñïðå-
äåëåíèÿ ââèäó òðóäíîñòåé êîîðäèíàöèè äåÿ-
òåëüíîñòè èõ ó÷àñòíèêîâ, ñòðåìÿòñÿ ñîçäàâàòü
äîãîâîðíûå èëè óïðàâëÿåìûå ñèñòåìû è ñåòè3.

Ñòðåìëåíèå ïðîèçâîäèòåëåé ê óïðî÷åíèþ
ñâîèõ ïîçèöèé â êàíàëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ, ê
ñòèìóëèðîâàíèþ ðîñòà ïðîäàæ è ôîðìèðî-
âàíèþ ëîÿëüíîñòè ê áðåíäàì êàê êëèåíòîâ -
ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, òàê è êî-
íå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé ÿâèëîñü ïðè÷èíîé ðàç-
âèòèÿ òðåéä-ìàðêåòèíãà.
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Â ïðàêòèêå ðîññèéñêèõ êîìïàíèé òðåéä-
ìàðêåòèíã íàèáîëåå ÷àñòî ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê ñîâîêóïíîñòü ìåð ïî ñòèìóëèðîâàíèþ
òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ â êàíàëàõ ðàñïðåäå-
ëåíèÿ, êàê êîìïëåêñ BTL-ìåðîïðèÿòèé, ïðî-
âîäèìûõ â îòíîøåíèè äèñòðèáüþòåðîâ, îï-
òîâèêîâ è îðãàíèçàöèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.
Îäíàêî îòäåëüíûå êîìïàíèè ñîçäàëè îòäå-
ëû òðåéä-ìàðêåòèíãà ñ çàêðåïëåíèåì çà íèìè
ôóíêöèé ìåð÷àíäàéçèíãà è ìîíèòîðèíãà ïðî-
äàæ ïî îòäåëüíûì êàíàëàì è òîðãîâûì òî÷-
êàì.

Òåîðåòèêè ìàðêåòèíãà òàêæå íåîäíîçíà÷-
íî îïðåäåëÿþò ñîäåðæàíèå òðåéä-ìàðêåòèí-
ãà è åãî ôóíêöèè. Òàê, â ðàáîòå Ì.Â. Ñíå-
æèíñêîé è Í.Ñ. Íîñîâîé “Òðåéä-ìàðêåòèíã -
ãàðàíòèÿ óñïåøíîé òîðãîâëè, èëè Êàê ñòèìó-
ëèðîâàòü îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ”
ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî “òðåéä- ìàðêåòèíã - ýòî
ëèøü ÷àñòü ìàðêåòèíãà, êîòîðàÿ ñîñòîèò â
ïðîäâèæåíèè òîâàðà â òîðãîâûõ òî÷êàõ”4.

Æ.Æ. Ëàìáåí òðàêòóåò ïîíÿòèå “òîðãî-
âûé ìàðêåòèíã” áîëåå øèðîêî: “Òîðãîâûé
ìàðêåòèíã - ýòî âñåãî ëèøü ïðèìåíåíèå êîí-
öåïöèè ìàðêåòèíãà ê òîðãîâûì êîìïàíèÿì.
Ïîñëåäíèå ðàññìàòðèâàþòñÿ óæå íå êàê “ïî-
ñðåäíèêè” â êàíàëå ðàñïðåäåëåíèÿ, à êàê ïîë-
íîöåííûå ïàðòíåðû è ïîòðåáèòåëè”5. Ó÷åíûé
âêëþ÷àåò â òîðãîâûé ìàðêåòèíã äåÿòåëüíîñòü
ïî àíàëèçó ïîòðåáíîñòåé òîðãîâëè, èçó÷åíèå
ôàêòîðîâ, îáóñëîâëèâàþùèõ ðåøåíèÿ òîðãî-
âûõ îðãàíèçàöèé, õàðàêòåð èõ ðàáîòû, öåëè
è îæèäàíèÿ, ðàçðàáîòêó ìàðêåòèíãîâûõ ïðî-
ãðàìì, ïîä÷åðêèâàÿ íåîáõîäèìîñòü óãëóáëåí-
íîãî ïîíèìàíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ïðîáëåì ïî-
ñðåäíèêîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñðåäè îñíîâíûõ
ïîòðåáíîñòåé òîðãîâûõ êîìïàíèé âûäåëÿåò
ýôôåêòèâíîå âûïîëíåíèå çàêàçîâ (ìèíèìè-
çàöèÿ çàòðàò íà ñîäåðæàíèå òîâàðíûõ çàïà-
ñîâ, ïðåäîòâðàùåíèå äåôèöèòà çàïàñîâ çà
ñ÷åò ñîâìåñòíîãî óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíû-
ìè ïîòîêàìè) è ýëåêòðîííûé îáìåí äàííû-
ìè. Äàëåå èññëåäîâàòåëü ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî
íàèáîëåå ôóíäàìåíòàëüíîå ïðåîáðàçîâàíèå
â îòíîøåíèè ñ òîðãîâûìè îðãàíèçàöèÿìè çàê-
ëþ÷àåòñÿ “â îòêàçå îò ïðàêòèêè ïðîòèâîáîð-
ñòâà â ïîëüçó ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé”6.

Ðàçäåëÿÿ âçãëÿäû Æ.Æ. Ëàìáåíà íà
òðåéä-ìàðêåòèíã êàê íà êîìïëåêñ ìàðêåòèí-
ãà, íàïðàâëåííûé íà òîðãîâûå îðãàíèçàöèè,
ñ÷èòàåì, ÷òî òðåéä-ìàðêåòèíã ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê îñîáóþ ôîðìó ñîâðåìåííîãî

ìàðêåòèíãà, ñôåðîé ïðèìåíåíèÿ êîòîðîãî
ÿâëÿþòñÿ îòíîøåíèÿ â êàíàëàõ ðàñïðåäåëå-
íèÿ òîâàðîâ è óñëóã, à âîçíèêíîâåíèå è ðàç-
âèòèå òðåéä-ìàðêåòèíãà âûçâàíî íåîáõîäè-
ìîñòüþ ôîðìèðîâàòü è ïîääåðæèâàòü îòíî-
øåíèÿ ïàðòíåðñòâà è çàèíòåðåñîâàííîñòè ó÷à-
ñòíèêîâ ñèñòåì ðàñïðåäåëåíèÿ ñ öåëüþ îáåñ-
ïå÷åíèÿ íàèáîëåå âûãîäíûõ ïîçèöèé â íèõ
îïðåäåëåííûõ òîâàðîâ è/èëè áðåíäîâ.

Àíàëèç ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ òðåéä-
ìàðêåòèíãó, ïîêàçûâàåò, ÷òî ìíåíèÿ ðîññèé-
ñêèõ ó÷åíûõ è ñïåöèàëèñòîâ ïî ïîâîäó ñî-
äåðæàíèÿ òðåéä-ìàðêåòèíãà ïîñòåïåííî ìå-
íÿþòñÿ. Ýòî îáóñëîâëåíî, íà íàø âçãëÿä, èç-
ìåíåíèåì íà ïðàêòèêå åãî ïðèåìîâ, ðàñøè-
ðåíèåì èñïîëüçóåìûõ êîìáèíàöèé èíñòðóìåí-
òîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, íå îãðàíè÷èâàå-
ìûõ ëèøü íàáîðîì ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ
ñáûòà, ìåíÿþùèìñÿ õàðàêòåðîì âçàèìîîòíî-
øåíèé ìåæäó ïîñòàâùèêàìè òîâàðîâ è ïðåä-
ïðèÿòèÿìè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

Öåëè òðåéä-ìàðêåòèíãà ìîæíî ðàçäåëèòü
íà îïåðàòèâíûå, èëè êðàòêîñðî÷íûå (ðîñò
îáúåìà ïðîäàæ, âûâåäåíèå íà ðûíîê íîâîãî
òîâàðà, ðàñïðîäàæà îáðàçîâàâøèõñÿ èçëèø-
íèõ òîâàðíûõ çàïàñîâ), è äîëãîñðî÷íûå, êî-
òîðûå ñâÿçàíû ñ ðîñòîì óçíàâàåìîñòè ìàðêè
è ñ ôîðìèðîâàíèåì ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòå-
ëåé, ñ ïîääåðæàíèåì áðåíäà è ñîçäàíèåì
äîëãîñðî÷íûõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ñ òîð-
ãîâûìè ïîñðåäíèêàìè. Ïîýòîìó íåëüçÿ ñî-
ãëàñèòüñÿ ñ ìíåíèåì Ì.Â. Ñíåæèíñêîé è
Í.Ñ. Íîñîâîé, ÷òî “îñîáåííîñòü òðåéä-ìàð-
êåòèíãà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îí íàïðàâëåí íà
ïîëó÷åíèå ìãíîâåííîãî êîììåð÷åñêîãî óñïå-
õà, â òî âðåìÿ êàê îò äðóãèõ ìàðêåòèíãîâûõ
ýëåìåíòîâ (àíàëèç, áðåíäèíã, ðåêëàìà) ýêî-
íîìè÷åñêèé ýôôåêò ðàññ÷èòàòü áûâàåò íåâîç-
ìîæíî. Ðåçóëüòàòû ðàáîòû óêàçàííûõ ýëå-
ìåíòîâ ìîãóò îùóùàòüñÿ ñïóñòÿ äëèòåëüíîå
âðåìÿ”7.

Äåéñòâèòåëüíî, ìíîãèå ìåðîïðèÿòèÿ òîð-
ãîâîãî ìàðêåòèíãà (ñíèæåíèå öåíû è âûäå-
ëåíèå òîâàðà ñïåöèàëüíûì öåííèêîì íà ïîë-
êå, ðàçìåùåíèå äîïîëíèòåëüíîé âûêëàäêè,
àêöèè “Ïîäàðîê çà ïîêóïêó”, óâåëè÷åíèå âè-
çóàëüíîé ïðåäñòàâëåííîñòè áðåíäà â òîðãî-
âîé òî÷êå, íàðóæíîå îôîðìëåíèå òî÷åê ïðî-
äàæ) äàþò áûñòðóþ îòäà÷ó â âèäå ðîñòà îáúå-
ìà ïðîäàæ. Îäíàêî, ïîìèìî ýòîãî, îíè ïî-
çâîëÿþò ïîëó÷èòü è äîëãîâðåìåííûé ýôôåêò
çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ çíàíèé î òîâàðå è áðåíäå
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ó êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé, ôîðìèðîâàíèÿ ïî-
çèòèâíîãî îáðàçà ïîñòàâùèêà òîâàðà ó ðîç-
íè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè. Â ðåçóëüòàòå
ðàñòåò çàèíòåðåñîâàííîñòü òîðãîâûõ ïîñðåä-
íèêîâ â äëèòåëüíûõ âçàèìîâûãîäíûõ îòíî-
øåíèÿõ ñ ïîñòàâùèêîì, â ó÷àñòèè â åãî àêöè-
ÿõ è ïðîãðàììàõ, ðàçâèâàåòñÿ ïàðòíåðñòâî.

Â ñàìîì îáùåì âèäå òðåéä-ìàðêåòèíã
âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

♦ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèé è ïðîãðàìì ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ ñáûòà, ïîääåðæêè áðåíäà è ôîð-
ìèðîâàíèÿ ëîÿëüíîñòè êàê êëèåíòîâ - ðîç-
íè÷íûõ òîðãîâöåâ, òàê è êîíå÷íûõ ïîòðåáè-
òåëåé;

♦ðåàëèçàöèþ ïðîãðàìì ïóòåì ïðîâåäå-
íèÿ òðåéä-ìàðêåòèíãîâûõ àêöèé;

♦îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíûõ àê-
öèé è ïðîãðàìì.

Íàèáîëåå ÷àñòî â òðåéä-ìàðêåòèíãå íà
ðîññèéñêîì ðûíêå ðåàëèçóåòñÿ êîììóíèêà-
òèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ïðîòàëêèâàíèÿ, ïðåäóñìàò-
ðèâàþùàÿ âîçäåéñòâèå íà ðîçíè÷íóþ òîðãîâ-
ëþ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷íûõ ìîòèâàöè-
îííûõ ïðîãðàìì. Áîëåå ïðîãðåññèâíîé ñòðà-
òåãèåé òðåéä-ìàðêåòèíãà, íà íàø âçãëÿä, ÿâ-
ëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà óïðàâëå-
íèå ïîòðåáèòåëüñêèì ñïðîñîì, íà ôîðìèðî-
âàíèå ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëåé ê òîâàðó/
áðåíäó çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ äîïîëíèòåëü-
íîé öåííîñòè â ðîçíè÷íîé òîðãîâîé òî÷êå.
Ïîâûøåíèå öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé ìî-
æåò áûòü ðåçóëüòàòîì ñíèæåíèÿ öåí èëè ïî-
âûøåíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ. Ïîâûøåíèå
êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ ñîêðà-
ùåíèåì âðåìåíè îáñëóæèâàíèÿ, ïðåäîñòàâ-
ëåíèåì øèðîêîãî è ãëóáîêîãî ïîñòîÿííî îá-
íîâëÿåìîãî àññîðòèìåíòà, ñîâåðøåíñòâîâàíè-
åì ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ è äð.
Çàäà÷åé òðåéä-ìàðêåòèíãà äîëæíî ñòàòü íå
ïðîñòî óâåëè÷åíèå ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêòà â
îïðåäåëåííûå îòðåçêè âðåìåíè çà ñ÷åò åãî
àêòèâíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûìè àêöè-
ÿìè, à ñîçäàíèå óñòîé÷èâîãî ñïðîñà ïóòåì
ôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé
è íàèáîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåá-
íîñòåé.

Àíàëèç ñóùåñòâóþùåé ïðàêòèêè ïðîâå-
äåíèÿ òðåéä-ìàðêåòèíãîâûõ àêöèé ðîññèéñ-
êèìè è çàðóáåæíûìè êîìïàíèÿìè ïîçâîëèë
ñôîðìóëèðîâàòü ðÿä ïðèíöèïîâ:

♦îáóñëîâëåííîñòü ñîäåðæàíèÿ àêöèè è
âðåìåíè åå ïðîâåäåíèÿ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóà-

öèåé ñ îïðåäåëåííûì òîâàðîì èëè áðåíäîì
íà ðûíêå;

♦÷åòêîå ôîðìóëèðîâàíèå öåëåé äëÿ êàæ-
äîé ïëàíèðóåìîé àêöèè, íàëè÷èå òåñíîé ñâÿ-
çè ìåæäó öåëÿìè àêöèé è öåëÿìè ïî ïðîäâè-
æåíèþ òîâàðîâ è ïðîäàæàì, ïî ôîðìèðîâà-
íèþ ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëåé;

♦êîìïëåêñíîñòü ìåðîïðèÿòèé êàê â ðàìêàõ
îòäåëüíûõ àêöèé òîðãîâîãî ìàðêåòèíãà, òàê è
âñåé ïðîãðàììû òðåéä-ìàðêåòèíãà îðãàíèçàöèè;

♦ðàñ÷åò áþäæåòîâ òðåéä-ìàðêåòèíãîâûõ
àêöèé è îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçîâàí-
íûõ ìåðîïðèÿòèé;

♦äëÿ ïîâûøåíèÿ ìîòèâàöèè òîðãîâîãî
ïåðñîíàëà è ðóêîâîäèòåëåé òîðãîâûõ îðãà-
íèçàöèé îïåðàòèâíîå îñóùåñòâëåíèå âûïëà-
òû âîçíàãðàæäåíèé â õîäå àêöèé èëè ñðàçó
æå ïî èõ îêîí÷àíèè.

Ñëåäîâàíèå óêàçàííûì ïðèíöèïàì ïîçâî-
ëèò ïðîèçâîäèòåëÿì ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü
ïðîâîäèìûõ òðåéä-ìàðêåòèíãîâûõ îïåðàöèé
è äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ èìè ìàðêåòèíãîâûõ
è êîììåð÷åñêèõ öåëåé.

Ìåðîïðèÿòèÿ òðåéä-ìàðêåòèíãà âêëþ÷à-
þò â ñåáÿ íå òîëüêî ÷èñòî ìàðêåòèíãîâûå
ìåðû ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà (ïðîâåäåíèå
ïðîìîàêöèé è ðàçâëåêàòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé,
èñïîëüçîâàíèå POS-ìàòåðèàëîâ, öåíîâûõ
ñêèäîê, êîíêóðñîâ è ò.ä.), íî è ôèçè÷åñêîå
ðàñïðåäåëåíèå, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ ñôåðîé ëî-
ãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îõâàòûâàþùåé
ëîãèñòè÷åñêèå îïåðàöèè, ñâÿçàííûå ñ ôèçè-
÷åñêèì ïåðåìåùåíèåì, õðàíåíèåì è óïðàâëå-
íèåì çàïàñàìè òîâàðîâ, à òàêæå ðåêëàìíûõ
ìàòåðèàëîâ è ïðèçîâ.

Óïðàâëåíèå ôèçè÷åñêèì ðàñïðåäåëåíèåì
òîâàðîâ è êîììóíèêàöèÿìè ìåæäó ó÷àñòíè-
êàìè òðåéä-ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì, ìåæäó
îòäåëîì òðåéä-ìàðêåòèíãà è äðóãèìè ñëóæ-
áàìè ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñèòñÿ ê ôóíêöèÿì ëî-
ãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ëîãèñòè÷åñêèé
ìåíåäæìåíò â òðåéä-ìàðêåòèíãå, ïî íàøåìó
ìíåíèþ, âêëþ÷àåò â ñåáÿ äåÿòåëüíîñòü ïðî-
èçâîäèòåëÿ òîâàðà ïî óïðàâëåíèþ âíóòðåí-
íèìè ëîãèñòè÷åñêèìè ïðîöåññàìè, ñâÿçàííû-
ìè ñ îðãàíèçàöèåé è ïëàíèðîâàíèåì ïîñòà-
âîê òîâàðîâ, ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, ïðèçîâ
íà ñàìîì ïðåäïðèÿòèè, à òàêæå ïîòîêîâûìè
ïðîöåññàìè çà ïðåäåëàìè ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî
ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü ñîîòâåòñòâåííî î âíóò-
ðèîðãàíèçàöèîííîì è ìåæîðãàíèçàöèîííîì
ëîãèñòè÷åñêîì óïðàâëåíèè.
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Âíóòðèîðãàíèçàöèîííîå ëîãèñòè÷åñêîå
óïðàâëåíèå íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïðè ïëàíèðîâà-
íèè è ïðîâåäåíèè òðåéä-ìàðêåòèíãîâûõ ìå-
ðîïðèÿòèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì êîîðäèíà-
öèè äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ ñëóæá è ïîä-
ðàçäåëåíèé ïðè ôîðìèðîâàíèè, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, òîâàðîïîòîêîâ è ðåàëèçàöèè íàìå-
÷åííûõ ïðîãðàìì. Â êðóïíûõ êîìïàíèÿõ - ïðî-
èçâîäèòåëÿõ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, íàïèòêîâ,
ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïðîäóêöèè è äðóãèõ îòäå-
ëû òðåéä-ìàðêåòèíãà â ñèëó íàëè÷èÿ ñîâìåñ-
òíî ðåøàåìûõ çàäà÷ îñóùåñòâëÿþò òåñíîå
âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðîäàæ,
ìàðêåòèíãà, îòäåëîì ïî ðàáîòå ñ êëþ÷åâûìè
êëèåíòàìè. Ïðè ýòîì èñïîëüçóþòñÿ òàêèå ìå-
õàíèçìû êîîðäèíàöèè, êàê âçàèìíàÿ àäàïòà-
öèÿ, ïðÿìîå ðóêîâîäñòâî, ñòàíäàðòèçàöèÿ
ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ è íàâûêîâ. Ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå âíóòðèîðãàíèçàöèîííîãî ëîãèñòè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ ñâÿçàíî ñ ðàñøèðåíèåì ïðàê-
òèêè èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé è èííîâàöèîííûõ ìåòî-
äîâ óïðàâëåíèÿ êîëëåêòèâàìè ëþäåé, ñ âíå-
äðåíèåì âíóòðåííèõ èííîâàöèé. Óñïåøíîå
âíóòðèîðãàíèçàöèîííîå ëîãèñòè÷åñêîå óïðàâ-
ëåíèå ïðåäïîëàãàåò âçàèìîäåéñòâèå ëîãèñòè-
÷åñêîãî, ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà è
ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíòà.

Ìåæîðãàíèçàöèîííîå ëîãèñòè÷åñêîå óï-
ðàâëåíèå, êîòîðîå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿìè - ïðîèçâîäèòåëÿìè â êàíàëàõ ðàñïðå-
äåëåíèÿ òîâàðîâ, èìååò ñâîåé öåëüþ êîîð-
äèíàöèþ äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ, êàê ïðà-
âèëî, íåçàâèñèìûõ îðãàíèçàöèé, îáðàçóþùèõ
êàíàëû, óãëóáëåíèå èíòåãðàöèè íà îñíîâå
âíåäðåíèÿ âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ ê ïðåä-
ïðèÿòèþ èííîâàöèé è øèðîêîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ ìàðêåòèíãà ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé. Ìåæ-
îðãàíèçàöèîííûé ëîãèñòè÷åñêèé ìåíåäæìåíò
êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèçâàí ñîçäàâàòü
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
òîâàðíûìè çàïàñàìè è îáðàáîòêè çàêàçîâ,
êîîðäèíèðîâàòü óñèëèÿ âñåõ èõ çâåíüåâ ïî
ïîâûøåíèþ óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ, îáìåíó
îïûòîì è ò.ï. Òðàäèöèîííî ýòè ôóíêöèè íà
ïðåäïðèÿòèÿõ âûïîëíÿþò îòäåëû ïðîäàæ è/

èëè îòäåëû ëîãèñòèêè, îäíàêî ïðè íàëè÷èè
îòäåëà òðåéä-ìàðêåòèíãà â ðàìêàõ ïðîâîäè-
ìûõ èì ìåðîïðèÿòèé ìåæîðãàíèçàöèîííîå
ëîãèñòè÷åñêîå óïðàâëåíèå âîçëàãàåòñÿ íà
äàííûé îòäåë.

Ëîãèñòè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïëàíèðîâàíèÿ òðåéä-ìàð-
êåòèíãîâûõ àêöèé è èìååò îïåðàòèâíûé õà-
ðàêòåð. Îíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ôîðìèðîâàíèå
äîïîëíèòåëüíîãî òîâàðîïîòîêà îò ïðîèçâî-
äèòåëÿ ê òîðãîâûì îðãàíèçàöèÿì, âîçíèêàþ-
ùåãî ïîä âëèÿíèåì ñòèìóëèðóþùåãî âîçäåé-
ñòâèÿ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà, ïîçâîëÿåò
ñîãëàñîâûâàòü ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ è òðàíñïîðòíûõ îðãàíèçà-
öèé ñ ðîñòîì ñïðîñà çàêàç÷èêîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå òðåéä-ìàðêåòèí-
ãà îáóñëîâëåíî èçìåíåíèÿìè ïîçèöèé ó÷àñò-
íèêîâ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ, ñòðåìëåíèåì
ïðîèçâîäèòåëåé òðàíñôîðìèðîâàòü òðàäèöè-
îííûå êàíàëû, îáúåäèíÿþùèå íåçàâèñèìûå
äðóã îò äðóãà ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè â
êîîðäèíèðîâàííûå âåðòèêàëüíûå ìàðêåòèí-
ãîâûå ñèñòåìû, èñïîëüçóþùèå ìåòîäû è ïðèí-
öèïû ëîãèñòèêè â óïðàâëåíèè ïîòîêîâûìè
ïðîöåññàìè ïðè ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé
òðåéä-ìàðêåòèíãà.
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