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Ðàññìîòðåíû óïðàâëåí÷åñêèå òåõíîëîãèè àóòñîðñèíãà è èíñîðñèíãà. Èçó÷åíû ðàçëè÷íûå òèïû
ïðîåêòîâ ïî îêàçàíèþ Â2Â-óñëóã.

Óñëóã, êîòîðûå ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ íà
ïðîèçâîäñòâå, îãðîìíîå ìíîæåñòâî: òðàíñ-
ïîðòíûå, ñòðàõîâûå, ñêëàäñêèå, áóõãàëòåðñ-
êèå, àóäèòîðñêèå, êîíñàëòèíãîâûå è ò.ä.

Âñå äåëàòü ñàìèì èëè îáðàòèòüñÿ â ñïå-
öèàëèçèðîâàííûå êîìïàíèè? ×òî äåøåâëå?
×òî âûãîäíåå?

Ñåé÷àñ ìîæíî íàáëþäàòü ðàçëè÷íûå ñòðà-
òåãèè îïòèìèçàöèè ïðîèçâîäñòâà íà ìàøèíî-
ñòðîèòåëüíîì ïðåäïðèÿòèè - îò öåíòðàëèçà-
öèè (èíñîðñèíãà) äî îðãàíèçàöèè äîëãîñðî÷-
íûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ îòíîøåíèé ñ ïàðòíåðà-
ìè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò âûïîëíåíèå íå-
îáõîäèìûõ ïðîöåññîâ (àóòñîðñèíãà).

Àóòñîðñèíã è èíñîðñèíã - ýòî äâå îäíî-
âðåìåííî ðàçíûå è ïîõîæèå óïðàâëåí÷åñêèå
òåõíîëîãèè. Îáà ìåòîäà ìîãóò áûòü èñïîëü-
çîâàíû äëÿ óíè÷òîæåíèÿ çàòðàò íà íåèñïîëü-
çóåìóþ ìîùíîñòü. Ðàçíèöà ìåæäó íèìè ñëå-
äóþùàÿ: àóòñîðñèíã ïîçâîëÿåò çàòðàòàì áûòü

ãèáêèìè ïðè èçìåíåíèè îáúåìà ïðîèçâîäñòâà
óñëóã, à èíñîðñèíã ñîõðàíÿåò çàòðàòû ïîñòî-
ÿííûìè, íî ïðîäàåò ïðè ýòîì íà âíåøíèé
ðûíîê íåèñïîëüçóåìóþ ìîùíîñòü1.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñî-
îáðàçíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ àóòñîðñèíãà íå-
îáõîäèìî âñå Â2Â-óñëóãè ïîäåëèòü íà ãðóï-
ïû è ââåñòè êîýôôèöèåíò èíäèâèäóàëèçàöèè
óñëóã Ê

èíä
, êîòîðûé âàðüèðóåòñÿ îò 0 äî 1 â

çàâèñèìîñòè îò ñëîæíîñòè óñëóãè.
Íà÷íåì ñ õàðàêòåðèñòèêè âàðèàòèâíîñòè

è ïîäåëèì âñå Â2Â-óñëóãè íà òðè ãðóïïû: âû-
ñîêîèíäèâèäóàëüíûå (Ê

èíä
 = 1), èíäèâèäóàëü-

íî-òèïîâûå (Ê
èíä

 = 0,5) è òèïîâûå (Ê
èíä

 = 0)2.
Ðàññìîòðèì êàæäóþ ãðóïïó â îòäåëüíîñòè.
Ïîõîæàÿ ïîïûòêà ðàçäåëåíèÿ óñëóã ïðåä-

ëàãàåòñÿ â êíèãå Å. Àêñåíîâà è È. Àëüòøóëåðà,
ãäå òèïîâàÿ óñëóãà îáîçíà÷åíà òåðìèíîì
“ñòàíäàðò”, èíäèâèäóàëüíî-òèïîâàÿ - “òèï”,
âûñîêîèíäèâèäóàëüíàÿ - “ýêçîòèêà” (ðèñ. 1)3.

 

"Грубые"  
нормативы 

Экзотика 

Тип 

Стандарт 

Централизуемая потребность 
• Эффект масштаба 
• Значительный объем 
• Перспективы потребления 
• Широкий спрос Структурируемая  

потребность 
• Ограничения  
по централизации 
• Перспективы потребления 
• Высокий объем 
• Регулярность спроса 
• Критичность 

Нецелесообразность 
нормативов 

Детализированные 
нормативы Эффект масштаба 

Дифференциация продукта 

Ðèñ. 1. Ãðóïïû óñëóã
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Âûñîêîèíäèâèäóàëüíûå óñëóãè - ýòî íå-
ñòàíäàðòíûå óñëóãè, îïûò ïðîèçâîäñòâà êîòî-
ðûõ îòñóòñòâóåò, êàê è õîòü êàêîé-ëèáî øàáëîí,
êîòîðûé ìîã áû ïîìî÷ü â ïðîèçâîäñòâå äàííîé
óñëóãè. Òàêèå óñëóãè òðåáóþò ïðèâëå÷åíèÿ ñà-
ìûõ êâàëèôèöèðîâàííûõ è ñàìûõ âûñîêîîïëà-
÷èâàåìûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ïðàêòè÷åñêè êàæäûé
ïðîåêò - åäèíñòâåííûé â ñâîåì ðîäå. Òàêèõ ïðî-
åêòîâ íåìíîãî, îíè î÷åíü äîðîãèå è íà íèõ çàò-
ðà÷èâàåòñÿ ìíîãî âðåìåíè. Âûñîêàÿ ñòåïåíü ïåð-
âè÷íîé äèàãíîñòèêè è âûñîêàÿ ñòåïåíü ðèñêà
ïðè ñîçäàíèè äàííûõ óñëóã. Êëèåíòîâ, êîòîðûå
ìîãóò èìè âîñïîëüçîâàòüñÿ, ìàëî, êàê è ôèðì,
êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò òàêèå óñëóãè: êîíñàë-
òèíãîâûå ôèðìû ïî óñòàíîâëåíèþ ñëîæíîãî
ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà, ðàçðàáîòàííîãî äëÿ
îðãàíèçàöèè çàêàç÷èêà, äåòåêòèâíûå àãåíòñòâà,
ðåøàþùèå ñëîæíûå, çàïóòàííûå äåëà, èíæè-
íèðèíãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ, çàíèìàþùèåñÿ óíè-
êàëüíûìè ïðîåêòàìè.

Äàííàÿ ãðóïïà èíòåðåñíà âûñîêîé ñòîèìîñ-
òüþ îêàçàíèÿ óñëóã è ìàëîé êîíêóðåíöèåé, ýòî
òàê íàçûâàåìûå VIP-óñëóãè. Ñ óâåëè÷åíèåì ýêî-
íîìè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè â ñòðàíå, ïîòðåáíîñòü
â äàííûõ óñëóãàõ âîçðàñòàåò.

Ñìåøàííûå - èíäèâèäóàëüíî-òèïîâûå

óñëóãè, êàê è ðàññìîòðåííûå âûøå, âûñîêîèíäè-
âèäóàëüíû, îäíàêî òðåáóþò èííîâàöèé è òâîð÷å-
ñòâà çíà÷èòåëüíî â ìåíüøåé ñòåïåíè. Îáùàÿ ïðè-
ðîäà ïðîáëåì èçâåñòíà, è äåéñòâèÿ äëÿ èõ ðåøå-
íèÿ ìîãóò áûòü àíàëîãè÷íû òåì, êîòîðûå óæå áûëè
ïðîâåäåíû íà äðóãèõ ïðîåêòàõ. Ñòîèìîñòü äàí-
íûõ Â2Â-óñëóã çíà÷èòåëüíî ìåíüøå, ÷åì ó âûñî-
êîèíäèâèäóàëüíûõ, òàê æå, êàê èèñïîëüçîâàíèå
êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Òàêèõ êîìïà-
íèé äîñòàòî÷íî ìíîãî âñòðå÷àåòñÿ íà ðûíêå. Ýòî
êîìïàíèè, êîòîðûå ïðåäëàãàþò òàê íàçûâàåìûå
ïàêåòíûå óñëóãè, èëè êðîññ-ïðîäàæè.

Êðîññ-ïðîäàæà (cross-selling) - ïðåäëîæåíèå
ïîêóïàòåëþ êóïèòü åùå êàêîé-òî òîâàð (óñëóãó)
â äîïîëíåíèå ê òîìó, ÷òî îí êóïèë ðàíåå. Öåëü
êðîññ-ïðîäàæ - ïðèâÿçàòü êëèåíòà ê ôèðìå äëÿ
òîãî, ÷òîáû îí íå îáðàùàëñÿ ê êîíêóðåíòàì4.

Ê êîìïàíèÿì, îêàçûâàþùèì èíäèâèäóàëü-
íî-òèïîâûå óñëóãè, îòíîñÿòñÿ ðåêëàìíûå àãåíò-
ñòâà, êîòîðûå ïðåäëàãàþò áîëüøîé êîìïëåêñ
óñëóã îò ïå÷àòè ñòàíäàðòíîé ïðîäóêöèè äî ñî-
çäàíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì äëÿ ïðîäâèæå-
íèÿ ôèðìû çàêàç÷èêà. Ýòî èíòåðåñíûå ïðîåêòû,
èííîâàöèè, èñïîëüçîâàíèå íîâûõ òåõíîëîãèé,
áîëüøîå êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ è ìíîãîå äðóãîå.

Òèïîâûå (øàáëîííûå) óñëóãè íàïðàâëå-
íû íà ðåøåíèå õîðîøî èçâåñòíûõ ïðîáëåì. Õîòÿ
è ñîõðàíÿåòñÿ íåêîòîðàÿ ïîòðåáíîñòü â èíäèâè-
äóàëèçàöèè, øàãè äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ìîãóò
áûòü ïðàêòè÷åñêè çàïðîãðàììèðîâàíû. Ó êëè-
åíòà ìîãóò áûòü íàâûêè è ðåñóðñû äëÿ ñàìîñòî-
ÿòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, íî îí âñå-òàêè
îáðàùàåòñÿ ê ñïåöèàëèñòàì, òàê êàê îíè ìîãóò
âûïîëíèòü äàííóþ ðàáîòó áîëåå ïðîôåññèîíàëü-
íî è ýôôåêòèâíî. Êîìïàíèè ïðîäàþò ñâîè ïðî-
öåäóðû, ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü è ïîñòîÿííóþ ãî-
òîâíîñòü ê ðåøåíèþ òèïîâûõ ïðîáëåì. Äàííûå
óñëóãè õàðàêòåðèçóþòñÿ íåâûñîêîé ñòîèìîñòüþ.
Öåíû ôèêñèðîâàííûå. Ïðèìåíèìà ïðàêòèêà âû-
ñòàâëåíèÿ ñ÷åòîâ â çàâèñèìîñòè îò ïîòðà÷åííî-
ãî âðåìåíè. Èñïîëüçóåòñÿ íåêâàëèôèöèðîâàí-
íûé ïåðñîíàë. Äàííûå óñëóãè õàðàêòåðèçóþòñÿ
íèçêîé ñòåïåíüþ ðèñêà. Êëèåíòñêàÿ áàçà âûïîë-
íÿþùèõ èõ êîìïàíèé îáû÷íî âåñüìà øèðîêà.
Êîëè÷åñòâî òàêèõ ôèðì äîñòàòî÷íî áîëüøîå:
ëîãèñòè÷åñêèå ôèðìû, ïðåäëàãàþùèå îãðàíè-
÷åííûé êîìïëåêñ óñëóã ïî õðàíåíèþ, ðåàëèçó-
þùèå ïîëåòîìåñòà è íå îêàçûâàþùèå äðóãèå
óñëóãè. Óñëóãè õèì÷èñòêè, ãäå çà êàæäóþ âåùü
èçâåñòíà öåíà, à òàêæå çàÿâëåí òî÷íûé ñïèñîê
óáèðàåìûõ çàãðÿçíåíèé. Ýòà ãðóïïà õàðàêòåðè-
çóåòñÿ îãðîìíîé êîíêóðåíöèåé è íèçêèìè öåíà-
ìè (ñì. òàáëèöó).

Äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ îáðàòèìñÿ ê ðèñ. 2,
ãäå ïîêàçàíî ðàçëè÷èå â îêàçàíèè äàííûõ óñ-
ëóã.

Âûñîêîèíäèâèäóàëüíûå ïðîåêòû - ïåðñîíàë
êîìïàíèé, ïðåäëàãàþùèõ äàííûå óñëóãè, îáëà-
äàåò áîëüøèìè çíàíèÿìè è èíôîðìàöèåé, ÷òî
ñîîòâåòñòâåííî ïîâëå÷åò çà ñîáîé ìàêñèìàëü-

Âàðèàòèâíîñòü Â2Â-óñëóã

Группа услуг Размер заказа Стоимость Персонал География 
Высокоиндивидуальные  
(Кинд = 1) 

Большой Максимальная Высококвалифицированный  Большой охват  
(страны, 
межнациональный) 

Большой Смешанные (Кинд = 0,5) 
Малый 

Средняя Квалифицированный Город 

Типовые (шаблонные)  
(Кинд = 0) 

Малый Минимальная Низкоквалифицированный Район 
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Клиент 
хочет 

Фирма 
предлагает 

Клиент 
получает 

Разрыв качества 

Разрыв информации 

Типовые проекты 

Смешанные проекты 

Высокоиндивидуальные 
проекты 

Ðèñ. 2. Ðàçëè÷èÿ ìåæäó ïðîåêòàìè

íîå óäîâëåòâîðåíèå êëèåíòà. Êëèåíò ïîëó÷àåò
òî, ÷òî õî÷åò, ïðàêòè÷åñêè èäåàëüíîãî êà÷åñòâà.

Â ñëó÷àå ñìåøàííîãî ïðîåêòà êëèåíòó
íåîáõîäèìî âûáðàòü èç ñïèñêà ïðåäëàãàåìûõ
óñëóã, âîçìîæíà ïåðñîíàëèçàöèÿ. Î÷åíü
ñëîæíûå ïîòðåáíîñòè êëèåíòà êîìïàíèè óäîâ-
ëåòâîðèòü íå ñìîãóò èç-çà îòñóòñòâèÿ êâàëè-
ôèêàöèè è íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Êà÷å-
ñòâî ïîëó÷åííûõ óñëóã õîðîøåå.

Ñðåäè òèïîâûõ óñëóã âûáîð îãðàíè÷åí,
òàê æå, êàê è èõ êà÷åñòâî.

Äàííîå ðàçäåëåíèå ñïðàâåäëèâî è âíóò-
ðè îäíîé óñëóãè.

Ïîäåëèì ìàøèíîñòðîèòåëüíûå ïðåäïðè-
ÿòèÿ íà ÷åòûðå ãðóïïû.

1 ãðóïïà. Ïðåäïðèÿòèÿ, íå íóæäàþùèåñÿ
â àóòñîðñèíãå è èíñîðñèíãå. Ýòî áîëüøèå êîì-
ïàíèè, ðàñïðîñòðàíåííûå ïî âñåìó ìèðó, èìå-
þùèå âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ
ñâîåé ïðîäóêöèè, à òàêæå èíôîðìàöèîííîé è
òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè, èëè î÷åíü ìàëåíüêèå
îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ïîíåìíîãó ïðîèçâîäÿò
òîâàð è ñàìè åãî ðàñïðîñòðàíÿþò.

2 ãðóïïà. Ïðåäïðèÿòèÿ, èñïîëüçóþùèå
èíñîðñèíã, - îðãàíèçàöèè, êîòîðûå çàíèìà-
þòñÿ ïðîèçâîäñòâîì òîâàðîâ è óñëóã íå òîëüêî
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîáñòâåííûõ íóæä, íî è
äëÿ ñòîðîííèõ êîìïàíèé. Ýòî ìîãóò áûòü äî-
÷åðíèå ïðåäïðèÿòèÿ ñ íåïðîôèëüíûìè óñëó-
ãàìè, îòäåëû âíóòðè îðãàíèçàöèè, êîòîðûå
èñïîëüçóåò îñâîáîäèâøèõñÿ ñîòðóäíèêîâ
(ïëîùàäè, ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè) äëÿ
ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè.

3 ãðóïïà. Ïðåäïðèÿòèÿ, äëÿ îïòèìèçàöèè
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà èñïîëüçóþùèå â
ñâîåé ðàáîòå àóòñîðñèíãîâûå óñëóãè, êîíöåíò-
ðèðóÿñü òîëüêî íà îñíîâíîì ïðîèçâîäñòâå.

Îáû÷íî ýòî íåáîëüøàÿ ôèðìà èëè ñïåöèà-
ëèçèðîâàííîå ïðåäïðèÿòèå, êîòîðîå âîçëîæè-
ëî âñå ñìåæíûå îáÿçàííîñòè íà àóòñîðñèíãî-
âûå êîìïàíèè.

4 ãðóïïà. Ïðåäïðèÿòèÿ, èñïîëüçóþùèå èí-
ñîðñèíã è àóòñîðñèíã. Ê ÷åìó ñòîèò ñòðåìèòü-
ñÿ…

Êàæäàÿ ãðóïïà ðàññìàòðèâàåò ïîãðàíè÷íûå
ñîñòîÿíèÿ, îäíàêî â ðåàëüíîñòè òàê íå áûâàåò,
êàæäàÿ èç ôèðì â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïå-
íè ìîæåò âõîäèòü â äàííûå ãðóïïû.

Âîçìîæåí ïåðåõîä ïðîìûøëåííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ èç îäíîé ãðóïïû â äðóãóþ â çàâèñè-
ìîñòè îò íåîáõîäèìîñòè.

Â óñëîâèÿõ ñòàáèëüíîñòè íà ðûíêå (ñòàã-
íàöèè) âûáîð ìåæäó èíñîðñèíãîì è àóòñîð-
ñèíãîì ïðàêòè÷åñêè íå ñòîèò. Ïðåäïðèÿòèå,
ïîëó÷àþùåå ïðèáûëü ñåãîäíÿ, èñïîëüçóÿ äàí-
íóþ ñõåìó ðàáîòû, ïîëó÷èò åå è çàâòðà. Òîëü-
êî ïðè âíåøíèõ èçìåíåíèÿõ ðóêîâîäñòâî çà-
äóìûâàåòñÿ î öåëåñîîáðàçíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ àóòñîðñèíãà èëè èíñîðñèíãà. Ïðàêòè÷åñ-
êè íè îäíî ïðåäïðèÿòèå íå èñïîëüçóåò ñòðà-
òåãèþ íà îïåðåæåíèå. Îäíàêî, îáñóæäàÿ ñå-
ãîäíÿøíþþ íåñòàáèëüíóþ ñèòóàöèþ, ïðåä-
ëàãàåì çàäóìàòüñÿ íàä äàííûì âîïðîñîì çà-
ðàíåå, çàâòðà ìîæåò áûòü ïîçäíî.
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