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ñðåäà, êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä, îáðàçîâàòåëüíûé ïîðòàë, ôóíêöèè è ñâîéñòâà ïîðòàëà.

Èñïîëüçóåòñÿ èíôîðìàöèîííûé ëîãèñòè÷åñêèé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà âóçà è ñîçäàíèþ åãî ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïîðòàëà, îáåñïå÷èâàþùèõ èíòåíñèôèêàöèþ ó÷åáíîãî ïðîöåññà è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëÿåìûõ îáó÷àþùèìñÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ñëîæíî, à òî÷íåå íåâîçìîæíî, ïðåäñòàâèòü
ëþáóþ ëîãèñòè÷åñêóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðî-
èçâîäñòâåííûìè, ýêîíîìè÷åñêèìè, îáðàçîâàòåëü-
íûìè èëè äðóãèìè ëîãèñòè÷åñêèìè ïðîöåññàìè
áåç ñîïðîâîæäåíèÿ èëè èñïîëüçîâàíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ ïîòîêîâ. Èíôîðìàöèîííàÿ ëîãèñòè-
êà, ÿâëÿÿñü íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ âñåõ âèäîâ
ëîãèñòèêè, îïðåäåëÿåò îáÿçàòåëüíîå íàëè÷èå èí-
ôîðìàöèîííîãî ïîòîêà (ïîòîêîâ), âêëþ÷àþùå-
ãî â ñåáÿ ñáîð äàííûõ, èõ îáðàáîòêó, ñèñòåìà-
òèçàöèþ è ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè îá èññëåäóå-
ìûõ ïðîöåññàõ.

Ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíîé îðãàíèçàöèåé äîëæíà ñòðîèòüñÿ íà îñ-
íîâå âçàèìîñâÿçè ïîòîêîâûõ ïðîöåññîâ ìåæäó
ñîáîé. Ýòî ñâÿçàíî ñ òàêèìè ïðîöåññàìè, êàê ãëî-
áàëèçàöèÿ ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè, ñ èííîâàöè-
îííîé íàïðàâëåííîñòüþ ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ
îòíîøåíèé è äð. Ïîýòîìó îáúåì îïåðàöèé, ïðî-
èçâîäèìûõ ïîñðåäñòâîì èíôîðìàöèîííîãî ïî-
òîêà, ðåçêî âîçðàñòàåò, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé:

♦ äóáëèðîâàíèå ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìà-
öèè;

♦ ïðåäîñòàâëåíèå îøèáî÷íîé èíôîðìàöèè;
♦ îòñóòñòâèå ðàçãðàíè÷åíèÿ îòâåòñòâåííîñ-

òè çà èñïîëíåíèå äîêóìåíòîâ;
♦ íåñâîåâðåìåííîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ èí-

ôîðìàöèè ïðè îáðàáîòêå äîêóìåíòîâ.
Îòìå÷åííîå âåðíî è äëÿ ñèñòåìû óïðàâëå-

íèÿ âóçîì. Â ýòîì ñëó÷àå èíôîðìàöèîííûé ïî-
òîê áóäåò îñíîâíûì óïðàâëÿåìûì ïîòîêîì. Â
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè èíôîðìàöèîííûé
ïîòîê èíòåãðèðóåò ôèíàíñîâûå, ìàòåðèàëüíûå
è äðóãèå ïîòîêè â åäèíóþ ñèñòåìó, ÿâëÿÿñü ñà-
ìîñòîÿòåëüíûì ôàêòîðîì äåÿòåëüíîñòè.

Ïîä èíôîðìàöèîííûì ïîòîêîì â ñèñòåìå
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ïîíèìàþò ïîòîê ñî-

îáùåíèé â áóìàæíîé, ýëåêòðîííîé, ðå÷åâîé èëè
äðóãîé ôîðìå ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû è îê-
ðóæàþùåé ñðåäîé, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ðåà-
ëèçàöèè óïðàâëÿþùèõ ôóíêöèé.

Ïðîöåññ ïðåîáðàçîâàíèÿ è ïåðåäà÷è èíôîð-
ìàöèè ñòàíîâèòñÿ ïîòîêîâûì, êîãäà îí ñòðóêòó-
ðèðîâàí â âèäå ïåðèîäè÷íûõ îäíîðîäíûõ ýëå-
ìåíòîâ èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà (äîêóìåíòîâ).
Äâèæåíèå èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ïîñòîÿííîå èçìåíåíèå åãî ñîñòîÿ-
íèÿ ïî ìåñòîïîëîæåíèþ, âðåìåíè è êîëè÷åñòâó
ñîñòàâíûõ ýëåìåíòîâ. Ðàöèîíàëüíî óïðàâëÿòü
äâèæåíèåì ïîòîêîâûõ ïðîöåññîâ ïîçâîëÿåò ëî-
ãèñòèêà. Â ýòîì ñëó÷àå îíà âûñòóïàåò â êà÷åñòâå
èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ
äîñòèæåíèÿ îïåðàòèâíûõ, òàêòè÷åñêèõ èëè ñòðà-
òåãè÷åñêèõ öåëåé ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãà-
íèçàöèè çà ñ÷åò ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ìà-
òåðèàëüíûìè ïîòîêàìè è ïîòîêàìè îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã. Óïðàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûì ïðî-
öåññîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç âîçäåéñòâèå íà èí-
ôîðìàöèîííûå ïîòîêè è èõ èñïîëüçîâàíèå. Âîç-
äåéñòâèå çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñòîÿííîì êîíòðîëå è
óïðàâëåíèè äâèæåíèåì èíôîðìàöèîííûõ ïîòî-
êîâ â ïðîñòðàíñòâå è âî âðåìåíè îò ìîìåíòà
ñîçäàíèÿ äî êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ëîãèñòè-
÷åñêîå óïðàâëåíèå íàïðàâëåíî íà ñíèæåíèå çàò-
ðàò, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ,
óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé êîíå÷íûõ ïîòðåáè-
òåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ñïîñîáíîñòü íå òîëüêî óïðàâëÿòü ïîòîêî-
âûìè ïðîöåññàìè, íî è îðãàíèçîâûâàòü èõ îï-
òèìàëüíîå óïðàâëåíèå ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ è ðå-
àëèçàöèè ðåçåðâîâ - ýòî îñîáåííîñòü ëîãèñòè-
÷åñêèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ.

Ëîãèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà
òàêæå âêëþ÷àåò â ñåáÿ èíñòðóìåíòû ýêñïëóàòà-
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öèè: òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ, ïðîãðàìì-
íîå îáåñïå÷åíèå, ïåðñîíàë. Ýòîò ñîñòàâ îáåñïå-
÷èâàåò ñèñòåìíóþ îðãàíèçàöèþ è ýêñïëóàòàöèþ
ïðîöåññîâ.

Ïðîåêòèðîâàíèå ñëîæíûõ ñèñòåì óïðàâëå-
íèÿ, à ëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îòíî-
ñèòñÿ èìåííî ê êëàññó ñëîæíûõ ñèñòåì, äîëæ-
íî ñòðîèòüñÿ íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà. Ýòàï
ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïîòîêîâû-
ìè ïðîöåññàìè ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñëîæíûì ýëå-
ìåíòîì ïðè ðàçðàáîòêå ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ. Ïåðå÷èñëèì îñíîâíûå ýòàïû ïðî-
åêòèðîâàíèÿ:

♦îïðåäåëåíèå è ôîðìèðîâàíèå èíôîðìà-
öèîííûõ ïîòîêîâ;

♦èññëåäîâàíèå è àíàëèç ïîòîêîâ èíôîð-
ìàöèè;

♦èññëåäîâàíèå è àíàëèç âûÿâëåííûõ ïîòî-
êîâ;

♦ âûÿâëåíèå çàäà÷ èíôîðìàöèîííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ;

♦îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé â èíôîðìàöè-
îííûõ ðåñóðñàõ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ
è ðåàëèçàöèè ó÷åáíîãî è íàó÷íîãî ïðîöåññîâ;

♦ïðîâåäåíèå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ïî-
ëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïî óïðàâëåíèþ èíôîðìà-
öèîííûìè ïîòîêàìè;

♦ïðîâåäåíèå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà èí-
ôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé íà âñåõ óðîâíÿõ
óïðàâëåíèÿ, â çâåíüÿõ ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû.

Â ñâîþ î÷åðåäü, îïòèìèçàöèÿ ñîçäàíèÿ ïî-
òîêîâûõ ïðîöåññîâ, ìîäåðíèçàöèÿ èõ îáðàáîò-
êè è êîìïëåêñíîñòü ïåðåìåùåíèÿ â ëîãèñòè÷åñ-
êîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå ÿâëÿþòñÿ öåëÿìè
ôîðìèðîâàíèÿ ýëåìåíòîâ è ìàðøðóòîâ äâèæå-
íèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ â ñèñòåìå óïðàâ-
ëåíèÿ. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî íà ýòàïå ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ íåîáõîäèìî
îáåñïå÷èòü:

♦ îïèñàíèå ñîñòîÿíèé ïàðàìåòðîâ îáúåêòà
óïðàâëåíèÿ â èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêàõ;

♦ âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñðåä;

♦ ïðîåêòèðîâàíèå è âíåäðåíèå åäèíûõ ñòàí-
äàðòîâ ôîðìèðîâàíèÿ äîêóìåíòàöèè è äîêóìåí-
òîîáîðîòà;

♦ âíåäðåíèå òåõíîëîãèè ðàöèîíàëüíîãî
ñáîðà, èñïîëüçîâàíèÿ è õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè.

Ñòðåìèòåëüíîå è ïîâñåìåñòíîå óñëîæíåíèå
âñåõ àñïåêòîâ ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè, îñòðàÿ ïîòðåáíîñòü â îâëà-

äåíèè áîëüøèì îáúåìîì ðàçíîïëàíîâûõ çíà-
íèé, ñ îäíîé ñòîðîíû, îãðàíè÷åííûå ÷åëîâå-
÷åñêèå âîçìîæíîñòè, íèçêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
òðóäà îáó÷àþùèõñÿ - ñ äðóãîé, ïðèâîäÿò ê ïà-
ðàäîêñàëüíîé ñèòóàöèè: ÷åëîâåêó çà÷àñòóþ íå
õâàòàåò æèçíè, ÷òîáû ïðèîáðåñòè òàêîé çàïàñ
ïðîôåññèîíàëüíûõ è îáùåêóëüòóðíûõ çíàíèé,
êîòîðûé íåîáõîäèì ñ òî÷êè çðåíèÿ îáúåêòèâ-
íûõ ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà.

Ñîâðåìåííîìó îáùåñòâó òðåáóåòñÿ êà÷å-
ñòâåííî íîâûé óðîâåíü çíàíèé è îáðàçîâàíèÿ.
Íîâûì ïîêîëåíèÿì æèòåëåé ïëàíåòû ïðèõîäèò-
ñÿ îâëàäåâàòü îãðîìíûì, íåñîèçìåðèìûì ñ ïðå-
æíèì îáúåìîì çíàíèé âî âñåõ îáëàñòÿõ åñòå-
ñòâåííûõ, òåõíè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàð-
íûõ íàóê. Îäíàêî íûíåøíèå ìåòîäû è òåõíîëî-
ãèè îáðàçîâàíèÿ íåïðèãîäíû äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé
ñëîæíåéøåé ïðîáëåìû, è ãëàâíîé ïðè÷èíîé ýòî-
ãî ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
ó÷åáíîãî òðóäà, ò.å. íåîáõîäèìî ìíîãîêðàòíîå
óâåëè÷åíèå èíòåíñèâíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ çíà-
íèé è óìåíèé ó÷àùèõñÿ - èíòåíñèôèêàöèÿ ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà. Òðàäèöèîííîå æå îáðàçîâàíèå
ÿâëÿåòñÿ ýêñòåíñèâíûì â òîì ñìûñëå, ÷òî îáúåê-
òèâíàÿ ïîòðåáíîñòü ïåðåäàòü îáó÷àþùèìñÿ âîç-
ðàñòàþùèé îáúåì çíàíèé ìîæåò îñóùåñòâëÿòü-
ñÿ ëèøü ïóòåì êîëè÷åñòâåííîãî óâåëè÷åíèÿ ïðî-
äîëæèòåëüíîñòè îáó÷åíèÿ.

Íà îñíîâàíèè ñêàçàííîãî ìîæíî ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî íîâûì ïîêîëåíèÿì òðåáóåòñÿ êà÷å-
ñòâåííî íîâûé óðîâåíü çíàíèé è îáðàçîâàíèÿ.
Ó÷èòûâàÿ êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä, â îáðàçî-
âàòåëüíîì ïðîöåññå ïðèäåòñÿ îâëàäåòü îãðîì-
íûì - íåñîèçìåðèìûì ñ ïðåæíèìè ñòàíäàðòà-
ìè - îáúåìîì çíàíèé âî âñåõ îáëàñòÿõ åñòå-
ñòâåííûõ, òåõíè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàð-
íûõ íàóê. Îäíàêî íûíåøíèå ìåòîäû è òåõíîëî-
ãèè îáðàçîâàíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ñëîæíåé-
øåé ïðîáëåìû ýêñòåíñèâíû.

Âûõîä èç ïîëîæåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåõî-
äå ê òàêèì ìåòîäàì îáó÷åíèÿ, ïðè êîòîðûõ óêà-
çàííàÿ çàäà÷à (óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðèîáðåòàå-
ìûõ çíàíèé) ðåøàåòñÿ íå çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ
òðóäîçàòðàò è âðåìåíè îáó÷åíèÿ, à çà ñ÷åò êàð-
äèíàëüíîãî óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã - èíòåíñèôèêàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû íåîáõî-
äèìî:

♦ ñâåñòè ê ìèíèìóìó èëè ïîëíîñòüþ óñòðà-
íèòü íåðàöèîíàëüíûå çàòðàòû è íåïðîäóêòèâ-
íûå ïîòåðè âðåìåíè, òàê èëè èíà÷å ñâÿçàííûå ñ
îáðàçîâàòåëüíûì ïðîöåññîì;
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♦ äîáèòüñÿ òàêîãî ðåæèìà îáó÷åíèÿ, ïðè
êîòîðîì íà åäèíèöó çàòðà÷åííûõ èíòåëëåêòó-
àëüíûõ óñèëèé ñòóäåíò ïîëó÷àåò ìàêñèìàëüíûé
îáúåì âûñîêîêà÷åñòâåííûõ è õîðîøî óñâîåí-
íûõ çíàíèé.

Ñîçäàòü îáðàçîâàòåëüíóþ òåõíîëîãèþ, óäîâ-
ëåòâîðÿþùóþ êðèòåðèþ îáåñïå÷åíèÿ ìàêñèìàëü-
íî âîçìîæíîé ïðîäóêòèâíîñòè â äåÿòåëüíîñòè
ó÷àùèõñÿ è íàèâûñøåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè èõ
óìñòâåííîãî òðóäà, - ýòî è åñòü èñêîìàÿ îñíîâà,
ïîçâîëÿþùàÿ â ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè ìåòîäàìè
ïðåîáðàçîâàòü ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ, ðåçêî ïî-
âûñèòü åå ýôôåêòèâíîñòü, îïèðàÿñü íà ïîñëå-
äíèå äîñòèæåíèÿ êîãíèòèâíîé íàóêè. Òàêèì îá-
ðàçîì, íåîáõîäèìî èçìåíèòü ïðàêòè÷åñêè âñå
õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, âêëþ÷àÿ ïî-
âåäåíèå è ñòèëü ìûøëåíèÿ åãî ó÷àñòíèêîâ, òåì-
ïû è ýôôåêòèâíîñòü îáó÷åíèÿ, âàæíî îáåñïå-
÷èòü âûñîêóþ ïîçíàâàòåëüíóþ àêòèâíîñòü îáó-
÷àþùèõñÿ, èõ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, âîçìîæíîñòü
óñêîðåííîãî îñâîåíèÿ èçó÷àåìûõ äèñöèïëèí,
ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ
çíàíèé è óìåíèé.

Ê ñëàãàåìûì ïðîöåññà èíòåíñèôèêàöèè ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ òàêæå öåëåñîîáðàç-
íî îòíåñòè: ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ó îáó÷à-
þùèõñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ çíàíèé è óìåíèé;
ìîòèâàöèþ îáó÷àþùèõñÿ; ðàçâèòèå ó îáó÷àþ-
ùèõñÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ óìåíèé è íàâûêîâ ñèñ-
òåìíîãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ èçó÷àåìîãî ìàòåðèà-
ëà, âûäåëåíèÿ èíâàðèàíòíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ñî-
äåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ; ñîâåðøåíñòâîâàíèå, ðàç-
ðàáîòêó è âíåäðåíèå ïðîãðåññèâíûõ ìåòîäîâ
îáó÷åíèÿ, â òîì ÷èñëå ìåòîäîâ àêòèâíîãî îáó-
÷åíèÿ; ðàçâèòèå ó îáó÷àþùèõñÿ óìåíèé è íàâû-
êîâ ñàìîóïðàâëåíèÿ, ñàìîîáðàçîâàíèÿ, ñàìîâîñ-
ïèòàíèÿ; ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîé ñðåäû, ñïî-
ñîáñòâóþùåé èíòåíñèôèêàöèè ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáó÷åíèÿ.

Íî òîëüêî íîâûå òåõíîëîãèè îáðàçîâàíèÿ
ìîãóò çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü ñêîðîñòü âîñïðèÿ-
òèÿ, ïîíèìàíèÿ è ãëóáîêîãî óñâîåíèÿ îãðîìíûõ
ìàññèâîâ çíàíèé, äèíàìè÷íîãî ðàçâèòèÿ óìå-
íèé, òâîð÷åñòâà ó÷àùèõñÿ.

Â äàííîé ðàáîòå ðàññìàòðèâàþòñÿ ëîãèñòè-
÷åñêèå ïîäõîäû ê ðåøåíèþ äàííîé ïðîáëåìû
íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ â Ñàìàðñêîì ãîñóäàð-
ñòâåííîì ýêîíîìè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå (ÑÃÝÓ)
ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíîé
ñðåäû (ÝÈÎÑ).

Èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà
âóçà - ýòî èíòåãðèðîâàííàÿ ñðåäà èíôîðìàöè-

îííî-îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ (ýëåêòðîííûå
ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû, ýëåêòðîííûå
áèáëèîòåêè, îáó÷àþùèå ñèñòåìû è ïðîãðàììû),
ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ è òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûõ ñðåäñòâ, ïðàâèë åå ïîääåðæêè, ñðåäñòâ àä-
ìèíèñòðèðîâàíèÿ è ìîíèòîðèíãà, îáåñïå÷èâàþ-
ùàÿ óíèôèöèðîâàííûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè ñðåä-
ñòâàìè èíôîðìàöèîííóþ ïîääåðæêó è îðãàíè-
çàöèþ ó÷åáíîãî ïðîöåññà, íàó÷íûõ èññëåäîâà-
íèé, ïðîôåññèîíàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå îáó-
÷àþùèõñÿ â âóçå.

Îñíîâíûì ýëåìåíòîì â ñòðóêòóðå îáåñïå÷å-
íèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ êàôåäðà,
ñîîòâåòñòâåííî, îñíîâíûì ýëåìåíòîì ÝÈÎÑ
âûñòóïàåò âèðòóàëüíîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî

êàôåäðû (ÂÏ) - èíôîðìàöèîííûå áàçû è ïðî-
ãðàììíûé êîìïëåêñ, ðåàëèçóþùèå òèïîâîé íà-
áîð ñåðâèñíûõ ñðåäñòâ è îáåñïå÷èâàþùèå ïîä-
äåðæêó ó÷åáíîãî ïðîöåññà ïî äèñöèïëèíàì êà-
ôåäðû ÷åðåç êîðïîðàòèâíóþ ñåòü âóçà.

ÝÈÎÑ ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü íîâûå ôîðìû
îòíîøåíèé ìåæäó ïðåïîäàâàòåëÿìè è ñòóäåíòà-
ìè êàê â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, òàê è ïðè íåôîð-
ìàëüíûõ êîíòàêòàõ âíå ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Îðãà-
íè÷åñêè èçìåíåííûå ôóíêöèè ïðåïîäàâàòåëÿ è
ñòóäåíòà óâÿçûâàþòñÿ ñ èçìåíåíèåì õàðàêòåðà
ó÷åáíûõ äèñöèïëèí, ó÷åáíûé êóðñ îðãàíèçîâàí
òàê, ÷òî îí ñïîñîáñòâóåò ñîçíàòåëüíîìó ó÷àñ-
òèþ îáó÷àåìîãî â ïðîöåññå ïîçíàíèÿ.

Îñíîâîé ÝÈÎÑ ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå çíàíè-
ÿìè íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå óïðàâ-
ëÿåìîãî àêòèâà èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà âóçà
(çíàíèÿ ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñî-
ñòàâà è ñòóäåíòîâ, êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû,
èííîâàöèîííûå ìåòîäèêè è ïðîåêòû, ó÷åáíûå
ïðîãðàììû è äðóãèå ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå ìàòå-
ðèàëû), ðåàëèçîâàííûå â ýëåêòðîííîé èíôîð-
ìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå.

Ïðè ðåøåíèè âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûìè ïîòîêàìè è çíàíèÿìè ïðèõîäèòñÿ
îáðàùàòü âíèìàíèå íà öåëûé ðÿä àñïåêòîâ, êà-
ñàþùèõñÿ ìåòîäèêè è êóëüòóðû îáó÷åíèÿ, èñ-
ïîëüçóåìûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé è ñðåäñòâ
â ó÷åáíîì ïðîöåññå. Î÷åíü âàæíî îáåñïå÷èòü
äîñòóïíîñòü àêòóàëüíûõ ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ
è èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ è
ïðåäîñòàâèòü ïðåïîäàâàòåëÿì íåîáõîäèìûé èí-
ñòðóìåíòàðèé äëÿ îáìåíà îïûòîì1.

Â Ñàìàðñêîì ãîñóäàðñòâåííîì ýêîíîìè÷åñ-
êîì óíèâåðñèòåòå íàêîïèëñÿ óíèêàëüíûé ôîíä
çíàíèé, êîíêóðåíòîñïîñîáíûé íà ðûíêå íàó÷-
íûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Âûïîëíåí ðÿä
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íàó÷íûõ ïðîåêòîâ ïî ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîí-
íî-îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû è âèðòóàëüíûõ ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâ êàôåäð.

Äèñòàíöèîííûå òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâàþò
çíà÷èòåëüíî áîëåå âûñîêîå êà÷åñòâî è ãèáêîñòü
îáó÷åíèÿ íåçàâèñèìî íè îò ìåñòà, íè îò âðåìå-
íè, óñèëèâàþò âîçìîæíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé â
äîñòèæåíèè íåîáõîäèìûõ ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ.
Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà ðàçðàáàòûâàåìîé èí-
ôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òî îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó
óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè èíôîðìàöèè è çíàíèé âíóò-
ðè âóçà è ïðåäïîëàãàåò åäèíóþ èíôîðìàöèîí-
íóþ ñòðóêòóðó äëÿ âñåõ êàôåäð ñ ó÷åòîì èõ äå-
ëåíèÿ íà âûïóñêàþùèå è íåâûïóñêàþùèå.

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ íîâèçíà äàííîé ÝÈÎÑ ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî îíà ÿâëÿåòñÿ íàñòðàèâàåìîé íà
ëþáóþ êàôåäðó âóçà è ïîçâîëÿþùåé â äèàëîãî-
âîì ðåæèìå çàïîëíÿòü è îáíîâëÿòü îáðàçîâà-
òåëüíûé êîíòåíò ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîçäàííîãî
ïîðòàëà èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû.

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ñîçäàíèÿ ïîðòàëà èí-
ôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû ÿâëÿþòñÿ:

♦ îáåñïå÷åíèå ïðîñòîãî, óäîáíîãî, îïåðà-
òèâíîãî è ïðîçðà÷íîãî äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé è
ïðîãðàìì ê ðàñïðåäåëåííûì èíôîðìàöèîííûì,
âû÷èñëèòåëüíûì è ïðîãðàììíûì ðåñóðñàì;

♦ èñêëþ÷åíèå äóáëèðîâàíèÿ è îáåñïå÷åíèå
öåíòðàëèçîâàííîãî íàêîïëåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ
è ñîïðîâîæäåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è ïðîãðàìì-
íûõ ðåñóðñîâ;

♦ îáåñïå÷åíèå ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé àâ-
òîìàòèçàöèè ôóíêöèé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè
è óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì ïðîöåññîì;

♦ ñîçäàíèå âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè ãèá-
êîé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè, àäåêâàòíîé
ñïåöèôèêå ðåøàåìîé ïîëüçîâàòåëåì çàäà÷è è
êîíêðåòíûì óñëîâèÿì åå ðåøåíèÿ - öåëÿì, ðå-
ñóðñó âðåìåíè, èñõîäíûì äàííûì è ò.ä.;

♦ îñóùåñòâëåíèå ñòàíäàðòèçàöèè è óíèôè-
êàöèè òåõíîëîãèè îáðàáîòêè äàííûõ;

♦ îáåñïå÷åíèå ðåæèìà ðàñïðåäåëåííîé îá-
ðàáîòêè äàííûõ.

Ïåðå÷èñëåííûå çàäà÷è îáóñëîâëèâàþò ñëå-
äóþùèå òðåáîâàíèÿ ê ñâîéñòâàì è õàðàêòåðèñ-
òèêàì ïîðòàëà ÝÈÎÑ2:

♦ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîñòü, êîìïëåêñíîñòü,
ïîëíîòà è ãèáêîñòü òåõíîëîãèé ÝÈÎÑ;

♦ ìàñøòàáèðóåìîñòü, îòêðûòîñòü è ïðîñòî-
òà ìîäåðíèçàöèè;

♦ íåçàâèñèìîñòü (èíâàðèàíòíîñòü) îò ïàðà-
ìåòðîâ îïåðàöèîííîé ñðåäû â øèðîêîì äèàïà-

çîíå óñëîâèé, ãèáêîñòü è àäàïòèðóåìîñòü ñ òî÷-
êè çðåíèÿ íàñòðîéêè íà êîíêðåòíóþ êîíôèãó-
ðàöèþ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è îïåðàöèîííóþ
ñðåäó;

♦ ìîäóëüíîñòü è àäàïòèðóåìîñòü èíôîðìà-
öèîííîãî è ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïîä-
ñèñòåì ïîðòàëà;

♦ îðèåíòàöèÿ íà ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðàáîòó
êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ (íàëè÷èå âñòðîåííîé
ñèñòåìû êîíòðîëÿ, ïîìîùè è îáó÷åíèÿ; äðóæå-
ñòâåííûé, èíòóèòèâíûé, èíòåëëåêòóàëüíûé ãðà-
ôè÷åñêèé èíòåðôåéñ);

♦ íàëè÷èå ñðåäñòâ ðåçåðâíîãî êîïèðîâàíèÿ,
àðõèâàöèè è âîññòàíîâëåíèÿ èíôîðìàöèè;

♦ íàëè÷èå ñðåäñòâ àâòîìàòè÷åñêîãî êîíòðî-
ëÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè è ñîõðàííîñòè èíôîðìà-
öèîííûõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ;

♦ îáåñïå÷åíèå çàùèòû è áåçîïàñíîñòè èí-
ôîðìàöèè îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà,
ðàçðóøåíèÿ è èñêàæåíèÿ;

♦ ãèáêîå óïðàâëåíèå ðàçãðàíè÷åíèåì ïîë-
íîìî÷èé äîñòóïà;

♦ îðèåíòàöèÿ íà ñóùåñòâóþùèå è ïåðñïåê-
òèâíûå ñòàíäàðòû, ñîãëàøåíèÿ è ïðîòîêîëû (ïî
ïàêåòàì îáùåãî íàçíà÷åíèÿ, áàçàì äàííûõ, ñå-
òåâîé îáðàáîòêå, èíñòðóìåíòàëüíûì ñðåäñòâàì
è ñðåäñòâàì àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è òåëåêîììó-
íèêàöèé);

♦ óíèôèêàöèÿ è ñòàíäàðòèçàöèÿ ñòðóêòóð è
ôîðìàòîâ äàííûõ, äèàëîãà, ïðîãðàììíûõ èíòåð-
ôåéñîâ, ìîäóëåé è âíåøíèõ èìåí.

Òàêèì îáðàçîì, ýëåêòðîííàÿ èíôîðìàöèîí-
íî-îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà â âóçå, ðåàëèçóÿ ëî-
ãèñòè÷åñêèé ïîäõîä íà îñíîâå òåõíîëîãèé ñèñ-
òåìíîé èíòåíñèôèêàöèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, ïî-
çâîëÿåò ðåàëèçîâàòü îäíîâðåìåííî ìíîæåñòâî
ôàêòîðîâ èíòåíñèôèêàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà,
ñîçäàåò íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ è áëàãîïðèÿòíóþ
ñðåäó äëÿ ìîòèâèðîâàííîãî è àêòèâíîãî ó÷àñ-
òèÿ îáó÷àþùèõñÿ â íåïðåðûâíîé äèäàêòè÷åñ-
êîé èãðå ñ ýëåìåíòàìè ñàìîóïðàâëåíèÿ, ñ íåîá-
õîäèìûì íàó÷íûì, ìåòîäè÷åñêèì, íîðìàòèâíûì
è èíûì îáåñïå÷åíèåì, èñêëþ÷àþùèì ïñèõè÷åñ-
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