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Ïðåäñòàâëåí ìàðêåòèíãîâûé, ýêîíîìè÷åñêèé è ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã äëÿ âçðîñëûõ. Ïðèâåäåíû îñíîâíûå ðåçóëüòàòû çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé ñèñòåì îáðà-
çîâàíèÿ âçðîñëûõ, âûäåëåíû îñíîâíûå ïðîáëåìû.

Îáðàçîâàíèå âçðîñëûõ, ïîäðàçóìåâàÿ ïîä
“âçðîñëûìè”, â îñíîâíîì, ðàáîòàþùóþ ÷àñòü
íàñåëåíèÿ, íå ÿâëÿÿñü ïðèíöèïèàëüíî íîâûì
ÿâëåíèåì â ðîññèéñêîé, à òåì áîëåå â ìèðî-
âîé ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ, òåì íå ìåíåå ïåðå-
æèâàåò çíà÷èòåëüíûå êà÷åñòâåííûå òðàíñôîð-
ìàöèè â ïîñëåäíèå ãîäû, ñòàâÿ ïåðåä òåîðå-
òèêàìè è ïðàêòèêàìè ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêè
íîâûå çàäà÷è. Îäíîé íèõ ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîò-
êà ìåòîäîëîãèè àíàëèçà ñôåðû îáðàçîâàíèÿ
âçðîñëûõ êàê îäíîé èç íàèáîëåå äèíàìè÷-
íûõ îòðàñëåé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ. Â äàí-
íîé ðàáîòå íàñ áóäåò èíòåðåñîâàòü ïðåèìó-
ùåñòâåííî ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò ðûíêà îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äëÿ âçðîñëûõ. Ïðèâå-
äåì íåêîòîðûå ïîëîæåíèÿ â çàùèòó àêòóàëü-
íîñòè ïîñòàâëåííîé ïðîáëåìû1.

Ãîâîðÿ î ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ â öåëîì,
ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íåñìîòðÿ íà ïîâàëü-
íóþ êîììåðöèàëèçàöèþ ýêîíîìèêè ãîñóäàð-
ñòâî ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ îñíîâíûì çàêàç-
÷èêîì (ïîòðåáèòåëåì) íà ðûíêå îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã. Ïîýòîìó îíî ïî-ïðåæíåìó äèêòó-
åò ñïîñîáû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ óñëóã, ðåãóëèðóåò è ðåãëàìåíòèðóåò ôîð-
ìû, ìåòîäû è ñðîêè ñáîðà äàííûõ äëÿ äàëü-
íåéøåãî ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
Â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëÿ ãîñóäàðñòâà âûñòó-
ïàþò îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì. Ñàì
îáó÷àåìûé ïðèñóòñòâóåò ñêîðåå îïîñðåäîâàí-
íî. Ïðèíöèïèàëüíûì îòëè÷èåì îò êëàññè÷åñ-
êîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
ãîñóäàðñòâî íå òîëüêî ïîòðåáèòåëü-ìîíîïî-
ëèñò, íî è ïðîäàâåö-ìîíîïîëèñò íà ýòîì æå
ðûíêå. Ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äëÿ
âçðîñëûõ â êàêîé-òî ìåðå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷å-
íèåì èç ýòîãî ïðàâèëà - íà ýòîì ðûíêå ìîæ-

íî âûäåëèòü òðè îñíîâíûå êàòåãîðèè ïîòðå-
áèòåëåé: ãîñóäàðñòâî (â ëèöå îðãàíîâ òðóäî-
óñòðîéñòâà), ðàáîòîäàòåëè, îáó÷àåìûå, è äâå
êàòåãîðèè ïðîäàâöîâ: êîììåð÷åñêèå ñòðóêòó-
ðû è ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷-
ðåæäåíèÿ. Âîîáùå ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî
ïîäõîäà ñôåðó îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ ìîæ-
íî ðàññìàòðèâàòü êàê óïðîùåííóþ ìîäåëü
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ â öåëîì ñ áîëåå êî-
ðîòêîé îáðàòíîé ñâÿçüþ. Äåéñòâèòåëüíî, î÷å-
âèäíî, ÷òî â îòñóòñòâèè ïëàíîâîé ýêîíîìèêè
è ñåðüåçíûõ èññëåäîâàíèé ðûíêà òðóäà ìû
íåèçáåæíî ñòàëêèâàåìñÿ ñ ñèòóàöèåé ïåðå-
ïðîèçâîäñòâà êàäðîâ îäíèõ ñïåöèàëüíîñòåé
è íåõâàòêè êàäðîâ ïî äðóãèì. Íî åñëè â ñèñ-
òåìå êëàññè÷åñêîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (ìû
èñïîëüçóåì âûñøåå îáðàçîâàíèå â êà÷åñòâå
ïðèìåðà ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî çäåñü çàòðàòû íà
îáó÷åíèå èíäèâèäóóìà íåñêîëüêî âûøå, ÷åì
â äðóãèõ ñåãìåíòàõ ðûíêà) îøèáêà ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè ïëàíà ïðèåìà ñòàíåò î÷åâèäíîé
÷åðåç 5-10 ëåò, êîãäà çíà÷èòåëüíûé ïðîöåíò
âûïóñêíèêîâ îêàæåòñÿ íà áèðæå òðóäà (õóæå
òîãî, îøèáêà òàê è ìîæåò îñòàòüñÿ íåî÷åâèä-
íîé - íàïðèìåð, çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü âûïóñê-
íèêîâ ïåäâóçîâ îñåäàåò â êà÷åñòâå äîìîõî-
çÿåê èëè íàõîäèò ðàáîòó íå ïî ñïåöèàëüíîñ-
òè), òî â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ ïî-
òðåáèòåëüñêèé îòêëèê âîçíèêàåò ÷åðåç
1-2 ãîäà - ðàáîòîäàòåëè è ãîñóäàðñòâåííûå
îðãàíû òðóäîóñòðîéñòâà íå îïëà÷èâàþò îáó-
÷åíèå íåâîñòðåáîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, äà è
ïëàòèòü çà ïîëó÷åíèå íåíóæíîãî îáðàçîâà-
íèÿ èç ñâîåãî êàðìàíà æåëàþùèõ îáû÷íî íå
íàõîäèòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, âûðàáîòàííàÿ ìå-
òîäîëîãèÿ àíàëèçà ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã äëÿ âçðîñëûõ ñìîæåò â äàëüíåéøåì
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áûòü ðàñøèðåíà íà âåñü ðûíîê îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã.

Âûïîëíÿÿ àíàëèç è ìîäåëèðîâàíèå ðûí-
êà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äëÿ âçðîñëûõ, â
ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò ñôîðìóëèðîâàòü öåëè
ìîäåëèðîâàíèÿ. Êàê áûëî îòìå÷åíî âûøå, íà
ýòîì ðûíêå äâà ïðîäàâöà - ãîñóäàðñòâî è
îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ (ÎÓ).

Öåëè àíàëèçà è ìîäåëèðîâàíèÿ ó ýòèõ
ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ðàçëè÷íû. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ
öåëü ÎÓ - ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè â êðàòêîâ-
ðåìåííîì èëè äîëãîâðåìåííîì ïåðèîäå ïðè
ñîáëþäåíèè óñëîâèé, íàëàãàåìûõ ãîñóäàð-
ñòâîì íà îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü. Ñëå-
äîâàòåëüíî, ïðè àíàëèçå ó ÎÓ ïðåîáëàäàþò
ìàðêåòèíãîâûå öåëè, ò.å. èì õîòåëîñü áû îò-
âåòèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñû: â êàêîì ñåã-
ìåíòå ðûíêà ìû ðàáîòàåì, óñòðàèâàåò ëè êà-
÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã íàøèõ ïîòðå-
áèòåëåé è ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, êà-
êîâ îáúåì ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà, êàêî-
âû êîíêóðåíòû íà ýòîì ñåãìåíòå ðûíêà è ïî
êàêèì ïàðàìåòðàì ÎÓ îòñòàåò îò êîíêóðåí-
òîâ. Èíòåðåñû ãîñóäàðñòâà íàìíîãî øèðå è
ñëîæíåå. Ñðåäè îñíîâíûõ öåëåé èíñòèòóòà
îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ ìîæíî íàçâàòü îáåñ-
ïå÷åíèå ôóíêöèîíàëüíîé ãðàìîòíîñòè íàñå-
ëåíèÿ, óïðàâëåíèå ïðåäëîæåíèåì íà ðûíêå
òðóäà (îáúåìîì è ñòðóêòóðîé áåçðàáîòèöû),
ïîâûøåíèå ñîöèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè îáùå-
ñòâà (ñ ïîçèöèè À. Áåëëà â ïîñòèíäóñòðèàëü-
íîì îáùåñòâå çíàíèå ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç
îñíîâàíèé ñîöèàëüíîé ñòðàòèôèêàöèè. Äàæå
ôîðìàëüíîå óâåëè÷åíèå äîñòóïíîñòè îáðà-
çîâàíèÿ äëÿ âñåõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ ïî-
çâîëÿåò ñãëàäèòü ñòàðòîâûå è êëàññîâûå ðàç-
ëè÷èÿ è, êàê ñëåäñòâèå, óâåëè÷èòü ñîöèàëüíóþ
ñòàáèëüíîñòü îáùåñòâà â öåëîì), êîìïåíñà-
öèþ çà íåäîñòàòîê ìîáèëüíîñòè òðóäîâûõ
ðåñóðñîâ (î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ çíà÷èòåëüíîé
÷àñòè âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ Ðîññèè îðãàíè-
çàöèîííî è ïñèõîëîãè÷åñêè ãîðàçäî ïðîùå
ïîìåíÿòü ñïåöèàëüíîñòü, ïðîôåññèþ, ÷åì èç-
ìåíèòü ìåñòî ðàáîòû è æèòåëüñòâà). Ïëàíè-
ðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñ-
òè îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ òðåáóåò îòâåòà íà
òàêèå âîïðîñû, êàê: êòî âîâëå÷åí â ñèñòåìó
îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ è ïî÷åìó, êàê ìåíÿ-
þòñÿ êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå õàðàê-
òåðèñòèêè ýòîãî ðûíêà, íåò ëè äèñêðèìèíà-
öèè ïî äîñòóïó ê îáðàçîâàíèþ íàöèîíàëüíî-
ìó, ÿçûêîâîìó, ãåíäåðíîìó è äðóãèì ïîòåí-

öèàëüíî “îïàñíûì” ïðèçíàêàì, êàêèå ñïåöè-
àëüíîñòè íåîáõîäèìû íà ðûíêå òðóäà ñåé÷àñ
è áóäóò âîñòðåáîâàíû â áëèæàéøåå âðåìÿ
è ò.ä.

Â äàííûõ ñóùåñòâóþùåé îáðàçîâàòåëü-
íîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñòàòèñòèêè òåì íå ìå-
íåå ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî íàéòè îòâåòîâ
íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû. Èíôîðìàöèÿ ïî
ðûíêó îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ èñ÷åðïûâàåò-
ñÿ, â îñíîâíîì, ñâåäåíèÿìè î êîëè÷åñòâå
âçðîñëûõ îáó÷àåìûõ â òåõ èëè èíûõ ÎÓ -
ïðè÷åì äàííûå ïî ðàçëè÷íûì òèïàì ÎÓ ñî-
áèðàþòñÿ â ðàçíîå âðåìÿ è ïðè ïîìîùè ðàç-
ëè÷íûõ ôîðì. Êàêèå æå èññëåäîâàíèÿ íåîá-
õîäèìî ïðîâåñòè, ÷òîáû îòâåòèòü õîòÿ áû íà
íåêîòîðûå èç ïîñòàâëåííûõ âîïðîñîâ? Îá-
ðàòèìñÿ ê çàðóáåæíîìó îïûòó. Ìû ðàññìàò-
ðèâàåì èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå â ÑØÀ,
òàê êàê ïî ðÿäó ïàðàìåòðîâ ñëîæèâøàÿñÿ òàì
ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ ðåøàåò òå ïðî-
áëåìû, êîòîðûå ñòîÿò èëè áóäóò ñòîÿòü ïå-
ðåä ðîññèéñêîé ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ. Äåëî
â òîì, ÷òî, êàê è Ðîññèÿ, ÑØÀ ÿâëÿþòñÿ ìíî-
ãîíàöèîíàëüíûì è, ñîîòâåòñòâåííî, ìíîãî-
ÿçû÷íûì ãîñóäàðñòâîì, îáëàäàþùèì áîëü-
øîé ïëîùàäüþ è çíà÷èòåëüíîé äèôôåðåí-
öèàöèåé ïî óðîâíþ îáðàçîâàíèÿ è áëàãîñîñ-
òîÿíèÿ ïî ðåãèîíàì. Êðîìå òîãî, ñëåäóåò îò-
ìåòèòü îòêðûòîñòü èíôîðìàöèè î ïðîâîäè-
ìûõ èññëåäîâàíèÿõ â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ.
Ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü èññëåäîâàíèÿ, ïðî-
âåäåííûå Nacional Center for Education
Statistic è ïðåäñòàâëåííûå íà ñàéòå http://
nces.ed.gov.

Âûäåëèì íàèáîëåå èíòåðåñíûå íàïðàâ-
ëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ èç ïðåäñòàâëåííûõ íà
ñàéòå. Âî-ïåðâûõ, ýòî ôàêòîðû ìîòèâàöèè
ó÷àñòèÿ â îáó÷åíèè âçðîñëûõ. Â êà÷åñòâå ðà-
áî÷èõ ãèïîòåç èññëåäîâàòåëè ïðåäïîëàãàëè,
÷òî ýòèìè ôàêòîðàìè ÿâëÿþòñÿ: ïåðåõîä îò
ïðîèçâîäñòâåííîé ýêîíîìèêè ê ýêîíîìèêå èí-
ôîðìàöèè, ðîñò âàæíîñòè òðóäîâûõ ðåñóð-
ñîâ, ñòðóêòóðíîå èçìåíåíèå ðûíêà òðóäà (õà-
ðàêòåðèñòèê è òðåáîâàíèé ê ðàáî÷èì ìåñòàì
(âàêàíñèÿì?), óâåëè÷åíèå òðåáîâàíèé ê íà-
âûêàì ðàáîòû), óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà âçðîñ-
ëûõ (ïî äàííûì äåìîãðàôè÷åñêîé ñòàòèñòè-
êè), óâåëè÷åíèå ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå îá-
ðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ. Ïðîâåäåííîå ïî ýòîé
ïðîáëåìàòèêå èññëåäîâàíèå âêëþ÷àåò ðÿä
îïðîñîâ, ïðîâåäåííûõ â 1991, 1995, 1999 ãã.,
ñ èñïîëüçîâàíèåì òåëåôîííûõ èíòåðâüþ (ñëó-
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÷àéíûé âûáîð ðåñïîíäåíòîâ) â 50 øòàòàõ è
îêðóãå Êîëóìáèÿ íà àíãëèéñêîì èëè èñïàí-
ñêîì ÿçûêàõ. Èíòåðâüþ ïðîâîäèëèñü îá îá-
ðàçîâàòåëüíûõ äåéñòâèÿõ âçðîñëûõ çà ïðåä-
øåñòâóþùèé 12-ìåñÿ÷íûé ïåðèîä.

Îïðîñû ïðîâîäèëèñü îá ó÷àñòèè â ôîð-
ìàëüíûõ äåéñòâèÿõ èçó÷åíèÿ: àíãëèéñêèé
ÿçûê êàê âòîðîé ÿçûê, âçðîñëîå îñíîâíîå
îáðàçîâàíèå (âçðîñëûå ïðîãðàììû ñðåäíåé
øêîëû), ôîðìàëüíûå ïîñòâòîðè÷íûå ïðîãðàì-
ìû (êîëëåäæ, óíèâåðñèòåò, ïðîãðàììà ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ), ïðîãðàììû ó÷å-
íè÷åñòâà, ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé èëè êàðüåðîé
êóðñû, ëè÷íûå êóðñû ðàçâèòèÿ (êóðñû, ñâÿ-
çàííûå ñî çäîðîâüåì, õîááè, èëè ñïîðòèâ-
íûå óðîêè, èíîñòðàííûå óðîêè ÿçûêà è èçó-
÷åíèå Áèáëèè). Ó÷àñòèå â îáó÷åíèè âçðîñ-
ëûõ áûëî îïðåäåëåíî òåì, áûë ëè èíòåðâüþ-
èðóåìûé âîâëå÷åí â ïî êðàéíåé ìåðå â îäíî
èç ïåðå÷èñëåííûõ äåéñòâèé. Íåïðåðûâíîå
ôîðìàëüíîå îáðàçîâàíèå ïðè ýòîì íå ó÷è-
òûâàëîñü êàê îáó÷åíèå âçðîñëûõ.

Îïðîøåííûõ ïîïðîñèëè íàçâàòü îäíó
îñíîâíóþ ïðè÷èíó äëÿ ó÷àñòèÿ â êàæäîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Ïðè÷èíû áûëè ðàçíåñåíû â ïðî-
öåññå èíòåðâüþ â 6-7 êàòåãîðèé, îäíà èç êî-
òîðûõ ñâÿçàíà ñ óëó÷øåíèåì ïåðñïåêòèâ íà
òåêóùåé ðàáîòå, äðóãàÿ - èçìåíåíèå ðàáîòû
èëè êàðüåðû, âñå îñòàëüíûå íå ñâÿçàíû ñ
ðàáîòîé íàïðÿìóþ.

Îïðîøåííûå êâàëèôèöèðîâàëèñü âîçðà-
ñòîì, ïîëîì, ýòíè÷åñêîé ïðèíàäëåæíîñòüþ,
èìåþùèìñÿ óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ, ñòàòóñîì
ðàáîòû, òèïîì çàíÿòîñòè. Ïî âîçðàñòó ðàñ-
ñìàòðèâàëèñü ãðóïïû: 16-24; 25-34; 35-44; 45-
54; 55-64; 65 èëè ñòàðøå; ïî ýòíè÷åñêîé ïðè-
íàäëåæíîñòè: áåëûå, èñïàíîãîâîðÿùèå, ÷åð-
íûå, íåèñïàíîãîâîðÿùèå, èñïàíöû, àçèàòû,
äðóãèå ìåíüøèíñòâà; ïî ñòàòóñó ðàáîòû: ïîë-
íîñòüþ çàíÿòûå, ÷àñòè÷íî çàíÿòûå, áåçðàáîò-
íûå (èùóò ðàáîòó), íå ðàáîòàþùèå; ïî òèïó
çàíÿòîñòè: ðóêîâîäèòåëü èëè ñïåöèàëèñò, ðà-
áîòíèê ñôåðû óñëóã (òîðãîâëÿ, îáñëóæèâà-
íèå), íå ðàáîòàþùèé.

Äîïîëíèòåëüíî ðÿä îïðîñîâ, âêëþ÷åííûõ
â èññëåäîâàíèå, îöåíèâàåò òèï è ñòåïåíü îáó-
÷åíèÿ, îáåñïå÷åííîãî ïðåäïðèíèìàòåëåì. (Òàê,
îïðîñ Áþðî òðóäîâîé çàíÿòîñòè ñðåäè ÷àñò-
íûõ ïðåäïðèÿòèé ñ ÷èñëîì ñëóæàùèõ áîëåå
50 ïîêàçàë, ÷òî â 1995 ã. 93% òàêèõ ïðåäïðè-
ÿòèé ôèíàíñèðîâàëè ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ äëÿ
ñëóæàùèõ è 70% ñëóæàùèõ ó÷àñòâîâàëè â ýòèõ

ïðîãðàììàõ.) Ïðè ýòîì áûëè âûÿâëåíû ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ îáó÷àþùèõñÿ ñëóæàùèõ ïî ìàñ-
øòàáàì ó÷ðåæäåíèÿ, ïî îòðàñëÿì ïðîìûøëåí-
íîñòè, ïî òîâàðîîáîðîòó ïðåäïðèÿòèÿ è óðîâ-
íþ ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ñîöïàêåò), à òàê-
æå ïî äåìîãðàôè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì ðà-
áîòàþùèõ è ñòåïåíè èõ çàíÿòîñòè.

Îòìåòèì, ÷òî ïî óêàçàííîé ñõåìå áûëè òàê-
æå ïðîâåäåíû èññëåäîâàíèÿ â 2001-2003 ãã.
(èõ îòëè÷èåì ìîæíî ñ÷èòàòü óâåëè÷åíèå îñ-
íîâàíèé êëàññèôèêàöèè (ñåãìåíòàöèè) çà
ñ÷åò ñåìåéíîãî ïîëîæåíèÿ, äîõîäîâ äîìàø-
íèõ õîçÿéñòâ, à òàêæå ðàñøèðåííóþ òèïîëî-
ãèþ ôîðìàëüíûõ äåéñòâèé îáó÷åíèÿ).

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîçâîëèëè âûñ-
êàçàòü äîñòàòî÷íî îáîñíîâàííûå ïðåäïîëî-
æåíèÿ î ôàêòîðàõ ìîòèâàöèè îáó÷åíèÿ âçðîñ-
ëûõ â ÑØÀ. (Ìû íå ïðèâîäèì ïîëó÷åííûõ
ðåçóëüòàòîâ, ïîñêîëüêó íàñ èíòåðåñóþò öå-
ëåïîëàãàíèå è ìåòîäîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ ïî-
äîáíûõ èññëåäîâàíèé.) Àâòîðû îáçîðà èñ-
ïîëüçîâàëè ëîãèñòè÷åñêèé ðåãðåññèîííûé
àíàëèç äëÿ ïîñòðîåíèÿ ðåãðåññèîííîé ìîäå-
ëè, ïîçâîëÿþùåé ïðåäñêàçûâàòü âåðîÿòíîñòü
ó÷àñòèÿ â îáðàçîâàíèè âçðîñëûõ â çàâèñè-
ìîñòè îò âîçðàñòà, ñòàòóñà ðàáîòû, äîñòèãíó-
òîãî óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ è äðóãèõ ôàêòîðîâ2.
Äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ
èñïîëüçîâàëèñü ìåòîäû ìíîãîìåðíîãî àíà-
ëèçà.

Îñîáî ñëåäóåò îòìåòèòü ìåòîäîëîãèþ
ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ è ñïîñîáû êîððåêöèè
ðåçóëüòàòîâ. Êàê óæå áûëî îòìå÷åíî, îïðî-
ñû ïðîâîäèëèñü ïóòåì èíòåðâüþèðîâàíèÿ
âçðîñëûõ â äîìàøíèõ õîçÿéñòâàõ ñ òåëåôî-
íàìè. Ïî äàííûì ñòàòèñòèêè, 5% äîìàøíèõ
õîçÿéñòâ âçðîñëûõ â ÑØÀ íå èìåþò òåëåôî-
íà. ×òîáû ìèíèìèçèðîâàòü âîçìîæíûå îøèá-
êè ê íàáëþäåíèÿì ïðèìåíÿëèñü âåñîâûå êî-
ýôôèöèåíòû íà îñíîâå âåðîÿòíîñòåé âûáî-
ðà îòâåò÷èêîâ, ïðîöåíòîâ îõâàòà è îòâåòà.
Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû
èñïîëüçîâàëèñü, ÷òîáû âû÷èñëèòü ñòàíäàðò-
íûå îøèáêè äëÿ âñåõ îöåíîê.

Âòîðîå íàïðàâëåíèå èññëåäîâàíèé â çíà-
÷èòåëüíîé ìåðå äîïîëíÿåò ïåðâîå. Öåëü ýòî-
ãî íàïðàâëåíèÿ - âûÿâèòü ïðåïÿòñòâèÿ (áàðü-
åðû) äëÿ ïðîäîëæåíèÿ ôîðìàëüíîãî îáó÷å-
íèÿ âçðîñëûìè. Ðàññìàòðèâàëèñü áàðüåðû êàê
ê ïîëó÷åíèþ îñíîâíîãî îáðàçîâàíèÿ è èçó-
÷åíèþ àíãëèéñêîãî ÿçûêà, òàê è ê îáó÷åíèþ
íà ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé (êàðüåðîé) êóðñàõ.
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Âîïðîñû çàäàâàëè òîëüêî íåîõâà÷åííûì ýòè-
ìè çàíÿòèÿìè, ïðè÷åì ïåðâûé âîïðîñ áûë î
òîì, èìåë ëè èíòåðâüþèðóåìûé èíòåðåñ ê
ïîëó÷åíèþ äàííîé óñëóãè, à äàëüíåéøèå âîï-
ðîñû àäðåñîâàíû ëèøü òåì, êòî ïðîäåìîíñò-
ðèðîâàë èíòåðåñ. Èõ ñïðàøèâàëè îá èíòåí-
ñèâíîñòè èõ èíòåðåñà, à òàêæå î òîì, áûëè
ëè èì èçâåñòíû êîíêðåòíûå êóðñû âûáðàí-
íîãî òèïà. Òîëüêî îòâåòèâøèì ïîëîæèòåëü-
íî çàäàâàëè ðÿä âîïðîñîâ î âîçìîæíûõ áà-
ðüåðàõ ê èõ ó÷àñòèþ. Ê ðàññìîòðåíèþ ïðåä-
ëàãàëîñü ÷åòûðå îñíîâíûõ òèïà áàðüåðîâ:
âðåìÿ, äåíüãè, íåîáõîäèìîñòü çàáîòû î ðå-
áåíêå è òðàíñïîðò. Ñåðèåé âîïðîñîâ âûÿâëÿ-
ëàñü âàæíîñòü êàæäîãî òèïà áàðüåðà ïðè ïðè-
íÿòèè ðåøåíèÿ îá îòêàçå îò îáó÷åíèÿ. Çàòåì
âíóòðè êàæäîãî òèïà áàðüåðà ïðîâîäèëàñü
áîëåå òîíêàÿ ãðàäàöèÿ.

Â ïðåäøåñòâóþùèõ îïðîñàõ (1991 ã.) èñ-
ïîëüçîâàëñÿ áîëåå ïðîñòîé ñïîñîá - áûëî
ïðåäëîæåíî îòâåòèòü íà âîïðîñ: “Êàêàÿ èç
óêàçàííûõ ïðè÷èí ïðåïÿòñòâóåò Âàøåìó ó÷à-
ñòèþ â (äîïîëíèòåëüíîì) îáó÷åíèè âçðîñ-
ëûõ?” Ïðåäïîëàãàëèñü îòâåòû “äà” èëè “íåò”
ïî êàæäîé èç äåâÿòè ïåðå÷èñëåííûõ ïðè÷èí:

1) êàëåíäàðíûé ïëàí ðàáîòû;
2) íåóäîáíîå âðåìÿ êóðñîâ;
3) ñòîèìîñòü êóðñîâ;
4) ìåñòîïîëîæåíèå êóðñîâ;
5) îòñóòñòâèå òðàíñïîðòà äî ìåñòà ïðî-

âåäåíèÿ êóðñîâ;
6) íåîáõîäèìîñòü çàáîòèòüñÿ î ðåáåíêå;
7) äðóãèå îáÿçàííîñòè â ñåìüå;
8) íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè î äîñòóïíûõ

êóðñàõ;
9) èíòåðåñóþùèå êóðñû íå ïðåäëàãàþòñÿ.
Â 10-ì ïóíêòå áûëî ïðåäëîæåíî óêàçàòü

ïðè÷èíû, íå âíåñåííûå â ñïèñîê.
Ïîëó÷åííûå äàííûå àíàëèçèðîâàëèñü íà

îñíîâå ðÿäà òåîðèé ïîòðåáèòåëüñêîãî (ó÷à-
ñòâóþùåãî, âîâëå÷åííîãî, participatory) ïî-
âåäåíèÿ. Äëÿ ïðîñòîòû îáñóæäåíèÿ èññëåäî-
âàòåëè îðãàíèçîâàëè òåîðåòè÷åñêèå ìîäåëè
â äåâÿòü ãðóïï: ýêîíîìèêà, ñîöèàëüíàÿ ïñè-
õîëîãèÿ, èçó÷åíèå äîñóãà, çäîðîâüå, îáó÷å-
íèå âçðîñëûõ, òåîðèè èçìåíåíèÿ, îáðàçîâà-
íèå è ñòóäåí÷åñêîå èñòîùåíèå, ðàñïðåäåëå-
íèå âðåìåíè, è ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ. Òàê,
òåîðèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà îáúÿñíÿåò
êîíöåïöèþ ìîäåëåé ýêîíîìè÷åñêîé ãðóïïû
(Becker, 1964, 1993; Schultz, 1962). Òåîðèÿ
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî

èíäèâèäóóìû âûáèðàþò èõ îáðàçîâàíèå, îáó-
÷åíèå, ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå âåñÿ âû-
ãîäû è çàòðàòû. Âûãîäû âêëþ÷àþò êóëüòóð-
íóþ è äðóãóþ íåäåíåæíî-êðåäèòíóþ ïðèáûëü
íàðÿäó ñ óñîâåðøåíñòâîâàíèåì äîõîäà è êà-
ðüåðû, òîãäà êàê çàòðàòû âêëþ÷àþò öåííîñòü
âðåìåíè, ïîòðà÷åííîãî íà ýòè èíâåñòèöèè.

Ïðèâåäåì õàðàêòåðèñòèêè íåêîòîðûõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ ìîäåëåé:

♦ Dhanidina è Griffit, 1975.
Ìîäåëü âûãîäû ñòîèìîñòè ïðåäïîëàãàåò

ðàöèîíàëüíîå ðåøåíèå èíäèâèäóóìà îá ó÷à-
ñòèè â îáó÷åíèè âçðîñëûõ. Ó÷àñòèå ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê èíâåñòèöèè â ÷åëîâå÷åñêèé êà-
ïèòàë. Ó÷àñòèå áîëåå âåðîÿòíî, åñëè âûãîäû
îò íåãî ïåðåâåøèâàþò çàòðàòû. Çàòðàòû âêëþ-
÷àþò ñòîèìîñòü îáó÷åíèÿ, ìàòåðèàëû (îáî-
ðóäîâàíèå, ó÷åáíàÿ ëèòåðàòóðà è ò.ï.), òðàíñ-
ïîðòíûå ðàñõîäû, à òàêæå äåíåæíûé ýêâèâà-
ëåíò çàòðà÷åííîãî âðåìåíè; âûãîäû âêëþ÷à-
þò êóëüòóðíóþ è íåìàòåðèàëüíóþ ïðèáûëü,
òàê æå êàê âîçìîæíóþ áóäóùóþ ìàòåðèàëü-
íóþ ïðèáûëü îò óâåëè÷åííîãî äîõîäà èëè
çàðïëàòû. Ýòà ìîäåëü ïîâåäåíèÿ, ìàêñèìè-
çèðóþùåãî ïîëåçíîñòü.

♦ Cohn è Hughes, 1994, Gilboa è
Schmeidler, 1995.

Ìîäåëü Âíóòðåííåé Íîðìû Âîçâðàùåíèÿ
(IROR) ðàññìàòðèâàåò îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü êàê èíâåñòèöèè è îöåíèâàåò ýô-
ôåêòèâíîñòü ïî îæèäàåìîé íîðìå âîçâðàùå-
íèÿ äîõîäà (ïðèáûëè) ïî ñðàâíåíèþ ñ äðó-
ãèìè èíâåñòèöèÿìè (íàïðèìåð, ñâåðõóðî÷íûì
ïðåáûâàíèåì íà ðàáîòå). Îäíàêî ìîäåëü òàê-
æå ó÷èòûâàåò âàæíîñòü âíóòðåííåé îöåíêè
÷åëîâåêà îòíîñèòåëüíîé öåííîñòè èíâåñòè-
öèé. Ïàðàìåòðû ìîäåëåé âêëþ÷àþò âîçðàñò,
ïîë, ðàñó (íàöèîíàëüíîñòü), ñåìåéíîå ïîëî-
æåíèå, ìåñòîïîëîæåíèå, îáðàçîâàíèå ðîäè-
òåëåé, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå
ðîäèòåëåé è ðîäñòâåííèêîâ, , ðåëèãèþ, îá-
ðàçîâàíèå; äîõîä, ñòàæ, äîïîëíèòåëüíûå ðà-
áî÷èå ìåñòà, âèä òðóäîâîãî êîíòðàêòà è ÷ëåí-
ñòâî ê ïðîôñîþçå. Êðîìå òîãî, äëÿ ìîäåëè
âàæíû ïåðåìåííûå îêðóæåíèÿ: óðîâåíü áåç-
ðàáîòèöû, ñðåäíåäóøåâîé äîõîä.

♦ Gilboa è Schmeidler, 1995.
Òåîðåòè÷åñêàÿ ìîäåëü ðåøåíèÿ íà îñíî-

âå ñëó÷àÿ (CBDT) áàçèðóåòñÿ íà ïðåäïîëîæå-
íèè, ÷òî èíäèâèäóóì ïîìíèò ïðîøëûå ïðî-
áëåìû, èõ ðåøåíèÿ è ðåçóëüòàò (çäåñü ñëó÷à-
åì ñ÷èòàåòñÿ òðîéêà “ïðîáëåìà - ðåøåíèå -
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ðåçóëüòàò”). Ïðè âîçíèêíîâåíèè íîâîé ïðî-
áëåìû âîçìîæíûå ðåøåíèÿ îöåíèâàþòñÿ íà
îñíîâàíèè îïûòà - èíäèâèäóóì îöåíèâàåò íå
âñå çàòðàòû è âûãîäû, à ëèøü òå èç íèõ, êî-
òîðûå ïîÿâëÿëèñü â ïðåäøåñòâóþùèõ ñëó÷à-
ÿõ. Îñíîâîé äàííîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ òåîðèÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåí-
íîñòè (ðèñêà). Ïàðàìåòðàìè ìîäåëè ÿâëÿþò-
ñÿ âîñïîìèíàíèÿ èíäèâèäà î ïîäîáíûõ ïðî-
áëåìàõ, èõ ðåøåíèÿõ è ðåçóëüòàòàõ, îöåíêà
âàæíîñòè ñëó÷àÿ, ñòåïåíü ïîäîáèÿ ïðåäøå-
ñòâóþùåìó îïûòó.

Íåëüçÿ íå îòìåòèòü, ÷òî â îò÷åòå (îáçî-
ðå) îáñóæäàåìîãî èññëåäîâàíèÿ òàêæå àðãó-
ìåíòû “çà” è “ïðîòèâ” ðàçëè÷íûõ ìåòîäèê
îòáîðà ðåñïîíäåíòîâ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ òðè
âîçìîæíûõ ìåòîäèêè: îïðîñ ó÷àñòíèêîâ, îï-
ðîñ íåó÷àñòíèêîâ, îïðîñ ó÷àñòíèêîâ è íåó÷à-
ñòíèêîâ êîíêðåòíûõ òèïîâ è âèäîâ îáðàçîâà-
íèÿ âçðîñëûõ. Íà îñíîâàíèè àíàëèçà ïîëó-
÷åííûõ äàííûõ òàêæå ïðèâåäåíû êîíêðåòíûå
ðåêîìåíäàöèè ïî ðåîðãàíèçàöèè äåÿòåëüíî-
ñòè ó÷ðåæäåíèé, â òîì ÷èñëå áîëåå ÷åòêàÿ
ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,
ïîìîãàþùàÿ ëèêâèäèðîâàòü áàðüåðû ê îáðà-
çîâàíèþ âçðîñëûõ ñðåäè êîíêðåòíûõ ãðóïï
íàñåëåíèÿ (Ïîïðîáóåì ïðîèëëþñòðèðîâàòü
ýòó ðåêîìåíäàöèþ â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ.
×åëîâåê ñðåäíåãî âîçðàñòà, 35-45 ëåò, âðÿä
ëè ïðèñîåäèíèòñÿ ê âå÷åðíåé øêîëå, ÷òîáû
ïîëó÷èòü ñðåäíåå îáðàçîâàíèå. Îñíîâíûì
áàðüåðîì ïðè ýòîì áóäåò îòíîøåíèå ïîòåí-
öèàëüíûõ îäíîêëàññíèêîâ è îêðóæåíèÿ èí-
äèâèäóóìà ê ïîäîáíîìó ðåøåíèþ. Íî îðãà-
íèçîâàâ ñïåöèàëüíûå ãðóïïû îáó÷åíèÿ äëÿ
âîçðàñòíîé ãðóïïû ñòàðøå 30 è âûäàâàÿ óäî-
ñòîâåðåíèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ äîêóìåíòîì î ñðåä-
íåì èëè ñðåäíåïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâà-
íèè äàííûé áàðüåð ìîæíî ëèêâèäèðîâàòü.
Åñòåñòâåííî, ýòî èìååò ñìûñë òîëüêî â òîì
ñëó÷àå, åñëè áàðüåð íîñèò äîñòàòî÷íî ìàñ-
ñîâûé õàðàêòåð è ïðåäñòàâëÿåò çíà÷èìóþ ñî-
öèàëüíóþ ïðîáëåìó).

Îáîáùàÿ èçëîæåííûé è îñòàâøèéñÿ çà
ðàìêàìè äàííîé ñòàòüè çàðóáåæíûé îïûò, ñ
ó÷åòîì êîððåêòèâ, âíîñèìûõ ñîâðåìåííûì
ñîñòîÿíèåì ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ, ïîïðî-
áóåì ñôîðìóëèðîâàòü íåêîòîðûå ïîëîæåíèÿ
ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ
â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ.

1. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé ëþáûõ
òèïîâ íåîáõîäèìà ÷åòêàÿ êëàññèôèêàöèÿ (òè-

ïîëîãèÿ) ðûíêà óñëóã â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ
âçðîñëûõ. Ïðèìåðíàÿ ñåãìåíòàöèÿ, ïðèâåäåí-
íàÿ â äàííîé ñòàòüå, ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â
êà÷åñòâå îòïðàâíîé òî÷êè äëÿ ðàçðàáîòêè òà-
êîé êëàññèôèêàöèîííîé ìîäåëè. Îñíîâíûå
òðåáîâàíèÿ: òèïû äîëæíû áûòü íåïåðåñåêà-
þùèìèñÿ, îáðàçóþùèìè ïîëíóþ ãðóïïó (ò.å.
ëþáàÿ óñëóãà ñåêòîðà îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ
äîëæíà îäíîçíà÷íî îòíîñèòüñÿ ê îäíîìó è
òîëüêî îäíîìó òèïó), î÷åâèäíûìè äëÿ íåêâà-
ëèôèöèðîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé (ò.å. ïðè ïðî-
âåäåíèè îïðîñîâ èíòåðâüþèðóåìûé äîëæåí
îäíîçíà÷íî ñàìîñòîÿòåëüíî ïðè íàëè÷èè ìè-
íèìàëüíûõ ïîÿñíåíèé îòíåñòè îêàçàííûå èëè
íåîêàçàííûå åìó óñëóãè ê îäíîìó è òîëüêî
îäíîìó èç òèïîâ).

2. Ïåðâè÷íîé ÿâëÿåòñÿ òàêæå çàäà÷à ðàç-
ðàáîòêè è àïðîáàöèè ñèñòåìû ïðîâåäåíèÿ
îïðîñîâ (èíòåðâüþ) â ñîâîêóïíîñòè ñ ìåòî-
äîëîãèåé ñëó÷àéíîãî îòáîðà èíäèâèäóóìîâ.
Ìåõàíè÷åñêèé ïåðåíîñ çàðóáåæíîãî îïûòà
áóäåò çàâåäîìî íåêîððåêòåí, òàê êàê âìåñòî
5% äîìàøíèõ õîçÿéñòâ áåç òåëåôîíîâ â ÑØÀ
ìû èìååì ãîðàçäî áîëüøèé ïðîöåíò òàêèõ
õîçÿéñòâ â Ðîññèè, äà è óðîâåíü “íåîòâåòîâ”
âîçìîæíî áóäåò íàìíîãî âûøå. Òîëüêî íà-
äåæíàÿ, àïðîáèðîâàííàÿ ñèñòåìà ôîðìèðî-
âàíèÿ ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêè ñ èçâåñò-
íûìè òèïàìè îøèáîê (íåîòâåòà, íåîõâàòà
è ò.ä.) è ìåòîäîëîãèåé êîððåêòèðîâêè ðåçóëü-
òàòîâ ñ èõ ó÷åòîì ïîçâîëèò ïîëó÷èòü äîñòî-
âåðíûå äàííûå. Ýòà ïðîáëåìà, íà íàø âçãëÿä,
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñëîæíåéøèõ â óñëîâèÿõ
ñîâðåìåííîé Ðîññèè èç-çà ñóùåñòâåííîé
äèôôåðåíöèàöèè íàñåëåíèÿ ïî ðåãèîíàì,
óðîâíÿì äîõîäîâ. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî áîëåå
öåëåñîîáðàçíûì ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå íå
ìåõàíè÷åñêîãî, à òèïè÷åñêîãî îòáîðà ñ òèïî-
ëîãèåé ïî ðåãèîíàì è/èëè ÷èñëåííîñòè íà-
ñåëåíèÿ â íàñåëåííîì ïóíêòå.

3. Íåîáõîäèìûì êîìïîíåíòîì ÿâëÿåòñÿ
ðàçðàáîòêà òåîðåòè÷åñêèõ ìîäåëåé ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ (íà áàçå çàðóáåæíîãî
îïûòà), èìåþùèõ ïåðñïåêòèâû ïðàêòè÷åñêî-
ãî ïðèìåíåíèÿ â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ (èëè
àäàïòàöèÿ çàðóáåæíûõ ìîäåëåé). Î÷åâèäíî,
÷òî â íåèçìåííîì âèäå çàðóáåæíûå ìîäåëè
íåïðèìåíèìû ê ðîññèéñêèì óñëîâèÿì (ñðåäè
ïðè÷èí ìîæíî íàçâàòü îòñóòñòâèå ÷åòêîé ñâÿçè
ìåæäó óðîâíåì è êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ è
óðîâíåì äîõîäà, îòíîøåíèå ê íåêîòîðûì
ôîðìàì îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ êàê ê ñðåä-



Ýêîíîìèêà

87

ñòâó îðãàíèçàöèè äîñóãà, íåóìåíèå îöåíèâàòü
ñóììàðíûå çàòðàòû è óïóùåííóþ âûãîäó (â
ñèñòåìå öåííîñòåé âðåìÿ çà÷àñòóþ íå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê öåííîñòü, èìåþùàÿ äåíåæ-
íî-ìàòåðèàëüíûé ýêâèâàëåíò), äîñòóïíîñòü ê
îáðàçîâàíèþ âçðîñëûõ ÷ðåçâû÷àéíî äèôôå-
ðåíöèðîâàíà ïî ðåãèîíàëüíîìó è òåððèòîðè-
àëüíîìó ïðèçíàêó (ìåãàïîëèñ èëè äåðåâíÿ)
è ò.ä.). Áåç íàëè÷èÿ òåîðåòè÷åñêèõ ìîäåëåé
ñôîðìèðîâàòü íàáîð ïàðàìåòðîâ äëÿ àíàëè-
çà ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äëÿ âçðîñ-
ëûõ ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî.

4. Â óñëîâèÿõ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêè áî-
ëåå àêòóàëüíûì íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàïðàâ-
ëåíèå èññëåäîâàíèé î áàðüåðàõ (ïðåïÿòñòâè-
ÿõ) ê ó÷àñòèþ â îáðàçîâàíèè âçðîñëûõ. Ïî-
òåíöèàëüíî ýòîò ðûíîê èìååò ìèëëèîíû ïî-
òðåáèòåëåé, îäíàêî ïî ìíîãîîáðàçèþ ïðè÷èí
ðåàëüíûé ïëàòåæåñïîñîáíûé ñïðîñ íå î÷åíü
âåëèê. Êîððåêòíî ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ
ñïîñîáíû âûÿâèòü ýòè ïðè÷èíû, ðåîðãàíèçî-

âàòü äåÿòåëüíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé äëÿ âçðîñëûõ äàáû îáåñïå÷èòü øèðî-
êèé äîñòóï íàñåëåíèÿ ê îáðàçîâàòåëüíûì óñ-
ëóãàì íà ïðîòÿæåíèè âñåé ñâîåé àêòèâíîé
ñîçíàòåëüíîé æèçíè. À áåç òàêîãî äîñòóïà,
êàê íåîäíîêðàòíî îòìå÷àëîñü òåîðåòèêàìè,
ïîñòðîåíèå èíôîðìàöèîííîãî (ïîñòèíäóñòðè-
àëüíîãî) îáùåñòâà íåâîçìîæíî3.
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