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Ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ ñèñòåìû áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ. Âûÿâëåíû ñïåöèôèêà ðîñ-
ñèéñêîãî ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ áèçíåñ-óñëóã, åãî îòëè÷èÿ îò çàïàäíîãî ðûíêà è òåíäåíöèè
ðàçâèòèÿ. Èçó÷åíû îñíîâíûå ïðèíöèïû äåÿòåëüíîñòè ñòðàòåãè÷åñêèõ îáðàçîâàòåëüíûõ àëüÿí-
ñîâ è èõ ðîëü â ïîäãîòîâêå êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ ñïåöèàëèñòîâ. Îïðåäåëåíû íàïðàâëåíèÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

Â Ñòðàòåãèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äî 2020 ãîäà
ïîñòàâëåíà çàäà÷à ïåðåâîäà ýêîíîìèêè ñòðà-
íû íà èííîâàöèîííûé ïóòü ðàçâèòèÿ, âûâåäå-
íèÿ åå íà òðàåêòîðèþ áûñòðîãî è óñòîé÷èâî-
ãî ðîñòà íà ïåðåäîâîé òåõíîëîãè÷åñêîé îñíî-
âå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîâðåìåííîå, êà÷åñòâåí-
íîå îáðàçîâàíèå íàïðÿìóþ ñïîñîáñòâóåò ïî-
ñòðîåíèþ îáùåñòâà ñ âûñîêîðàçâèòîé ýêîíî-
ìèêîé. Êàäðû ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèì èíòåëëåê-
òóàëüíûì è ïðîôåññèîíàëüíûì ðåñóðñîì,
îáåñïå÷èâàþùèì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå
ðàçâèòèå ñòðàíû, ðåãèîíà, ïðåäïðèÿòèÿ.

Â Ñàìàðñêîé îáëàñòè ðàçðàáîòàíà îáëàñ-
òíàÿ öåëåâàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè íà 2008-2015 ãã. (Çàêîí
Ñàìàðñêîé îáëàñòè îò 12 äåêàáðÿ 2007 ã.
¹ 154-ÃÄ), â êîòîðîé çíà÷èòåëüíîå âíèìà-
íèå óäåëåíî ïðîáëåìå ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñ-
òîâ ê èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ýêîíîìèêè Ñàìàðñ-
êîé îáëàñòè â ñïåöèàëèñòàõ òðåáóåòñÿ ðàçâè-
òèå ðåãèîíàëüíîé ñèñòåìû äîïîëíèòåëüíîãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ñîâðåìåííóþ ýïîõó ïðèíÿòî õàðàêòåðèçî-
âàòü òåðìèíàìè “ãëîáàëèçàöèÿ” èëè “ïîñòèíäó-
ñòðèàëèçì”. Íåîáõîäèìî âûäåëèòü ðÿä îñîáåí-
íîñòåé, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþò íà
ïðîáëåìû îáðàçîâàíèÿ âîîáùå è áèçíåñ-îáðà-
çîâàíèÿ â ÷àñòíîñòè. Îñîáåííîñòè ýòîé ýïîõè
íå ìîãóò íå íàêëàäûâàòü ñåðüåçíûé îòïå÷àòîê
íà ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû äàííîé íåîòúåìëå-
ìîé ÷àñòè åäèíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòîêà.

Âî-ïåðâûõ, íåâîçìîæíîñòü ñîõðàíåíèÿ òðà-
äèöèîííîé äëÿ èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà ìî-

äåëè îáðàçîâàíèÿ, îñíîâàííîé íà èíòåíñèâíîì
ïðåäîñòàâëåíèè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ïåð-
âûå 20-25 ëåò æèçíè ñ ýïèçîäè÷åñêîé “ïðîô-
ïåðåïîäãîòîâêîé” â äàëüíåéøåì. Òåïåðü ðå÷ü
äîëæíà èäòè î ôîðìèðîâàíèè ïðèíöèïèàëüíî
íîâîé ñèñòåìû íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ,
êîòîðàÿ ïðèíèìàëà áû â ðàñ÷åò ðîñò äèíàìèç-
ìà ïîòðåáíîñòåé, êàê è èíäèâèäóàëèçàöèþ ñïðî-
ñà è âîçìîæíîñòåé åãî óäîâëåòâîðåíèÿ.

Âî-âòîðûõ, íåèçáåæíî äîëæíî ïðîèñõîäèòü
èçìåíåíèå ôèíàíñîâîé ìîäåëè îáðàçîâàíèÿ.
Óñèëèâàåòñÿ ðîñò ÷àñòíûõ (ëè÷íûõ) ðàñõîäîâ
ïðè ôîðìèðîâàíèè îáðàçîâàòåëüíîé ñòðàòåãèè
÷åëîâåêà. Óñèëåíèå ïëàòíîñòè îáðàçîâàíèÿ â
ñîâðåìåííîé Ðîññèè ïðèíÿòî ñâÿçûâàòü ñ ïî-
ñòêîììóíèñòè÷åñêîé òðàíñôîðìàöèåé, ñîïðî-
âîæäàâøåéñÿ òÿæåëûì áþäæåòíûì êðèçèñîì.

Â-òðåòüèõ, óñèëåíèå èíäèâèäóàëüíûõ òåí-
äåíöèé (òðàåêòîðèé) â îáðàçîâàíèè. Èíäèâè-
äóàëüíûå ïðåäïî÷òåíèÿ ïðîÿâëÿþòñÿ íå â âû-
áîðå ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, à â èíäèâèäóàëèçà-
öèè ïðîãðàìì ñàìîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ.
Ãðàæäàíå è êîðïîðàöèè ïðåäúÿâëÿþò ñâîè,
ñïåöèôè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíöèÿì,
êîòîðûå äîëæíà ïðåäîñòàâèòü øêîëà. Ëè÷íàÿ
îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà ñêëàäûâàåòñÿ êàê
êîìáèíàöèÿ èç áîëüøîãî ÷èñëà ìîäóëåé, ïðåä-
ëàãàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì.

Â-÷åòâåðòûõ, ãëîáàëèçàöèÿ äåëàåò íåèç-
áåæíîé äëÿ ñåðüåçíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ êîíêóðåíöèþ íà ìåæäóíàðîäíîì
îáðàçîâàòåëüíîì ðûíêå. Ýòî ïðåäïîëàãàåò
ôîðìèðîâàíèå àëüÿíñîâ è ñîâìåñòíûõ ïðî-
ãðàìì ñ ðàçíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè èíñòè-
òóòàìè, âêëþ÷àÿ çàðóáåæíûå. Ïîâûøàåòñÿ
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ðîëü ìåæäóíàðîäíûõ àññîöèàöèé è ñòàíäàð-
òîâ, êîòîðûå îòíþäü íå îäíîçíà÷íî âîçäåé-
ñòâóþò íà ôîðìèðîâàíèå ïðîðûâíûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì è òåõíîëîãèé.

Â-ïÿòûõ, óñèëèâàåòñÿ çíà÷åíèå ïðàêòè÷åñêîé
íàïðàâëåííîñòè îáðàçîâàíèÿ, ñâÿçàííîé ñ ïî-
ëó÷åíèåì íàáîðà êîìïåòåíöèé. Ýòî òðåáóåò èç-
ìåíåíèÿ òåõíîëîãèé îáðàçîâàíèÿ, à ñàìè æå
ïîñòèíäóñòðèàëüíûå òåõíîëîãèè ñîçäàþò áàçó
äëÿ òàêèõ èçìåíåíèé1.

Âñå ýòî îáóñëîâëèâàåò îñíîâíûå íàïðàâëå-
íèÿ òðàíñôîðìàöèè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ âî-
îáùå è áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ â îñîáåííîñòè,
âêëþ÷àÿ ïåðåõîä ê ðàçðàáîòêå èíäèâèäóàëüíûõ
îáðàçîâàòåëüíûõ òðàåêòîðèé è ìàêñèìàëüíî ãèá-
êèì “êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûì” ñõåìàì, îñíî-
âàííûì íà êðåäèòíî-ìîäóëüíîì ïðèíöèïå, êîì-
ïåòåíòíîñòíîì ïîäõîäå, ïîâûøåííûõ òðåáîâà-
íèÿõ ê êîíòðîëþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íà âñåõ
åãî ýòàïàõ2.

Â óñëîâèÿõ âîçðàñòàþùåãî äèíàìèçìà è
íåîïðåäåëåííîñòè ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùå-
ñòâà áèçíåñ ïðåäúÿâëÿåò âñå âîçðàñòàþùèé ñïðîñ
íà îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, êîòîðûå îáåñïå÷è-
âàþò ïîäãîòîâêó âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ íîâûì
òðåáîâàíèÿì ðûíêà. Ïî ìåðå òîãî, êàê óñêîðÿ-
åòñÿ ðàñïðîñòðàíåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ íîâà-
öèé, ðàñøèðÿåòñÿ è êðóã íîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ïîäõîäîâ, íàéäåííûõ è àïðîáèðîâàííûõ â ïåðå-
äîâûõ õîçÿéñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ, âîçðàñòàåò ïî-
òðåáíîñòü â èõ ïðèìåíåíèè. Ýòîò ïðîöåññ ñâÿ-
çàí ñ âîçðàñòàþùèìè ïîòðåáíîñòÿìè â ýôôåê-
òèâíûõ óïðàâëåíöàõ, êîòîðûõ òðåáóåò íîâàÿ ýêî-
íîìèêà. Ïîâîðîò ê íåïðåðûâíîìó îáðàçîâàíèþ
ïðîÿâëÿåòñÿ âñå áîëåå îò÷åòëèâî, ñïåöèàëèñòû
âíîâü è âíîâü ïðèõîäÿò â îðãàíèçàöèè, ñïîñîá-
íûå ïîìî÷ü èì îáíîâèòü èõ çíàíèÿ â îáëàñòè
ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ.

Ìîæíî ïðîñëåäèòü âàæíûå îñîáåííîñòè
íîâîãî ñïðîñà íà óñëóãè áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ è
òåíäåíöèè ñîâðåìåííîãî ýòàïà åãî ðàçâèòèÿ.

1. Íåïðåðûâíîñòü îáðàçîâàíèÿ ñòàâèò àê-
öåíò íà íîâûå çíàíèÿ è êîìïåòåíöèè, îòäàâàÿ
èì ïðèîðèòåò ïî ñðàâíåíèþ ñ ôîðìàëüíûì äèï-
ëîìîì èëè ñòåïåíüþ, îñîáåííî ýòî îòíîñèòñÿ ê
òîï-ìåíåäæåðàì êîìïàíèé.

2. ×åòêî ïðîñëåæèâàåòñÿ ñïðîñ íà áîëåå
êîðîòêèå ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè è ñêîíöåíòðè-
ðîâàííûå âî âðåìåíè ïðîãðàììû.

3. Íàðÿäó ñ ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ ïðîãðàìì
áîëüøóþ çíà÷èìîñòü ñòàë ïðèîáðåòàòü âûáîð

ôîðìû îáó÷åíèÿ. Âñå ìåíåå îïðàâäàííûì ñòà-
íîâèòñÿ ïîëíûé îòðûâ îáó÷àþùåãîñÿ îò áèçíå-
ñà ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ. Ýòî âåäåò ê ïîâñåìåñòíîé ïåðåîðèåíòà-
öèè íà ôîðìàòû “part-time” è ìîäóëüíûé.

4. Ñåãìåíòàöèÿ ïîòðåáèòåëåé áèçíåñ-îáðà-
çîâàíèÿ.

5. Ðîñò èíòåðíàöèîíàëèçàöèè ïðîãðàìì, ÷òî
âûðàæàåòñÿ â óâåëè÷åíèè êîëè÷åñòâà èíîñòðàí-
íûõ ñòóäåíòîâ íà ïðîãðàììàõ, à òàêæå â ïðèâëå-
÷åíèè ê ó÷åáíûì çàíÿòèÿì èíîñòðàííûõ ïðåïî-
äàâàòåëåé.

Áèçíåñ-îáðàçîâàíèå â Ðîññèè îòðàæàåò
òðàíñôîðìàöèîííûå ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå
â ýêîíîìèêå. Îíî ôîðìèðîâàëîñü íà ôîíå ñëî-
ìà äåéñòâóþùåé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè óïðàâëåí-
÷åñêèõ êàäðîâ, êîòîðàÿ ðàáîòàëà íà ãîñóäàðñòâåí-
íîé îñíîâå è áûëà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îáñëó-
æèâàíèÿ öåíòðàëèçîâàííîé ýêîíîìèêè íåðûíî÷-
íîãî òèïà. Ñïåöèôèêà ðîññèéñêîãî ðûíêà óñëóã
áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ è åãî îòëè÷èå îò çàïàäíîãî
ðûíêà õàðàêòåðèçóþòñÿ òåì, ÷òî îí â öåëîì íå
îòëè÷àåòñÿ çðåëîñòüþ, òàê êàê ïðîøåë òîëüêî
íà÷àëüíûé ïåðèîä îðãàíèçàöèè è åãî õîçÿéñòâåí-
íîå ïîëå íå èäåíòè÷íî çàïàäíûì àíàëîãàì. Îáó-
÷åíèå äëÿ íàøèõ ñîîòå÷åñòâåííèêîâ äîëæíî
îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïîòðåáíîñòè ïðåæäå âñåãî
ðîññèéñêîãî ðûíêà, ñ òåì ÷òîáû ñòàòü ïîäñïî-
ðüåì äëÿ ãðàìîòíîãî è ýôôåêòèâíîãî ïîâåäå-
íèÿ â åãî óñëîâèÿõ3.

Ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè äîëæåí ó÷è-
òûâàòü ýêîíîìè÷åñêóþ öèêëè÷íîñòü - â ïåðèî-
äû ïîäúåìà è ôèíàíñîâîãî áëàãîïîëó÷èÿ ñëå-
äóåò îáó÷àòü êîìàíäó ñîòðóäíèêîâ, â ïåðèîäû
ñïàäà - êîíöåíòðèðîâàòü îãðàíè÷åííûå ôèíàí-
ñîâûå ðåñóðñû íà îáó÷åíèè è ïîâûøåíèè êâà-
ëèôèêàöèè âûñøèõ óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ. Â
ïåðèîä êðèçèñà ñèòóàöèÿ â ñèñòåìå áèçíåñ-îá-
ðàçîâàíèÿ íåñêîëüêî ìåíÿåòñÿ. Äåÿòåëüíîñòü
îðãàíèçàöèé çàâèñèò èìåííî îò ýôôåêòèâíîñòè
ìåíåäæìåíòà, è íåêîìïåòåíòíîñòü óïðàâëåí÷åñ-
êîãî àïïàðàòà ñòàíîâèòñÿ ãóáèòåëüíîé. Ïðè ýòîì
ñòðàòåãèè íåîáõîäèìî ìåíÿòü, èçäåðæêè îïòè-
ìèçèðîâàòü, ïåðñîíàë ñîêðàùàòü. Òî, êàê òîï-
ìåíåäæìåíò áóäåò ñïðàâëÿòüñÿ ñ íîâûìè çàäà-
÷àìè íå òîëüêî íå òåðÿÿ, à ïîðîé íàðàùèâàÿ
òåìï è ðåçóëüòàòèâíîñòü ñâîåé ðàáîòû, âî ìíî-
ãîì îïðåäåëèò è íàñòîÿùåå, è áóäóùåå êîìïà-
íèè. Ïîýòîìó çíà÷èìîñòü îáó÷åíèÿ ìåíåäæåðîâ
âî âðåìÿ êðèçèñà âîçðàñòàåò ìíîãîêðàòíî. Çíà-
íèÿ ñîâðåìåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé è
íàâûêè èõ èñïîëüçîâàíèÿ ïðèîáðåòàþò ïðèîðè-
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òåòíîå çíà÷åíèå, ÷òî, åñòåñòâåííî, ïîâûøàåò çíà-
÷èìîñòü ñïåöèàëüíîãî áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ. Â
ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ ñíèæåíèÿ çàòðàò ïîä-
õîäû ê îáó÷åíèþ äîëæíû ìåíÿòüñÿ êàðäèíàëü-
íî - ñëåäóåò ñôîêóñèðîâàòüñÿ íà àäðåñíûõ èí-
òåíñèâíûõ ïðîãðàììàõ, íàïðàâëåííûõ íà ôîð-
ìèðîâàíèå íåîáõîäèìûõ êîìïåòåíöèé ó êëþ÷å-
âûõ ìåíåäæåðîâ.

Ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî â êðèçèñ ó÷èòüñÿ íåîá-
õîäèìî, ñâîåîáðàçíûì îáðàçîì îòðàæàåòñÿ íà
ðûíêå áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ. Â öåëîì, êîëè÷åñòâî
ïîñòóïàþùèõ â øêîëû áèçíåñà ñîêðàùàåòñÿ. Íî
åñëè â äðóãèõ îòðàñëÿõ ïðè îáùåì óìåíüøåíèè
ïðîäàæ âîçðàñòàåò äîëÿ äåøåâûõ ñåãìåíòîâ, òî
â áèçíåñ-îáðàçîâàíèè, íàîáîðîò, ïîâûøàåòñÿ
äîëÿ îòíîñèòåëüíî äîðîãîãî ñåãìåíòà. Â ðåçóëü-
òàòå â ëó÷øèõ øêîëàõ êðèçèñ ïðîÿâëÿåòñÿ íå â
ïàäåíèè íàáîðîâ, à òîëüêî â ñíèæåíèè êîíêóð-
ñà.

Ïðèçíàíî, ÷òî îäíèì èç ñåðüåçíûõ íåäî-
ñòàòêîâ ðîññèéñêîãî áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ íåäèôôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä ê îöåíêå
âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
òåõíîëîãèé, ïîïûòêå ñôîðìèðîâàòü ó ñëóøàòå-
ëåé óïðàâëåí÷åñêèå íàâûêè áåç ó÷åòà èçìåíå-
íèé ìèêðî- è ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè.
Ìåæäó òåì íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèê-
ëà êîìïàíèè, êàê è íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ýêîíîìè-
÷åñêîãî öèêëà, äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ îòëè÷àþ-
ùèåñÿ óïðàâëåí÷åñêèå òåõíîëîãèè, ðàçëè÷íûå
èõ íàáîðû. Ýòî òðåáóåò íàèáîëåå àêòèâíîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ áèçíåñà è ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ â
ïåðèîä êðèçèñà. Â ýòîì ñëó÷àå âàæíóþ ðîëü
èãðàþò ñòðàòåãè÷åñêèå îáðàçîâàòåëüíûå àëüÿí-
ñû. Ê îñíîâíûì ïðèíöèïàì, îïðåäåëÿþùèì óñ-
ïåõ äåÿòåëüíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî àëüÿíñà, ìîæ-
íî îòíåñòè:

♦ ñòåïåíü óæå ñóùåñòâóþùåãî äîâåðèÿ è
ïðåäûäóùèé îïûò ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó îòäåëü-
íûìè ñòðóêòóðàìè àëüÿíñà;

♦ ñòåïåíü îòêðûòîñòè ïàðòíåðîâ;
♦ ðàâíîìåðíîå ðàñïðåäåëåíèå âûãîä è íå-

ñåíèÿ ðèñêîâ âñåìè ñòîðîíàìè àëüÿíñà;
♦ ñèñòåìíûé îáìåí èíôîðìàöèåé;
♦ õîðîøóþ ðåïóòàöèþ è äåìîíñòðàöèþ ÷å-

ñòíîñòè íàìåðåíèé;
♦ óòâåðæäåíèå âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïðà-

âèë ôóíêöèîíèðîâàíèÿ àëüÿíñà.
Êðèòè÷åñêèìè ôàêòîðàìè óñïåõà ñòðàòåãè-

÷åñêèõ áèçíåñ-àëüÿíñîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ èõ
ýôôåêòèâíîñòü, ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå òàêèõ îáÿ-
çàòåëüíûõ óñëîâèé, êàê:

♦ òùàòåëüíîå ïðîåêòèðîâàíèå ñòðàòåãèè
àëüÿíñà;

♦ ñïîñîáíîñòü ó÷èòûâàòü çíàíèÿ ïàðòíåðà;
♦ èíòåãðèðîâàíèå öåëåé è èíòåðåñîâ ïàðò-

íåðîâ;
♦ ñîáëþäåíèå áàëàíñà ñîòðóäíè÷åñòâà è

ñîðåâíîâàòåëüíîñòè;
♦ ïðîôåññèîíàëèçì óïðàâëÿþùåãî ïåðñî-

íàëà;
♦ îñòîðîæíîñòü â ïåðåäà÷å êîíôèäåíöèàëü-

íîé èíôîðìàöèè;
♦ ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã è îöåíêà ýôôåê-

òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè àëüÿíñà.
Â ñîâðåìåííûõ äèíàìè÷íî èçìåíÿþùèõñÿ

óñëîâèÿõ ãëîáàëüíîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ðàçâèòèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîãî èíôîðìà-
öèîííîãî ïðîñòðàíñòâà îäíèì èç êëþ÷åâûõ êîí-
êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ñòðàíû ÿâëÿåòñÿ ïîäãî-
òîâêà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ óïðàâëåíöåâ,
ñïîñîáíûõ ðåøàòü ñëîæíûå íåñòàíäàðòíûå îðãà-
íèçàöèîííûå çàäà÷è, ïðèíèìàòü âåðíûå óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ äåôèöèòà âðå-
ìåíè è èíôîðìàöèè, îïèðàÿñü íà îáøèðíûå
çíàíèÿ è ìåæäóíàðîäíûé îïûò. Ìîëîäûå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíûå ñïåöèàëèñòû äîëæíû îáëà-
äàòü íå òîëüêî òåîðåòè÷åñêèìè çíàíèÿìè, íî è
îñíîâíûìè íàâûêàìè ïðîôåññèîíàëüíîé ðàáî-
òû, òàêèìè êàê óìåíèå ïðèìåíÿòü çíàíèÿ íà ïðàê-
òèêå â ðåøåíèè çàäà÷, îðãàíèçàöèÿ ðàáî÷åãî
âðåìåíè, ðàáîòà â êîìàíäå, êîîïåðàöèÿ, îáùå-
íèå, ïðåçåíòàöèÿ, ëèäåðñòâî, óìåíèå âåñòè ïå-
ðåãîâîðû, ÿçûêîâûå íàâûêè. Ýòè íàâûêè â êëàñ-
ñè÷åñêîé âûñøåé øêîëå íå ïðåïîäàþòñÿ è íå
îòòà÷èâàþòñÿ â òîé ìåðå, â êàêîé áû ýòî áûëî
íåîáõîäèìî. Òàêèì îáðàçîì, âûïóñêíèêàì, ÷òî-
áû ñòàòü ïîëíîöåííûìè ñîòðóäíèêàìè, ïðèõî-
äèòñÿ äîïîëíèòåëüíî îáó÷àòüñÿ â êîìïàíèè, â
êîòîðîé îíè íà÷èíàþò ðàáîòàòü.

Ñòàðûå è íîâûå òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñ-
òó ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü äâóìÿ êëþ÷åâûìè
ñëîâàìè: ñïîñîáíîñòü êîíêóðèðîâàòü. Â íà-
øåì ãëîáàëüíîì ìèðå æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ
ìåæäó êîìïàíèÿìè ïîðîæäàåò òàêæå êîíêó-
ðåíöèþ ìåæäó ðàáîòíèêàìè. Îñîáóþ ðîëü â
ïîâûøåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìîëîäûõ
ñïåöèàëèñòîâ è ðàçâèòèè áàçîâûõ è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé èãðàþò ïðèìåíÿå-
ìûå îáðàçîâàòåëüíûå òåõíîëîãèè: ãðóïïîâûå
äèñêóññèè, ìåòîä ïðîåêòîâ, êåéñ-òåõíîëîãèè,
èãðîâûå è êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè, ðî-
ëåâûå èãðû, äåëîâûå èãðû, ðàáîòà â ãðóïïàõ.

Ðàñòóùèé ñïðîñ íà ïðîãðàììû äîïîëíè-
òåëüíîãî áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ ÌÂÀ
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äëÿ òîï-ìåíåäæìåíòà êîìïàíèé, âûäâèãàåò ñå-
ãîäíÿ ñôåðå ïðåäëîæåíèÿ îïðåäåëåííûå òðå-
áîâàíèÿ, ñ êîòîðûìè ïðîäàâöàì îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã íåèçáåæíî ïðèäåòñÿ ñ÷èòàòüñÿ:

1. Íàöåëåííîñòü ïðîãðàìì íà êîíêðåòíûå
ïîòðåáíîñòè áèçíåñà, îðèåíòàöèÿ íà ïðîãðàì-
ìû ïî óïðàâëåíèþ áèçíåñîì â ñëîæíûõ óñëî-
âèÿõ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà.

2. Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è îáíîâëÿåìîñòü
ïðîãðàìì â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíåíèÿìè ðû-
íî÷íîé ñðåäû.

3. Íåîáõîäèìîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîòðå-
áèòåëþ äèâåðñèôèöèðîâàííûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã.

Ñèñòåìà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáðàçîâàíèÿ
ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

♦ ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå íîâûõ ñòàíäàðòîâ,
áàçèðóþùååñÿ íà âûñîêîé ðåïóòàöèè âóçà è
ïîçâîëÿþùåå çíà÷èòåëüíî óæåñòî÷èòü óæå ñó-
ùåñòâóþùèå ñòàíäàðòû, ÷òî ïðèâåäåò ê óñòðà-
íåíèþ äèñêðåäèòèðóþùèõ ïðîãðàìì áèçíåñ-
îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü
îáåñïå÷åíèþ ïðèòîêà êîíòèíãåíòà â áèçíåñ-
øêîëû ñ âûñîêèì êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ;

♦ àêòèâíàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ, ïîçèöèî-
íèðóþùàÿ áèçíåñ-îáðàçîâàíèå â êà÷åñòâå ëè-
äèðóþùåãî öåíòðà ïðåäîñòàâëåíèÿ äîïîëíè-
òåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà íà ðå-
ãèîíàëüíîì ðûíêå è àêöåíòèðóþùàÿ íåîáõî-
äèìîñòü ïîñòîÿííîãî îáíîâëåíèÿ çíàíèé â îá-
ëàñòè óïðàâëåíèÿ;

♦ ñîçäàíèå íîâûõ ñïåöèàëèçàöèé è ðàçðà-
áîòêà ïðîãðàìì ïîä òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé
ñ ïîñëåäóþùåé àêêðåäèòàöèåé ýòèõ ïðîãðàìì;

♦ ñîçäàíèå ìåæâóçîâñêîãî ó÷åáíî-ìåòîäè-
÷åñêîãî öåíòðà ïî îáìåíó îïûòîì ïðåïîäàâà-
íèÿ ïðîãðàìì ÌÂÀ ñ ïðèâëå÷åíèåì çàïàäíûõ
óíèâåðñèòåòîâ è áèçíåñ-øêîë;

♦ îðãàíèçàöèÿ âñòóïèòåëüíîãî îòáîðà ñëó-
øàòåëåé äëÿ èõ ïîñëåäóþùåãî ðàçäåëåíèÿ íà
ôóíêöèîíàëüíî îäíîðîäíûå ïî ñîñòàâó ãðóïïû;

♦ çàêëþ÷åíèå ñ êîðïîðàòèâíûìè êëèåíòà-
ìè äîëãîñðî÷íûõ äîãîâîðîâ ïî îáó÷åíèþ íà
ïðîãðàììàõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâ-
êè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè;

♦ îáåñïå÷åíèå ïðåäëîæåíèÿ äèâåðñèôèöè-
ðîâàííîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé â êà÷å-
ñòâå âàæíîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà, îá-
ëàäàþùåãî èçâåñòíûì áðåíäîì è êâàëèôèöèðî-
âàííûì ïðåïîäàâàòåëüñêèì ñîñòàâîì (àâòîðñêèå
ìåòîäèêè), íà îáðàçîâàòåëüíîì ðûíêå Ðîññèè;

♦ ïðîâåäåíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè ñ àêöåí-
òîì íà èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä â îáó÷åíèè ïðè
íàëè÷èè ðàçíîîáðàçíûõ íàïðàâëåíèé ñïåöèà-
ëèçàöèè, à òàêæå îáó÷åíèå è ïåðåïîäãîòîâêà
ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà ïðè äîñòóïíîé ñòî-
èìîñòè îáó÷åíèÿ;

♦ ñîçäàíèå èííîâàöèîííûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîåêòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì òâîð÷åñêîãî
ïîäõîäà ê ôîðìèðîâàíèþ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ
è íåäîïóùåíèå æåñòêîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ
ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà ïðè îïðåäåëåííîé ñòå-
ïåíè êîíòðîëÿ;

♦ ñîçäàíèå ñèñòåìû óïðåæäàþùèõ äåé-
ñòâèé, âêëþ÷àþùèõ ðàçðàáîòêó áîëåå ìîáèëü-
íîé ñèñòåìû îáðàòíîé ñâÿçè ñî ñëóøàòåëÿìè,
ñèñòåìàòè÷åñêîå îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ àí-
êåòèðîâàíèÿ, ÷òî ìîæåò ïîâûñèòü îáùèé óðî-
âåíü ïðåïîäàâàíèÿ, êàê ñ ñîäåðæàòåëüíîé, òàê
è ñ ìåòîäè÷åñêîé òî÷åê çðåíèÿ;

♦ èñïîëüçîâàíèå áëîêà èíòåãðàöèè îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîäóêòà â ðûíî÷íîå ïðîñòðàíñòâî
â ñòðàòåãè÷åñêîì ðàçâèòèè, âêëþ÷àþùåãî:

- íàëàæåííóþ ñâÿçü îáðàçîâàòåëüíûõ ñòðóê-
òóð ñ áèçíåñîì, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòå-
ëåì ïðîãðàìì;

- ìåæäóíàðîäíûå ñâÿçè, îáåñïå÷èâàþùèå
èíòåãðàöèþ ðîññèéñêèõ ïðîãðàìì ÌÂÀ â ìè-
ðîâîå ïðîñòðàíñòâî áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ, â òîì
÷èñëå ïîëó÷åíèå ìåæäóíàðîäíîé àêêðåäèòàöèè
(ÀÀÑSÂ, efmd, ÀÌÂÀ).

Ðàñòóùèé ñïðîñ íà îáðàçîâàòåëüíûå óñ-
ëóãè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è óñèëèâàþùàÿñÿ
êîíêóðåíöèÿ - ñ äðóãîé, ñòèìóëèðóþò âíå-
äðåíèå íîâûõ ïðîãðàìì, èçîáðåòåíèå íîâûõ
ôîðì è ìîäåëåé îáó÷åíèÿ. Ïðåäëîæåííûå
ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå äîïîëíèòåëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ è îáîçíà÷åííûå íàïðàâëåíèÿ
ðàçâèòèÿ íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ ïðîãðàìì
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîíöåïòóàëüíóþ îñíîâó
ðàçâèòèÿ áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ.
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