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Ñèñòåìó ìîíèòîðèíãà ïðîìûøëåííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ àâòîð õàðàêòåðèçóåò êàê íåîòúåì-
ëåìóþ ÷àñòü ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà,
èìåþùóþ äâóõñòîðîííèå âçàèìîñâÿçè ñî
ñòðàòåãè÷åñêèì è îïåðàòèâíûì ìåíåäæìåí-
òîì, öåëè êîòîðîé îïðåäåëÿþòñÿ ïîñðåäñòâîì
ìåòîäà äåêîìïîçèöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé,
ïîñòàíîâêà êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ èñõîäÿ
èç ìèññèè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñèñòåìíîñòü ìîíèòîðèíãà îïðåäåëÿåòñÿ
ïðîìåæóòî÷íîé ôóíêöèåé óïðàâëåíèÿ - ðåãó-
ëèðîâàíèåì. Ðåãóëèðîâàíèå ìîæíî õàðàêòå-
ðèçîâàòü êàê ïðîöåññ, îáåñïå÷èâàþùèé îï-
òèìàëüíîå óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå, êîòîðîå,
ïðåæäå âñåãî, êîððåêòèðóåò öåëåâûå è ïëà-
íîâûå ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèå óñòà-
íîâêè ïðåäïðèÿòèÿ, ò.å. èçíà÷àëüíî âûÿâëÿåò
ïðîáëåìû. Ðåãóëèðîâàíèå ôîðìèðóåò íåêèé
îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà. Ìåõàíèçì
ìû õàðàêòåðèçóåì íå òîëüêî êàê âçàèìîñâÿçü
è âçàèìîäåéñòâèå îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ êàêî-
ãî-ëèáî ÿâëåíèÿ èëè ïðåäìåòà, íî è êàê îï-
ðåäåëåííûì îáðàçîì óïîðÿäî÷åííîå ðàñïî-
ëîæåíèå îäíèõ ýëåìåíòîâ îòíîñèòåëüíî äðó-
ãèõ1. Èñõîäÿ èç ýòîãî öåëåñîîáðàçíî ïðåä-
ñòàâèòü àëãîðèòì ïîñòàíîâêè çàäà÷ ñèñòåì-
íîãî èññëåäîâàíèÿ ìîíèòîðèíãà â ðàìêàõ
ðåãóëèðîâàíèÿ (ðèñ. 1).

Äàííûé àëãîðèòì âûïîëíÿåòñÿ â îïðåäå-
ëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè:

1) ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû - îòïðàâíîé ìî-
ìåíò èññëåäîâàíèÿ. Èññëåäîâàíèþ ñëîæíîé
ìîíèòîðèíãîâîé ñèñòåìû ïðåäøåñòâóåò ðàáîòà
ïî ñòðóêòóðèðîâàíèþ ïðîáëåìû;

2) ðàñøèðåíèå ïðîáëåìû äî ïðîáëåìà-
òèêè, ò.å. íàõîæäåíèå ñèñòåì ïðîáëåì, ñóùå-
ñòâåííî ñâÿçàííûõ ñ èññëåäóåìîé ïðîáëåìîé
è îáúåêòîì ìîíèòîðèíãà;

3) âûÿâëåíèå öåëåé ìîíèòîðèíãà: öåëè
óêàçûâàþò íàïðàâëåíèå, â êîòîðîì íàäî äâè-
ãàòüñÿ, ÷òîáû ïîýòàïíî ðåøèòü ïðîáëåìó;

4) ôîðìèðîâàíèå êðèòåðèåâ. Êðèòåðèåâ
ìîæåò áûòü íåñêîëüêî. Ìíîãîêðèòåðèàëü-
íîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñïîñîáîâ ïîâûøå-
íèÿ àäåêâàòíîñòè îïèñàíèÿ öåëè;

5) àãðåãèðîâàíèå êðèòåðèåâ. Âûÿâëåííûå
êðèòåðèè ìîãóò áûòü îáúåäèíåíû ëèáî â ãðóï-
ïû, ëèáî çàìåíåíû îáåùàþùèì êðèòåðèåì;

6) ãåíåðèðîâàíèå àëüòåðíàòèâ è âûáîð íàè-
ëó÷øåé èç íèõ ñ èñïîëüçîâàíèåì êðèòåðèåâ;

7) èññëåäîâàíèå ðåñóðñíûõ âîçìîæíîñ-
òåé ìîíèòîðèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ
èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû;

8) âûáîð ôîðìàëèçàöèè (ìîäåëåé è îã-
ðàíè÷åíèé, ìåòîäîâ) äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû;

9) ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà;
10) èñïîëüçîâàíèå ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäåí-

íîãî ñèñòåìíîãî èññëåäîâàíèÿ;
11) ðåãóëèðîâàíèå - êà÷åñòâåííàÿ êîððåê-

òèðîâêà ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà.
Íà îñíîâàíèè èçó÷åííîé íàó÷íîé ëèòå-

ðàòóðû, ïîñâÿùåííîé àíàëèçó ïðîèçâîäñòâåí-
íî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ,
íåîáõîäèìî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñóùíîñòè ìî-
íèòîðèíãà ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ óäåëÿëîñü íåäî-
ñòàòî÷íîå âíèìàíèå.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ìîíèòîðèíã ïðîèç-
âîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
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ïðåäïðèÿòèÿ ñëåäóåò êëàññèôèöèðîâàòü ïî
ïðèçíàêàì, êîòîðûå àïðîáèðîâàíû â ñèñòåìå
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì è â ïðèíöèïå ïðè-
ñóùè âñåì ôóíêöèÿì óïðàâëåíèÿ2. À òàê êàê
ìîíèòîðèíã ìû èññëåäóåì êàê ñðåäñòâî ðåà-
ëèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîìûøëåííûì
ïðåäïðèÿòèåì, òî è êëàññèôèêàöèîííûå ïðè-
çíàêè ìîíèòîðèíãà (ñðåäñòâà) è ôóíêöèè
(äåéñòâèÿ) äîëæíû áûòü åäèíûìè è ïîäðàç-
äåëÿòüñÿ: ïî îáúåêòàì; ïî ïîòðåáèòåëÿì ðå-
çóëüòàòîâ; ïî ñôåðå èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ (ðèñ. 2).

Àâòîð ñîãëàñåí ñ ìíåíèåì Ì.Ì. Ãëàçîâà,
êîòîðûé ñ÷èòàåò, ÷òî ìîäåëü ìîíèòîðèíãà
íåîáõîäèìî ñòðîèòü â ðàìêàõ ñèñòåìû êîí-
òðîëëèíãà3 (ðèñ. 3). Íî çäåñü öåëåñîîáðàçíî
îòìåòèòü, ÷òî êîíòðîëëèíã íå òîæäåñòâåíåí
ïîíÿòèþ êîíòðîëÿ, òàê êàê êîíòðîëü çàíèìà-
åòñÿ ôèêñèðîâàíèåì è îöåíêîé óæå ñâåðøèâ-
øèõñÿ ôàêòîâ â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
À êîíòðîëëèíã íàöåëåí íà ïåðñïåêòèâó. Ìî-
íèòîðèíã â ýòîì ñëó÷àå âûïîëíÿåò ðîëü ñâÿ-

çóþùåãî çâåíà ìåæäó ïðîøëûì, íàñòîÿùèì
è áóäóùèì ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Èñõîäÿ èç ýòîãî,
ìû ñ÷èòàåì ïðàâîìåðíûì êëàññèôèöèðîâàòü
ìîíèòîðèíã ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ: íà
ïðåäâàðèòåëüíûé ìîíèòîðèíã; òåêóùèé ìî-
íèòîðèíã; çàêëþ÷èòåëüíûé ìîíèòîðèíã.

Ìîíèòîðèíã ïðåäïîëàãàåò ñèñòåìíîå îò-
ñëåæèâàíèå ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íå òîëüêî â ðåàëü-
íîì (òåêóùåì) âðåìåíè, íî è âêëþ÷àåòñÿ â
îáùóþ ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà, ÷åðåç ñòðàòå-
ãè÷åñêèé (ïðîãíîçíûé) ìåíåäæìåíò. Èñõîäÿ
èç ýòîãî, ïðîöåññû îïåðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà
â áîëüøåé ñòåïåíè îòñëåæèâàåò òåêóùèé ìî-
íèòîðèíã. Îí êîîðäèíèðóåò ïðîöåññû îïåðà-
òèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ó÷åòà è îò÷åòíîñòè íà
ïðåäïðèÿòèè ïðè ïîääåðæêå ñîâðåìåííîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Îñíîâíîé çàäà÷åé òåêóùåãî ìîíèòîðèí-
ãà ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ìåòîäè÷åñêîé, èí-
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ôîðìàöèîííîé è èíñòðóìåíòàëüíîé ïîääåð-
æêè ìåíåäæåðîâ ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ äîñòèæå-
íèÿ çàïëàíèðîâàííîãî óðîâíÿ ïðèáûëè, ðåí-
òàáåëüíîñòè è ëèêâèäíîñòè â êðàòêîñðî÷íîì
ïåðèîäå. Â îòëè÷èå îò ñòðàòåãè÷åñêîãî (ïðî-
ãíîçíîãî) ìîíèòîðèíãà, òåêóùèé ìîíèòîðèíã
îðèåíòèðîâàí íà êðàòêîñðî÷íûé ðåçóëüòàò,
ïîýòîìó åãî èíñòðóìåíòàðèé íåñêîëüêî îò-
ëè÷àåòñÿ îò èíñòðóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî
ìîíèòîðèíãà (â îñíîâå ñâîåé íà óðîâíå ñòðà-
òåãè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ) è
îáúåäèíÿåòñÿ â åäèíóþ ìåòîäèêó íà óðîâíå
àíàëèçà ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì
êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Ïðåäâàðèòåëüíûé ìîíèòîðèíã:
1) ìîíèòîðèíã öåëåé (ïðàâèëüíî ëè ïîñòàâ-

ëåíû öåëè, íå ïðîòèâîðå÷àò îíè äðóã äðóãó,
íàñêîëüêî àäåêâàòíî êîëè÷åñòâåííûå êðèòåðèè
îòðàæàþò êà÷åñòâåííûå öåëè ïðåäïðèÿòèÿ);

2) ìîíèòîðèíã ïðîãíîçîâ (íàñêîëüêî îíè
ðåàëèñòè÷íû, îáîñíîâàíû, èíôîðìàòèâíû, êàê

îíè ïîìîãàþò ïðåäïðèÿòèþ ðåøèòü ñòîÿùèå
çàäà÷è);

3) ìîíèòîðèíã ðàçðûâà ìåæäó öåëåâûìè
è ïðîãíîçèðóåìûìè çíà÷åíèÿìè (íàñêîëüêî
ïðîãíîçó ðàçâèòèÿ ñîáûòèé íå ñîîòâåòñòâó-
þò öåëè);

4) ìîíèòîðèíã ïëàíîâ (íàñêîëüêî ðàçëè÷-
íû ïëàíû ïðåäïðèÿòèÿ, îïòèìàëüíû ëè îíè ñ
òî÷êè çðåíèÿ äîñòèæåíèÿ èì öåëåé);

5) ìîíèòîðèíã îãðàíè÷åíèé (êàêèå âíå-
øíèå èëè âíóòðåííèå óñëîâèÿ ìåøàþò ïðåä-
ïðèÿòèþ äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ öåëåé, êàêèå
òåêóùèå òåíäåíöèè ñóùåñòâóþò â ðàçâèòèè
ýòèõ óñëîâèé);

6) áþäæåòíûé ìîíèòîðèíã (êîíòðîëü íàä
çàòðàòàìè ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ ïóòåì
ðàçðàáîòêè áþäæåòîâ).

Òåêóùèé ìîíèòîðèíã ïîäðàçóìåâàåò ìî-
íèòîðèíã âíåøíåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ ñ öå-
ëüþ âûÿâëåíèÿ “ñëàáûõ ñèãíàëîâ”, à òàêæå
ìîíèòîðèíã âíóòðåííåé ñðåäû ñ öåëüþ ðàí-
íåãî îáíàðóæåíèÿ ïðîáëåì.

 
 

Сравнение текущих результатов  
по функциям и в целом  

по предприятию с целевыми 
при осуществлении диагностики 

Выводы  
по результатам  
сравнения 

Оперативное 
 отслеживание текущих 

результатов 

Сильные и слабые 
стороны  

предприятия 

Возможности 
 и опасности  

извне 

Прогноз изменения  
потенциала предприятия 

Прогноз изменений 
во внешней среде 

Контроль целей предприятия и оценка 
возможности их движения: 
- прогрессивность; 
- оптимальность; 
- непротиворечивость; 
- выполнимость 

Действия 

Корректировка целевых 
 параметров  

Корректировка плана 
мероприятий по достижению 

целей предприятия 

Ðèñ. 3. Ìîäåëü ìîíèòîðèíãà, îñóùåñòâëÿåìîãî â ðàìêàõ ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà

Èñòî÷íèê. Ãëàçîâ Ì.Ì. Àíàëèç è äèàãíîñòèêà ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
ÑÏá., 2006.
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Çàêëþ÷èòåëüíûé ìîíèòîðèíã: ìîíèòîðèíã
âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ (ðàñ÷åò îòêëîíåíèé ôàê-
òè÷åñêèõ çíà÷åíèé îò ïëàíîâûõ, àíàëèç ïðè-
÷èí ýòèõ îòêëîíåíèé). Ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà
çäåñü ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííîé îñíîâîé äëÿ
ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ è îïåðàòèâíûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ìåíåäæåðàìè ïðåäïðèÿ-
òèÿ, à òàêæå ó÷àñòíèêàìè âíåøíåé ñðåäû.

Òàêèì îáðàçîì, â ñèñòåìå ìîíèòîðèíãà
àêöåíòû ñìåùàþòñÿ ñ ïðîñòîãî ôèêñèðîâàíèÿ
ïðîøëûõ ôàêòîâ â ñòîðîíó ïåðñïåêòèâíîãî,
îïåðåæàþùåãî ìîíèòîðèíãà. Òî åñòü â ôîêó-
ñå ìîíèòîðèíãà îêàçûâàåòñÿ íå òîëüêî ïðî-
øëîå, íî è íàñòîÿùåå è áóäóùåå. Âñå ýëåìåí-
òû ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà îò ïëàíèðîâàíèÿ äî
êîððåêòèðîâî÷íûõ äåéñòâèé ïî ðåàëèçàöèè
ïëàíîâ íåîáõîäèìû, â ïåðâóþ î÷åðåäü, äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòåé àíàëèçà è îöåíêè
ïëàíîâ, ðåçóëüòàòîâ è îòêëîíåíèé.

Ó÷èòûâàÿ èçëîæåííîå âûøå, ñèñòåìó ìî-
íèòîðèíãà ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

♦ýêñïåðòíîå íà÷àëüíîå ñòðóêòóðèðîâàíèå
(âûÿâëåíèå ïðîáëåì, èõ ñòðóêòóðèðîâàíèå,
ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ î íà÷àëå
ìîíèòîðèíãà, ïëàíèðîâàíèå ìîíèòîðèíãà);

♦îïðåäåëåíèå öåëè ìîíèòîðèíãà;
♦îïðåäåëåíèå îáúåêòà ìîíèòîðèíãà;
♦âûáîð ïîñòîÿííûõ ïîêàçàòåëåé (èíäè-

êàòîðîâ) ìîíèòîðèíãà;
♦ïðåäâàðèòåëüíàÿ ôîðìàëèçàöèÿ àíàëè-

òè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ (âûáîð ìîäåëåé, ìåòî-
äîâ è ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà);

♦ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ìîíèòîðèíãà;
♦ñáîð ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ ïî ïîêàçàòå-

ëÿì îáúåêòà;

♦èåðàðõè÷åñêîå óïîðÿäî÷åíèå, ôèëüòðà-
öèÿ è îáðàáîòêà èíôîðìàöèè, ãðàôè÷åñêàÿ
âèçóàëèçàöèÿ äàííûõ;

♦àíàëèç îáðàáîòàííûõ äàííûõ;
♦ðåêîìåíäàöèè ïî êîððåêòèðîâêå öåëå-

âûõ è ïëàíîâûõ óñòàíîâîê (êà÷åñòâåííîå ðå-
ãóëèðîâàíèå ìîíèòîðèíãà ñ ó÷åòîì àëüòåð-
íàòèâíûõ âàðèàíòîâ ïåðñïåêòèâíîãî ðàçâè-
òèÿ).

Ïðåäëîæåííûå ýëåìåíòû ñèñòåìû ìîíè-
òîðèíãà íàõîäÿòñÿ ìåæäó ñîáîé â îïðåäåëåí-
íîé çàâèñèìîñòè, âçàèìîñâÿçè è èåðàðõè÷åñ-
êè âûñòðîåíû (ðèñ. 4).

Äàííàÿ ñõåìà âûÿâëÿåò îäèí èç ãëàâíûõ
ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ïðîèçâîä-
ñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ - ìåòîäèêó åãî ïðîâåäåíèÿ. Îñíîâîé
ìåòîäèêè ìîíèòîðèíãà âûñòóïàåò àëãîðèòì
(ýòàïû) åãî ïðîâåäåíèÿ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò
èññëåäîâàòü ñèñòåìó ìîíèòîðèíãà îò ïðèíÿ-
òèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ î íà÷àëå ìî-
íèòîðèíãà äî åãî ðåãóëèðîâàíèÿ è êîððåêòè-
ðîâêè öåëåâûõ è ïëàíîâûõ óñòàíîâîê. Êðîìå
òîãî, ñõåìà ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíîé, òàê êàê
ïîçâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü ïðîèçâîäñòâåííî-
ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ñ
ó÷åòîì àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ïåðñïåêòèâ-
íîãî ðàçâèòèÿ (ïðîãíîçîâ).
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