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Ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ óñëóãè, îñíîâàí-
íûé èñêëþ÷èòåëüíî íà åå ïðîòèâîïîñòàâëåíèè
âåùåñòâåííîìó áëàãó, âñå çàìåòíåå óòðà÷èâàåò
ñâÿçü ñ äåéñòâèòåëüíîñòüþ. Íà ñìåíó åìó ïðè
ðàñêðûòèè ñîäåðæàíèÿ óñëóãè ïðèõîäèò ïîä-
õîä âûäåëåíèÿ ôàç ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé ñòî-
èìîñòè â ïðîöåññå îêàçàíèÿ óñëóã. Ïåðâàÿ ôàçà
ïðåäïîëàãàåò äåéñòâèÿ ïî ñîçäàíèþ ïîòåíöèà-
ëà, áåç êîòîðîãî íåâîçìîæíî ïîñëåäóþùåå
îáñëóæèâàíèå ïîòðåáèòåëÿ óñëóã. Âòîðàÿ ôàçà -
ñîáñòâåííî ïðîöåññ îêàçàíèÿ óñëóã. È òðåòüÿ -
öåííîñòü ðåçóëüòàòà îêàçàíèÿ òåõ èëè èíûõ
óñëóã1. Îðèåíòèðîâàííîå íà ïîòåíöèàë ïîíè-
ìàíèå óñëóãè îñíîâàíî íà ïðåäñòàâëåíèè î òîì,
÷òî íåîòúåìëåìûå õàðàêòåðíûå ïðèçíàêè óñëó-
ãè ñîñòîÿò â ñïîñîáíîñòè è ãîòîâíîñòè ïðîèç-
âîäèòåëåé óñëóã âåñòè äåÿòåëüíîñòü ïî èõ îêà-
çàíèþ åùå äî íà÷àëà ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà.
Èñõîäÿ èç ýòîãî âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé óñ-
ëóãè, ôîðìèðóþùåé ÷àñòü åå ñòîèìîñòè, ÿâëÿ-
åòñÿ åùå íå ðåàëèçîâàííûé, íî óæå èìåþùèé-
ñÿ ó ïðîèçâîäèòåëÿ èëè ñîçäàâàåìûé èì ïî-
òåíöèàë äëÿ ïðîâåäåíèÿ äåéñòâèé ïî ïðåäîñ-
òàâëåíèþ óñëóãè. Ïðîèçâîäèòåëü óñëóãè äîë-
æåí îáëàäàòü ñîîòâåòñòâóþùèìè óìñòâåííûìè
ñïîñîáíîñòÿìè, â ÷àñòíîñòè, ïîòåíöèàëüíî ïî-
ëåçíûìè êëèåíòó ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè è
óìåíèÿìè (íàïðèìåð, ïðåïîäàâàòåëü, âðà÷, àä-
âîêàò, òîðãîâåö, êîíñóëüòàíò, ñïåöèàëèñò ïî
ðåìîíòó, äèçàéíåð), áûòü ôèçè÷åñêè ãîòîâûì

ê îêàçàíèþ ñëóãè (ó÷èòåëü òàíöåâ, òðåíåð, ïðî-
ôåññèîíàëüíûé ñïîðòñìåí, òàíöîð, àêòåð) è
áûòü ãîòîâûìè ê âûïîëíåíèþ íåîáõîäèìûõ
äåéñòâèé.

Óêàçàííûé ïîòåíöèàë îáåñïå÷èâàåòñÿ íà-
ëè÷èåì êîìáèíàöèè âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ ïðî-
èçâîäñòâà óñëóãè, ê êîòîðûì ïðåæäå âñåãî îò-
íîñÿòñÿ ëþäè, îêàçûâàþùèå óñëóãè, æèâîòíûå
(íàïðèìåð, ëîøàäè íà ìàíåæå äëÿ âåðõîâîé
åçäû), ìàòåðèàëüíûå áëàãà (íàïðèìåð, çäàíèå
ðåñòîðàíà, ó÷åáíàÿ àóäèòîðèÿ, ìåäèöèíñêîå
îáîðóäîâàíèå, àâòîïîäúåìíèê, ñòåíä äëÿ ïðî-
âåðêè õîäîâîé ÷àñòè àâòîìîáèëåé), èíôîðìà-
öèÿ (íàïðèìåð, ýëåêòðîííàÿ áàçà çàêîíîäàòåëü-
íî-ïðàâîâûõ àêòîâ, ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ áèáëèî-
òå÷íûõ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé, ðåçóëüòàòîâ ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, äàííûõ, èíôîðìà-
öèè îá ýìèòåíòàõ öåííûõ áóìàã). Èìåÿ â íàëè-
÷èè êîìáèíàöèþ âíóòðåííèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ôàêòîðîâ, ïðîèçâîäèòåëü óñëóãè äåìîíñòðèðó-
åò ýòèì ñâîþ ñïîñîáíîñòü è ãîòîâíîñòü îñóùå-
ñòâèòü íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ
óñëóãè2. Êîíêðåòèçàöèÿ ïîòåíöèàëà äåéñòâèé äî-
ñòèãàåòñÿ íà âòîðîé ôàçå ñîçäàíèÿ äîáàâëåí-
íîé ñòîèìîñòè - â ïðîöåññå ñîáñòâåííî îêàçà-
íèÿ óñëóãè. Íà ýòîé ôàçå â öåíòðå âíèìàíèÿ
íàõîäèòñÿ äåÿòåëüíîñòü ïî îêàçàíèþ óñëóãè â
êà÷åñòâå îñóùåñòâëÿåìîãî, íî íå çàâåðøåííî-
ãî ïðîöåññà3.
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Çäåñü íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò óæå ïðèìå-
íÿåìàÿ íà ïðàêòèêå êîíêðåòíàÿ êîíå÷íàÿ êîì-
áèíàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ ïðè îñó-
ùåñòâëåíèè äåéñòâèé ïî îêàçàíèþ óñëóã. Ïðè-
÷åì ïðîÿâëÿåò ñåáÿ îíà íåñêîëüêî èíà÷å, ÷åì
ïðè ïðîèçâîäñòâå âåùåñòâåííîãî áëàãà.

Íåïîñðåäñòâåííîå èçãîòîâëåíèå âåùåñòâåí-
íîãî áëàãà äîñòèãàåòñÿ áëàãîäàðÿ êîìáèíàöèè
ôàêòîðîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ òîëüêî ïðîèçâîäè-
òåëåì áåç ó÷àñòèÿ ïîòðåáèòåëÿ. Ïîëüçà îò ñî-
çäàííîãî âåùåñòâåííîãî áëàãà îòäåëåíà âî
âðåìåíè îò ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà è äîñòèãà-
åòñÿ áåç êîíòàêòà ïîòðåáèòåëÿ ñ ïðîèçâîäñòâåí-
íûìè ôàêòîðàìè. Íàîáîðîò, ïðåâðàùåíèå ïðåä-
ëîæåíèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã â ðåàëüíî
ïðîèçâîäèìóþ ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü
ïî íåïîñðåäñòâåííîìó èõ îêàçàíèþ ïðåäïîëà-
ãàåò ïðèâëå÷åíèå âíåøíèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ôàêòîðîâ, êîãäà, íàïðèìåð, ïîòðåáèòåëü óñëóã
ïðÿìî âîâëåêàåòñÿ â ïðîöåññ èõ ïðîèçâîäñòâà.

Ïðîèçâîäñòâî óñëóãè îáû÷íî òðåáóåò, êàê
ìèíèìóì, ïàññèâíîãî ó÷àñòèÿ âíåøíèõ ôàêòî-
ðîâ, êàêîâûìè ìîãóò áûòü æèâûå ñóùåñòâà (íà-
ïðèìåð, ïîëó÷àþùèå ëå÷åáíûå óñëóãè ëþäè,
æèâîòíûå), âåùåñòâåííûå áëàãà (íàïðèìåð,
ðåìîíòèðóåìàÿ áûòîâàÿ òåõíèêà êëèåíòà), èí-
ôîðìàöèÿ (íàïðèìåð, ïðåäîñòàâëÿåìûå êîí-
ñóëüòàíòó ïî íàëîãàì ñâåäåíèÿ îá èçìåíåíèÿõ
â èìóùåñòâåííîé áàçå êëèåíòà, èíôîðìàöèÿ
ïî òåõíè÷åñêîìó ïðîåêòó ïðè îñóùåñòâëåíèè
èíæèíèðèíãîâîé ýêñïåðòèçû). Óñëîâèå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëåì âíåøíèõ ôàêòîðîâ
îçíà÷àåò äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ óñëóãè íåïðåìåí-
íîå âêëþ÷åíèå â åãî ãîòîâíîñòü ê äåÿòåëüíîñ-
òè ñïîñîáíîñòè ê àêòèâíûì ñîâìåñòíûì äåé-
ñòâèÿì ñ ïîòðåáèòåëåì â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ èì âíåøíèõ ôàêòîðîâ.

Õàðàêòåðíûì äëÿ ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà
ìíîãèõ óñëóã òàêæå ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííîñòü
ïðåäîñòàâëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ óñëóãè, îñó-
ùåñòâëåíèå íåïîñðåäñòâåííîãî, ñèíõðîííîãî âî
âðåìåíè è â ïðîñòðàíñòâå êîíòàêòà ìåæäó ïðå-
äîñòàâëÿþùèìè óñëóãó è ïîëó÷àþùèìè åå (uno-
actu-prinzip). Ïðè ýòîì æåëàþùèé èíäèâèäóà-
ëèçèðîâàòü âûïîëíåíèå ñâîåãî çàêàçà ïîòðå-
áèòåëü, ïîäêëþ÷àÿñü ê ïðîöåññó ñîçäàíèÿ óñ-
ëóãè, íåðåäêî îáëàäàåò âîçìîæíîñòüþ ïîâëè-
ÿòü íà ñïîñîá ñîåäèíåíèÿ âíóòðåííèõ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ. Óñëîæíÿòü ïðîöåññ
ïðîèçâîäñòâà óñëóã ìîæåò è òî, ÷òî ïðèíàäëå-
æàùèå ïîòðåáèòåëþ ïðîèçâîäñòâåííûå ôàêòî-
ðû (â îòëè÷èå îò ôàêòîðîâ, ïðèìåíÿåìûõ ïðè

èçãîòîâëåíèè âåùåñòâåííîãî áëàãà) ïîÿâëÿþò-
ñÿ ïðè ñîáñòâåííî îêàçàíèè (ñîçäàíèè) óñëóãè
è ëèøü âðåìåííî íàõîäÿòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè
ïðîèçâîäèòåëÿ óñëóã.

Êðîìå òîãî, èç èíòåðïðåòàöèè óñëóãè, êàê
ïðîöåññà íà ðàññìàòðèâàåìûé íàìè âòîðîé ôàçå
ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè, ñëåäóåò, ÷òî
íåâåùåñòâåííîñòü îñóùåñòâëÿåìîé äåÿòåëüíî-
ñòè ïðè íåïîñðåäñòâåííîì åå îêàçàíèè ÿâëÿåò-
ñÿ è ñåãîäíÿ åå âàæíåéøèì àòðèáóòèâíûì ïðè-
çíàêîì. Ïðè òàêîé “íåîñÿçàåìîñòè” óñëóãè,
âèäèìî, íàïðàñíûì áóäåò îæèäàòü ïðèñóòñòâèÿ
ó åå ïîòðåáèòåëÿ ÿñíîãî è ïîëíîãî ïðåäñòàâëå-
íèÿ î õàðàêòåðå è êà÷åñòâå ïðîòåêàíèÿ ïðîèç-
âîäñòâåííîãî ïðîöåññà âïëîòü äî åãî çàâåðøå-
íèÿ.

Ñêàçàííîå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü îïðåäåëåí-
íûå âûâîäû. Âî-ïåðâûõ, âñëåäñòâèå îäíîâðå-
ìåííîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ óñ-
ëóãè, îáúåìû åå ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà äîëæ-
íû ñîâïàäàòü, ÷òî îáû÷íî íå íàáëþäàåòñÿ ïðè
ïðîèçâîäñòâå âåùåñòâåííîãî áëàãà. Ýòî îçíà-
÷àåò, ÷òî ëþáîå îñëàáëåíèå ñïðîñà ïðàêòè÷åñ-
êè ìãíîâåííî ñêàçûâàåòñÿ íà ñîêðàùåíèè ïðî-
èçâîäñòâà óñëóã. Âî-âòîðûõ, âèä, äåÿòåëüíîñòü,
ðåçóëüòàò, à òàêæå êà÷åñòâî ïðîöåññà ïðîèç-
âîäñòâà óñëóãè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñÿò
îò ñïîñîáíîñòè è ãîòîâíîñòè åå ïðîèçâîäèòåëÿ
ê èíòåãðàöèè âíåøíèõ ôàêòîðîâ. Ïðèíèìàÿ âî
âíèìàíèå íàìíîãî áîëüøóþ ñòåïåíü ó÷àñòèÿ
ëþäåé â îêàçàíèè óñëóãè ïî ñðàâíåíèþ ñ èçãî-
òîâëåíèåì âåùåñòâåííîãî áëàãà, ïðîèçâîäñòâî
óñëóãè ìîæåò áûòü ïîäâåðæåíî ñèëüíîìó âëè-
ÿíèþ ñî ñòîðîíû òðóäíî ó÷èòûâàåìûõ âíåýêî-
íîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ.

Â ðàìêàõ òðåòüåé ôàçû ñîçäàíèÿ äîáàâ-
ëåííîé ñòîèìîñòè ðåçóëüòàò óñëóãè íàõîäèò
âûðàæåíèå â èçìåíåíèè ñîñòîÿíèÿ âíåøíèõ
ôàêòîðîâ, à èìåííî, â âîçíèêíîâåíèè, ïðåîá-
ðàçîâàíèè, ñîõðàíåíèè, âîññòàíîâëåíèè èëè
óíè÷òîæåíèè èõ îïðåäåëåííûõ êà÷åñòâ, ñâîéñòâ.
Öåííîñòü ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè
ìîæåò áûòü ðàçëè÷íà â çàâèñèìîñòè îò òîãî,
íàïðàâëåíû ëè óñëóãè íà ÷åëîâåêà èëè ïðè-
íàäëåæàùèé åìó æèâîé èëè ìàòåðèàëüíî-âå-
ùåñòâåííûé îáúåêò. Òàê, â ñëó÷àå êàïèòàëüíî-
ãî ðåìîíòà êâàðòèðû, ìàøèíû, îáîðóäîâàíèÿ
çàâåðøåíèå óñëóãè ïðåäïîëàãàåò ïîëíîå âîñ-
ñòàíîâëåíèå èõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ êà÷åñòâ è ñâîéñòâ. Â ñâîþ î÷åðåäü, êîãäà
óñëóãà íàïðàâëåíà íà ÷åëîâåêà, öåííîñòü ðå-
çóëüòàòà, êà÷åñòâî îêàçàííûõ óñëóã ìîæåò ïî-
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ëó÷èòü îöåíêó ïî÷òè ñðàçó ïîñëå çàâåðøåíèÿ
äåéñòâèé ïî åå îêàçàíèþ (íàïðèìåð, êà÷åñòâî
ñäåëàííîé ïðè÷åñêè ïîñëå ïîñåùåíèÿ ïàðèê-
ìàõåðñêîé), à ìîãóò âîñïðîèçâîäèòüñÿ ïðîëîí-
ãèðîâàíî, â òå÷åíèå äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîãî
ïåðèîäà æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà (íàïðè-
ìåð, óñëóãè ïî îñóùåñòâëåíèþ ìîíèòîðèíãà ñî-
ñòîÿíèÿ è çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, àíà-
ëèçó è ïðîãíîçó êëèìàòè÷åñêèõ èçìåíåíèé,
îáðàçîâàòåëüíûå, ìåäèöèíñêèå, êóëüòóðíî-ýñ-
òåòè÷åñêèå óñëóãè, óñëóãè â ñôåðå ôèçêóëüòó-
ðû è ñïîðòà, èíûå óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ ðàçâè-
òèåì ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ). Ïðè ýòîì â ïîñ-
ëåäíåì ñëó÷àå ñëåäóåò ãîâîðèòü íå òîëüêî îá
èíäèâèäóàëüíîé ïîëåçíîñòè îòäåëüíûõ èíäè-
âèäóóìîâ, íî è î ñîöèàëüíîé èíòåãðèðîâàííîé
ïîëåçíîñòè âñåãî îáùåñòâà. Çàìåòèì, ÷òî áîëü-
øèíñòâî èç óêàçàííîé ãðóïïû óñëóã ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé äîâåðèòåëüíûå óñëóãè, öåííîñòü
êîòîðûõ ìîæíî áîëåå èëè ìåíåå îïðåäåëèòü
ëèøü îòäàëåííî, ïî ïðîøåñòâèè çíà÷èòåëüíî-
ãî ïåðèîäà âðåìåíè4.

Îñîáûé ìåõàíèçì îöåíêè èìåþò ðåçóëüòà-
òû îêàçàíèÿ èíñòèòóöèîíàëüíûõ óñëóã. Èç èõ
ñîñòàâà â äåéñòâóþùèõ êëàññèôèêàòîðàõ îòðà-
æàþòñÿ: óñëóãè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
(â òîì ÷èñëå ðàçðàáîòêà è ïðîâåäåíèå åäèíîé
ãîñóäàðñòâåííîé äåíåæíî-êðåäèòíîé ïîëèòèêè
Öåíòðàëüíûì Áàíêîì, óïðàâëåíèå ôèíàíñîâîé
è ôèñêàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, óïðàâëåíèå äåÿ-
òåëüíîñòüþ â îáëàñòè ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ïëà-
íèðîâàíèÿ, ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé,
óïðàâëåíèå èìóùåñòâîì, íàõîäÿùèìñÿ â ãîñó-
äàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè, äåÿòåëüíîñòü, ñâÿ-
çàííàÿ ñ îáåñïå÷åíèåì âîåííîé è ãîñóäàðñòâåí-
íîé áåçîïàñíîñòè, îáåñïå÷åíèåì çàêîííîñòè,
ïðàâ è ñâîáîä ãðàæäàí, îõðàíîé ñîáñòâåííîñ-
òè è îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà, áîðüáîé ñ ïðå-
ñòóïíîñòüþ); óñëóãè ïî óïðàâëåíèþ ôèíàíñî-
âî-ïðîìûøëåííûìè ãðóïïàìè è õîëäèíã-êîì-
ïàíèÿìè; óñëóãè ôèíàíñîâîãî ïîñðåäíè÷åñòâà
â ÷àñòè âëîæåíèé â àêöèè, îáëèãàöèè, äðóãèå
öåííûå áóìàãè, äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ
öåííûìè áóìàãàìè, êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè,
íàéì ðàáî÷åé ñèëû è ïîäáîð ïåðñîíàëà, ðåê-
ëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü è äð. Èíòåðåñíî, ÷òî óñ-
ëóãè äåéñòâóþùèõ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà íà ñà-
ìèõ ïðåäïðèÿòèÿõ â äåéñòâóþùåì îáùåðîññèé-
ñêîì êëàññèôèêàòîðå âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíî íå âûäåëÿþòñÿ è íåÿâ-
íî âêëþ÷àþòñÿ â ñâîäíûå õàðàêòåðèñòèêè òåõ
èëè èíûõ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñïåöèôèêà ìåõàíèçìà îöåíêè ðåçóëüòàòà
èíñòèòóöèîíàëüíûõ óñëóã çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî ðàçëè÷íûå èõ êîìïëåêñû îêàçûâàþòñÿ òåñ-
íî ñîïðÿæåíû ñ ôîðìèðîâàíèåì è ïîñëåäóþ-
ùèì âîñïðîèçâîäñòâîì òåõ èëè èíûõ èíñòèòó-
öèîíàëüíûõ áëàã, òàêèõ, íàïðèìåð, êàê ïðîåê-
òèðóåìûå è ïåðåïðîåêòèðóåìûå ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ çàïàñàìè, îïåðàöèÿìè, êà÷åñòâîì, çàðà-
áîòíîé ïëàòîé, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèìè è
îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèìè ðàçðàáîòêàìè, ïåð-
ñîíàëîì, ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ,
ðàçâèòèåì ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ìàðêåòèíãîì,
ôèíàíñàìè è â öåëîì ñòðàòåãè÷åñêèì ðàçâèòè-
åì. Èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå ïðè âîñïðîèç-
âîäñòâå ýòèõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ áëàã, ìîãóò
ïîëó÷àòü êàê ïîëîæèòåëüíûå, òàê è îòðèöàòåëü-
íûå îöåíêè ñî ñòîðîíû ðàçëè÷íûõ çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ãðóïï ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ. Êàê,
âïðî÷åì, è ñàìè èíñòèòóöèîíàëüíûå áëàãà, êî-
òîðûå ìîãóò îòíîñèòüñÿ ýêîíîìè÷åñêèìè àãåí-
òàìè ê ïðîãðåññèâíûì, ëó÷øå ñòðóêòóðèðóþ-
ùèì âîñïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû, ñîçäàþ-
ùèì óñëîâèÿ äëÿ ñáàëàíñèðîâàííîãî óñòîé÷è-
âîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, à ìî-
ãóò âîñïðèíèìàòüñÿ è êàê áëàãà ðåãðåññèâíîãî
ïëàíà, òîðìîçÿùèå ñáàëàíñèðîâàííûé ýêîíî-
ìè÷åñêèé ðîñò, ñóùåñòâåííî îñëîæíÿþùèå
ïðîöåññû èíñòèòóöèîíàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ðàçâèòèÿ. ßðêèìè ïðèìåðàìè ïîñëåäíèõ
ìîãóò ñëóæèòü èñêóññòâåííûå àäìèíèñòðàòèâ-
íûå áàðüåðû,  ôîðìèðóåìûå â  èíòåðåñàõ  òîé
èëè èíîé àäìèíèñòðàòèâíî-äîëæíîñòíîé êîð-
ïîðàöèè è ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ ÷èíîâíèêà-
ìè, ðàçíîîáðàçíûå âîñïðîèçâîäèìûå àäìèíè-
ñòðàòèâíûå ðûíêè, òå èëè èíûå ñõåìû îïïîð-
òóíèñòè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè òîâàðíûõ è ôèíàí-
ñîâûõ ïîòîêîâ òåìè èëè èíûìè “ãðóïïàìè âëè-
ÿíèÿ”, ðåéäåðñêèìè êîìàíäàìè ìåíåäæåðîâ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò âîïðîñ, êàê è íà
îñíîâå êàêîé îöåíêè âêëþ÷àòü òàêèå âèäû èí-
ñòèòóöèîíàëüíûõ óñëóã, ðàâíî êàê è ñîçäàâàå-
ìûõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ áëàã, â îáùåñòâåííûé
(íàöèîíàëüíûé) ïðîäóêò. Ïðîñòåéøèì çäåñü
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðåøåíèå î ïîëíîì èõ âêëþ÷å-
íèè â ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííûé ñîñòàâ îá-
ùåñòâåííîãî (íàöèîíàëüíîãî) ïðîäóêòà, èñõî-
äÿ èç ïðåäïîëîæåíèÿ î ïîëåçíîñòè âñåõ äåé-
ñòâèé ïî ôîðìèðîâàíèþ èíñòèòóöèîíàëüíûõ
áëàã, ò.å. âñåõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ óñëóã, âûäå-
ëåíèåì èõ îòäåëüíîé ñòðîêîé ïî âñåì âèäàì
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è âèäàì òàêèõ óñ-
ëóã. Òàêîå îáùåå ðåøåíèå ñëåäóåò äîïîëíèòü
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ñïåöèàëüíûìè èññëåäîâàíèÿìè öåííîñòè îêà-
çûâàåìûõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ óñëóã ðàçëè÷íû-
ìè èíñòèòóöèîíàëüíûìè ãðóïïàìè ýêîíîìè÷åñ-
êèõ àãåíòîâ è ïðîâîäèìîé íà ýòîé îñíîâå ïîñ-
ëåäóþùåé êîððåêòèðîâêîé ìàòåðèàëüíî-âåùå-
ñòâåííîãî ñîñòàâà è âåëè÷èíû îáùåñòâåííîãî
(íàöèîíàëüíîãî) ïðîäóêòà.

Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ñëåäóåò êîððåêòè-
ðîâàòü ïåðâîíà÷àëüíî ðàññ÷èòûâàåìóþ êîíå÷-
íóþ âåëè÷èíó îáùåñòâåííîãî (íàöèîíàëüíîãî)
ïðîäóêòà ñ ó÷åòîì çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé
ñðåäû (âûáðîñîâ äâóîêèñè óãëåðîäà ÑÎ

2
, îêè-

ñè àçîòà), íåîáõîäèìîñòüþ çàõîðîíåíèÿ òâåð-
äûõ òîêñè÷íûõ îòõîäîâ (âêëþ÷àÿ îòðàáîòàí-
íîå ÿäåðíîå òîïëèâî), à òàêæå èñòîùåíèÿ âîñ-
ïðîèçâîäèìûõ è íåâîñïðîèçâîäèìûõ ïðèðîä-
íûõ ðåñóðñîâ.

Íàêîíåö, ñóùåñòâóþò òîâàðû è óñëóãè ñ îä-
íîçíà÷íî îòðèöàòåëüíîé îáùåñòâåííîé öåííî-
ñòüþ. Ê íèì, ïðåæäå âñåãî, îòíîñÿòñÿ íàðêîòè-
êè. Èõ ïðîèçâîäñòâî, òðàíñïîðòèðîâêà, ðàñïðî-
ñòðàíåíèå îáðàçóþò âåñüìà çíà÷èòåëüíûå îáî-
ðîòû â äåíåæíîì âûðàæåíèè, íî íå îáëàäàþò
îáùåñòâåííîé ïîëåçíîñòüþ. Ïîýòîìó îíè íå
âêëþ÷àþòñÿ â îáùåñòâåííûé (íàöèîíàëüíûé)
ïðîäóêò. Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü î íåçàêîí-
íîé òîðãîâëå îðóæèåì, âîåííûìè ñíàðÿæåíè-
åì, òåõíèêîé, íåëåãàëüíûõ óñëóãàõ ïî çàõîðî-
íåíèþ òîêñè÷íûõ îòõîäîâ, ïîäïîëüíûõ òîòàëè-
çàòîðîâ è èãîðíîãî áèçíåñà, èíûõ êðèìèíàëü-
íûõ óñëóãàõ. Áîëåå èëè ìåíåå òî÷íàÿ îáùàÿ
îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ïðåñòóïíîé äåÿòåëüíîñòè â
ñâÿçè ñ íåâîçìîæíîñòüþ åå ïðÿìîãî íàáëþäå-
íèÿ è ó÷åòà âî ìíîãîì çàòðóäíåíà. Âñëåäñòâèå
ýòîãî ïðè åå îöåíêå îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ ðàç-
íîîáðàçíûå êîñâåííûå ìåòîäû, êîòîðûå äîïîë-
íÿþòñÿ ñïåöèàëüíûìè òåõíîëîãèÿìè, ðàçðàáà-
òûâàåìûìè è ïðèìåíÿåìûìè ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûìè îðãàíàìè. ßñíî, ÷òî òàêèå îöåíêè ïðåèìó-
ùåñòâåííî íîñÿò ýêñïåðèìåíòàëüíûé õàðàêòåð
è ðàññ÷èòûâàþòñÿ îòäåëüíî îò îöåíêè âåëè÷è-
íû è ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííîãî ñîñòàâà îá-
ùåñòâåííîãî (íàöèîíàëüíîãî) ïðîäóêòà.

Âûäåëÿÿ, ïðåæäå âñåãî, ðåçóëüòàò óñëóãè,
òðóäíî ïðè ýòîì ïîëíîñòüþ èãíîðèðîâàòü ïðî-
öåññóàëüíûé õàðàêòåð óñëóãè, òàê êàê ñóùå-
ñòâóþò ìíîãî÷èñëåííûå òî÷êè ñîïðèêîñíîâå-
íèÿ ìåæäó îðèåíòàöèåé íà ïðîöåññ è íà ðå-
çóëüòàò. Ñëó÷àåòñÿ, ïîëüçó îò óñëóãè ïðèíîñÿò
è ïðîöåññ, è ðåçóëüòàò îäíîâðåìåííî5.

Íåâåùåñòâåííîñòü óñëóãè âåäåò ê âûñîêî-
ìó ðèñêó åå ïðèîáðåòåíèÿ âñëåäñòâèå ìåíüøåé
îáúåêòèâíîñòè ïðèìåíÿåìûõ ïî îòíîøåíèþ ê
íåé ñïîñîáîâ îöåíêè: îæèäàíèÿ îò ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ óñëóãè, íàïðèìåð, îò ïðîöåññà ÷òåíèÿ
èëè îò ðåçóëüòàòà ïðîñëóøàííîé ëåêöèè òðóä-
íåå ñôîðìóëèðîâàòü, ÷åì îò èñïîëüçîâàíèÿ
âåùåñòâåííîãî áëàãà, íàïðèìåð, ñòèðàëüíîé
ìàøèíû; ïîêóïàòåëþ ÷àñòî ñëîæíî ïðàâèëüíî
îïðåäåëèòü ðåàëüíûå òðóäîâûå è ìàòåðèàëü-
íûå çàòðàòû ïðè ïðîèçâîäñòâå óñëóãè; â îòëè-
÷èå îò îáíàðóæèâàåìûõ ïðè ïðîâåðêå êà÷åñòâà
òîâàðà äî åãî ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîêóïàòåëþ äå-
ôåêòîâ â âåùåñòâåííîì áëàãå, óñòàíîâèòü íå-
äîñòàòêè óñëóãè, åñëè ïðîöåññ åå ïðîèçâîäñòâà
è ïîòðåáëåíèÿ ïðîèñõîäèò îäíîâðåìåííî, êàê
ýòî èìååò ìåñòî, íàïðèìåð, íà êîíöåðòå, íå-
âîçìîæíî. Äàæå ïîñëå ïîëó÷åíèÿ óñëóãè êëè-
åíò èíîãäà íåêîòîðîå âðåìÿ èñïûòûâàåò çàò-
ðóäíåíèÿ â âîïðîñå îöåíêè åå êà÷åñòâà, ÷òî
íàáëþäàåòñÿ, íàïðèìåð, ïîñëå ïðîâåäåíèÿ êîí-
ñóëüòàöèé ïî îðãàíèçàöèè áèçíåñà, ëèáî ïî
ïðèîáðåòåíèþ öåííûõ áóìàã.

Âñå âûøåèçëîæåííîå îáóñëîâëèâàåò ñâîè
îñîáåííîñòè è ñëîæíîñòè îöåíêè, ó÷åòà è ïîñ-
ëåäóþùåãî  âêëþ÷åíèÿ  îêàçûâàåìûõ  óñëóã  â
îáùåñòâåííûé (íàöèîíàëüíûé) ïðîäóêò ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ òîâàðîì.
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