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Êëþ÷åâûå ñëîâà: èííîâàöèîííîå óïðàâëåíèå, ìàëûå è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ, ôàêòîðû è òåõ-
íîëîãèè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

Îáîçíà÷åíà íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ äëÿ óñïåøíîãî
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ðåãèîíå. Äàåòñÿ àâòîðñêîå îïðåäåëåíèå óïðàâëåí÷åñêîé èííî-
âàöèè, à òàêæå ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå òåõíîëîãèè èííîâàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ.

Òðàäèöèîííî â íàøåé ñòðàíå èííîâàöèÿ-
ìè íàçûâàëè óñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíèêè è
òåõíîëîãèé, ïîòîìó ÷òî òàêèå èçìåíåíèÿ äàþò
áûñòðûå, îùóòèìûå, â îñíîâíîì, èçìåðÿå-
ìûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçà-
öèè. Èííîâàöèè â óïðàâëåíèè íå ìîãóò äàòü
òàêîé áûñòðûé ýôôåêò è èçìåðèòü èõ òðóä-
íåå. Âìåñòå ñ òåì íàäî îñîçíàòü, ÷òî èìåííî
íåñîâåðøåííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ÷àñòî íå
ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü îæèäàåìûé ýôôåêò îò
òåõíè÷åñêîãî íîâøåñòâà.

Êðîìå òîãî, èçâåñòíî, ÷òî òåõíè÷åñêèå
èííîâàöèè áûñòðî êîïèðóþò êîíêóðåíòû, äå-
ëàÿ èõ áîëåå ñîâåðøåííûìè. Óïðàâëåí÷åñ-
êèå èííîâàöèè ñêîïèðîâàòü ñëîæíåå, òàê êàê
îíè îñíîâàíû íà èçìåíåíèè â îðãàíèçàöè-
îííîì ïîâåäåíèè ëþäåé, â èõ âçàèìîîòíî-
øåíèÿõ. Ýòè îáñòîÿòåëüñòâà äåëàþò íåîáõî-
äèìûìè èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè îáùåé
ñèñòåìû è êîíêðåòíûõ òåõíîëîãèé êðåàòèâ-
íî-èííîâàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì
ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé (ÌÑÏ) ðåãèî-
íà. “Íåîïîçíàííûì ðåñóðñîì îðãàíèçàöèè”
íàçâàë À.È. Ïðèãîæèí ïðèáûëü, ïîëó÷åííóþ
çà  ñ÷åò  óïðàâëåí÷åñêèõ  íîâîââåäåíèé,  “óï-
ðàâëåí÷åñêóþ ïðèáûëü”1.

Íà ìåæôèðìåííîì óðîâíå óïðàâëåí÷åñ-
êîé èííîâàöèåé äëÿ ðåãèîíà ìîæåò áûòü ñî-
çäàíèå ñåòåâûõ ñòðóêòóð ÌÑÏ, ñî÷åòàþùèõ â
ñåáå êîíêóðåíöèþ è ñîòðóäíè÷åñòâî. Â çàðó-
áåæíîé ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ñåé÷àñ øèðîêî
èñïîëüçóþòñÿ òàêèå èííîâàöèîííûå óïðàâëåí-
÷åñêèå òåõíîëîãèè, êàê ïðîñüþìåðèçì - ïðè-
âëå÷åíèå ïîòðåáèòåëåé â ñîïðîèçâîäèòåëè, ñó-
äüþñåðèçì - ñîâìåñòíûå ðàçðàáîòêè ïîñòàâ-
ùèêîâ èíôîðìàöèè è ïðîèçâîäèòåëåé óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, êðàóäñîðñèíã - ïðèâëå-

÷åíèå ê ïîèñêó èäåé äëÿ îïòèìàëüíîãî ðåøå-
íèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ìíîæåñòâà
ñëó÷àéíûõ ëþäåé, íàïðèìåð, ïî Èíòåðíåòó,
áåí÷ìàðêèíã - èçó÷åíèå è òâîð÷åñêîå èñïîëü-
çîâàíèå ïåðåäîâîãî îïûòà óñïåøíî ðàáîòàþ-
ùèõ îðãàíèçàöèé è ìíîãèå äðóãèå.

Äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ êðåàòèâíî-èííî-
âàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ õîçÿéñòâóþùèì
ñóáúåêòîì íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ðàçëè÷-
íûå îïðåäåëåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ èííîâàöèé
(ñì. òàáëèöó).

Êàê âèäíî èç òàáëèöû, íå âî âñåõ îïðå-
äåëåíèÿõ ïîêàçàíà öåëü óïðàâëåí÷åñêèõ èí-
íîâàöèé, ñðåäñòâî èõ ðåàëèçàöèè, à òàêæå
ýëåìåíò, òðåáóþùèé èííîâàöèîííûõ èçìåíå-
íèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ.

Íàìè ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà äàòü íîâîå
êðàòêîå îïðåäåëåíèå: “Èííîâàöèîííûì óïðàâ-
ëåíèåì â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóà-
öèè ìîæíî ñ÷èòàòü òàêîå, êîòîðîå íà îñíîâå
èçìåíåíèé â ñóáúåêòå óïðàâëåíèÿ äàåò ïîâû-
øåíèå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè îáúåêòà óï-
ðàâëåíèÿ”.

Ïðè ýòîì êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè ðàçâè-
òèÿ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ â ñèñòåìå èí-
íîâàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ áóäóò:

ôîêóñèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà îáñëóæè-
âàíèè ïîòðåáèòåëåé, âíåøíèõ è âíóòðåííèõ;

ñîïðè÷àñòíîñòü è âîâëå÷åííîñòü ïåðñî-
íàëà â öåëè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè;

áåí÷ìàðêèíã êàê íåäîðîãîé ñïîñîá ïî-
èñêà íîâûõ èäåé íà îñíîâå èçó÷åíèÿ îïûòà
äðóãèõ;

ïîñòîÿííûå ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ, â
òîì ÷èñëå íà îñíîâå êðàóäñîðñèíãà;

íàêîïëåíèå è ýôôåêòèâíîå èñïîëüçî-
âàíèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà2.
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Ñèñòåìà èííîâàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ðàç-
âèòèåì ëþáîãî îáúåêòà, â òîì ÷èñëå ìàëîãî
è ñðåäíåãî ïðåäïðèÿòèÿ (ÌÑÏ), íà íàø âçãëÿä,
äîëæíà èìåòü ïðåäñòàâëåííóþ íà ðèñ. 1 êîí-
ôèãóðàöèþ.

Îñíîâíûìè ìåòîäàìè è èíñòðóìåíòàìè,
îáåñïå÷èâàþùèìè ôîðìèðîâàíèå èííîâàöèîí-
íîãî óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ïðåäïðèÿòèé ìàëî-
ãî è ñðåäíåãî áèçíåñà ðåãèîíà, áóäóò ÿâëÿòüñÿ:

êîìïåòåíòíîñòíîå îáåñïå÷åíèå ñèñòåìû
èííîâàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ;

íåïðåðûâíîå èíôîðìàöèîííîå îáåñïå-
÷åíèå;

òåõíîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå è îáñëó-
æèâàíèå (ìåòîäèêè, ïðîãðàììû, ñðåäñòâà àâ-
òîìàòèçàöèè èíòåëëåêòóàëüíîé ðàáîòû);

ìîíèòîðèíã è îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ôîð-
ìèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ;

ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà äëÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ è ïîääåðæêè ñèñòåìû èííîâàöèîííîãî
óïðàâëåíèÿ3.

Èç èçâåñòíûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ â çàðó-
áåæíîé ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûõ
òåõíîëîãèé â íàøèõ óñëîâèÿõ ïî îòíîøåíèþ
ê ìàëûì è ñðåäíèì ïðåäïðèÿòèÿì ðåãèîíà
ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå (ðèñ. 2).

Â ìèðîâîé ýêîíîìèêå â ïîñëåäíèå ãîäû
íàáëþäàåòñÿ ñòðåìëåíèå ê ñîêðàùåíèþ ðàç-
ìåðîâ ïðåäïðèÿòèé è ïîäðàçäåëåíèé äëÿ ïî-
âûøåíèÿ èõ ãèáêîñòè, êîíöåíòðàöèè óñèëèé
òîëüêî íà îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ
æåñòêîé êîíêóðåíöèè, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê
çíà÷èòåëüíîìó ðîñòó êîëè÷åñòâà ìåíåäæåðîâ.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íåïðåðûâíîå ðàçâèòèå
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðèâî-
äèò ê ãëîáàëüíîìó ïåðåîñìûñëåíèþ ñàìîé
ñóùíîñòè ïîçèöèè ìåíåäæåðîâ, â îñîáåííî-
ñòè ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî çâåíà, ê äåöåíò-
ðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.

Ïðîèçâîäñòâåííûå ìåíåäæåðû è ñïåöèà-
ëèñòû, ðàñïîëàãàÿ âàæíûìè îïåðàòèâíûìè
äàííûìè î ñîñòîÿíèè âíåøíåé ñðåäû, âåêòî-
ðàõ åå ðàçâèòèÿ è èìåÿ âûñîêóþ ìîòèâàöèþ
íà ðåçóëüòàò, èñïîëüçóþò èõ äëÿ íåïðåðûâ-
íîãî ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðî-
äóêöèè è óñëóã ïðåäïðèÿòèÿ. Òåíäåíöèÿ ê
ñîçäàíèþ ñàìîóïðàâëÿåìûõ ðàáî÷èõ ãðóïï â
ñî÷åòàíèè ñ òðåáîâàíèåì ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ
ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ ïðè÷èíîé ñíèæåíèÿ ðåñóðñîçàòðàòíîñòè
ïðîèçâîäñòâà, ñîêðàùåíèÿ åãî ôîíäîåìêîñ-
òè è ïîâûøåíèÿ ôîíäîîòäà÷è.

, . 
. - . : ,

1985.
, 

, 

, . 
. 

. - . : , 1986.

 - ,
, ,

, , 

, . 

 :
. . … . . . -

., 1999.

 - ,
, 

, 

, . 
. - . : , 2003.

, 
,  "

"
, . 

. - . :
, 2003.

 - 
, , 

, , 

, 

, 



70

. 2011.  11 (85)

, 

 - 

. 1.

. 2.



71

Îòìå÷åííûå âûøå ñîâðåìåííûå çàðóáåæ-
íûå òåíäåíöèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì êàê
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìîé ïðåäîï-
ðåäåëèëè ïîâûøåíèå âíèìàíèÿ ê ôóíêöèî-
íèðîâàíèþ è ðàçâèòèþ ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåä-
ïðèÿòèé, âûäâèíóëè òåîðèè îòêðûòûõ èííî-
âàöèé, èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà, òåððèòî-
ðèàëüíîé èíòåãðàöèè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåê-
òîâ â êëàñòåðû è ñåòè.

Ñëîæíîñòü óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ìàëî-
ãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ðåãèîíå îáóñëîâ-
ëåíà ñëåäóþùèìè ôàêòîðàìè:

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèåé â
ñòðàíå è ðåãèîíå;

íåîïðåäåëåííîñòüþ ïåðñïåêòèâ è ñêî-
ðîñòüþ èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû;

îñòðîòîé êîíêóðåíöèè íà ðûíêàõ ðåñóð-
ñîâ è ñáûòà;

îòñóòñòâèåì èíòåëëåêòóàëüíîé ïîääåð-
æêè óïðàâëåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèåì è ðàç-
âèòèåì ÌÑÏ.

Ìàñøòàá çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ïî îáåñïå÷å-
íèþ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è íå-
ïðåðûâíîãî ðàçâèòèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ è
íåïðåäñêàçóåìîé âíåøíåé ñðåäû âûøå âîç-
ìîæíîñòåé îäíîãî äàæå êðóïíîãî õîçÿéñòâó-
þùåãî ñóáúåêòà. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ðåãèîíó
íåîáõîäèìà ñèñòåìà ýôôåêòèâíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ èìåþùåãîñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî
ïîòåíöèàëà è åãî äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.

Ðîñò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé èíèöèàòèâû è
ïðîïàãàíäà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ÿâëÿþòñÿ
îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ ñîçäàíèÿ ïîëîæè-
òåëüíîãî èìèäæà ðåãèîíà, îñóùåñòâëÿþòñÿ
ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ñëåäóþùèõ ìåðîïðèÿòèé:

ñîçäàíèå ïîëîæèòåëüíîãî îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ î ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå;

ïðîïàãàíäà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà;
îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå ïðîôåññèî-

íàëüíîãî ïðàçäíèêà “Äíÿ ðîññèéñêîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà” è ìåðîïðèÿòèé, ïðèóðî÷åí-
íûõ ê ïðàçäíèêó.

Ïîäãîòîâêó, ïåðåïîäãîòîâêó, ïîâûøåíèå
êâàëèôèêàöèè êàäðîâ ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà è èíôðàñòðóêòóðû ïîääåð-
æêè ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü ÷åðåç ðåàëèçàöèþ òà-
êèõ ìåðîïðèÿòèé, êàê:

ðàçðàáîòêà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îáó÷à-
þùèõ ïðîãðàìì ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ðå-
ãèîíà è êîíêðåòíûõ ÌÑÏ;

îáó÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ èíôðàñòðóêòó-
ðû ïîääåðæêè ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà;

îáó÷åíèå íàñåëåíèÿ îñíîâàì ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Äåëàÿ âûâîäû èç èçëîæåííîãî, íåîáõî-
äèìî îòìåòèòü, ÷òî äëÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà â ðåãèîíå ÌÑÏ íàäî ïîìîãàòü íå
òîëüêî ôèíàíñàìè, íî è ïðåäîñòàâëåíèåì
ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ, êîììåð÷åñêèõ,
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ, à ãëàâíîå, èíòåë-
ëåêòóàëüíûõ óñëóã äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ
ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ òàêèìè ïðåäïðèÿòèÿ-
ìè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.

1 Ïðèãîæèí À.È. Ìåòîäû ðàçâèòèÿ îðãàíèçà-
öèé. Ì., 2003. Ñ. 236.

2 Âàãàíîâ Ï.È. Òåîðèÿ è ìåòîäîëîãèÿ èííîâà-
öèîííîãî óïðàâëåíèÿ è óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè.
ÑÏá., 2003.
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