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Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, ìåòîäû îöåíêè è àíàëèçà êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè, æèçíåííûé öèêë ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ðàññìîòðåíèþ è ñèñòåìàòèçàöèè ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ îöåíêè è àíàëèçà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Äàåòñÿ àâòîðñêîå îïðåäåëåíèå ýêîíîìè÷åñêîé êàòåãîðèè
“êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ”. Ïðîâåäåíà êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ îöåíêè êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, âûäåëåíû íåäîñòàòêè èçó÷åííûõ ìåòîäîâ îöåíêè.
Îáîñíîâàíî ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ àíàëèçà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàäèÿìè
æèçíåííîãî öèêëà ïðåäïðèÿòèÿ.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ - ýòî
ìíîãîôàêòîðíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ,
êîòîðàÿ äèàëåêòè÷åñêè âçàèìîñâÿçàíà ñ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ýêîíîìèêè íà ìàêðî-
è ìèêðîóðîâíÿõ, îòðàæàåò ñïîñîáíîñòü
ñóáúåêòà âûäåðæèâàòü êîíêóðåíöèþ â ïðå-
äåëàõ ñâîåãî êîíêóðåíòíîãî ïîëÿ è ÿâëÿåòñÿ
öåëüþ è ðåçóëüòàòîì ýôôåêòèâíîãî äîñòè-
æåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ðàçâèòèÿ.

Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè - ýòî íå-
îáõîäèìûé è âàæíûé ýëåìåíò óïðàâëåíèÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ. Â ïðîöåñ-
ñå ïîëó÷åíèÿ êîëè÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè îá
óðîâíå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, îñîáåííîñòÿõ
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ñîñòîÿíèÿ è óðîâíÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè (ÊÑÏ) êîíêóðåíòîâ
çàäà÷à óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ
ïåðåõîäèò â ðàçðÿä ïðàêòè÷åñêèõ. Ïðîöåäóðà
îöåíêè ïîçâîëÿåò âûÿâèòü âñå “óçêèå ìåñòà” â
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ðàçðàáî-
òàòü ïëàí ìåðîïðèÿòèé ïî èõ ëèêâèäàöèè è
ïîâûøåíèþ óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ èçâåñòíî ìíîæåñòâî ïîäõî-
äîâ ê àíàëèçó è îöåíêå êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèé. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñèñòåìà
òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê èñ-
ñëåäîâàíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áîëüøîé ìàññèâ íå-
ñèñòåìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèè, ÷òî óñëîæ-
íÿåò çàäà÷ó óïðàâëåíèÿ è ìîíèòîðèíãà ôîð-
ìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Â îáùåì
è öåëîì, ñîâîêóïíîñòü ñóùåñòâóþùèõ íà íà-
ñòîÿùèé ìîìåíò ñïîñîáîâ èçìåðåíèÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé ìîæíî ðàçäå-
ëèòü íà äâå ãðóïïû:

1) ìåòîäû îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè;
2) ìåòîäû àíàëèçà êîíêóðåíòîñïîñîáíî-

ñòè ïðåäïðèÿòèé.
Äëÿ öåëåé èññëåäîâàíèÿ íàìè áûëè ðàñ-

ñìîòðåíû ðàçëè÷íûå ìåòîäèêè îöåíêè êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé1. Èçó÷åííûå
ìåòîäû îöåíêè ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî
ðÿäó êðèòåðèåâ (ñì. òàáëèöó).

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ìåòîäîâ îöåíêè êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé ïîçâîëèë
ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

1) êîìïëåêñíûå ìåòîäû, îñíîâàííûå íà
ðàñ÷åòå èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ, íå ñîâñåì
êîððåêòíû. Òàê êàê â îäíîì ïîêàçàòåëå ó÷è-
òûâàþòñÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðè-
ÿòèÿ, è åãî êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ, ýòè äâà
ïîêàçàòåëÿ â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè äóáëè-
ðóþò äðóã äðóãà;

2) îãðàíè÷åííîñòü òåõ ìåòîäîâ îöåíêè,
êîòîðûå ó÷èòûâàþò òîëüêî êîíêóðåíòíóþ ïî-
çèöèþ ïðåäïðèÿòèÿ;

3) ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ìåòîäîâ
íàïðàâëåíî íà îöåíêó òîëüêî òåêóùåé êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, áåç ó÷åòà
åãî áóäóùåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè;

4) ìíîãèå ìåòîäû îöåíêè êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àþò äîñòàòî÷-
íî  ñëîæíûå  ïîêàçàòåëè,  êîòîðûå  íå  âñåì
ïîíÿòíû è òðóäíî ðàññ÷èòûâàþòñÿ;

5) íåêîòîðûå ìåòîäû ïîäðàçóìåâàþò ñëèø-
êîì áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîêàçàòåëåé, ÷òî ïðè-
âîäèò ê âîçðàñòàíèþ ñëîæíîñòè ðàñ÷åòîâ è
ïîâûøàþò âåðîÿòíîñòü îøèáî÷íûõ ðåøåíèé;

6) íà îñíîâàíèè òîëüêî îäíîãî èíòåãðàëü-
íîãî ïîêàçàòåëÿ òðóäíî îïðåäåëèòü ñëàáûå
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ìåñòà â êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ïî êàêèì
êîíêðåòíî ïîçèöèÿì íàáëþäàåòñÿ îòñòàâàíèå
îò êîíêóðåíòîâ, ÷òî óâåëè÷èâàåò ñëîæíîñòü
ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàìì ïîâûøåíèÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ;

7) íåò ìåõàíèçìà áûñòðîãî îïðåäåëåíèÿ
óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè;

8) çà÷àñòóþ îòñóòñòâóþò ïðåäëîæåíèÿ ïî
âíåäðåíèþ íà ïðåäïðèÿòèè óäîáíîãî èíñò-
ðóìåíòàðèÿ äëÿ ìîíèòîðèíãà óðîâíÿ ÊÑÏÏ.
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Ìåòîäû îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïîçâîëÿþò êîëè÷åñòâåííî îöåíèòü óðîâåíü
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àíàëèçèðóåìûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, ñðàâíèòü óðîâíè èõ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè, íî íå äàþò îòâåòà íà âîïðîñ, ïî÷å-
ìó òî èëè èíîå ïðåäïðèÿòèå áîëåå êîíêóðåí-
òîñïîñîáíî íà îïðåäåëåííîì ðûíêå, à äðóãîå -
íåò. Äëÿ áîëåå ïîäðîáíîãî èçó÷åíèÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè è ðàçðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé
ïî ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðèìå-
íÿþò ìåòîäû àíàëèçà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè: SWOT-àíàëèç, ìåòîä àíàëèçà LOTS, GAP
àíàëèç, ìåòîä àíàëèçà PIMS è äð.2

Àíàëèç èñòî÷íèêîâ ýêîíîìè÷åñêîé ëèòå-
ðàòóðû ïîêàçàë, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ìíîãîîá-
ðàçèå ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ àíàëèçà êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè, ÷àùå âñåãî èñïîëüçóåò-
ñÿ SWOT-àíàëèç. Òàêîé âûâîä ïîäòâåðæäà-
åòñÿ è ðåçóëüòàòàìè èíòåðíåò-îïðîñà ïðåä-
ñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ áèçíåñ-ñòðóêòóð (íàè-
áîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóåòñÿ SWOT-
àíàëèç - ïî÷òè 50% îïðîøåííûõ, PEST-àíà-
ëèç - 9%). Ñâûøå 12% îïðîøåííûõ âîîáùå
íå çíàþò, ÷òî îçíà÷àþò ýòè íàçâàíèÿ3.

Èñïîëüçîâàíèå SWOT-àíàëèçà äëÿ îöåí-
êè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íå âñåãäà ñîîòâåò-
ñòâóåò öåëÿì ïðåäïðèÿòèÿ. Òàê êàê äîêàçàíî,
÷òî íà êàæäîì ýòàïå ñâîåãî æèçíåííîãî öèê-
ëà ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèå îáëàäàåò ðàçëè÷-
íûì êîíêóðåíòíûì ïîòåíöèàëîì, óðîâíåì
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ðåàëèçóåò ðàçëè÷-
íûå êîíêóðåíòíûå ñòðàòåãèè. Ëîãè÷íûì áó-
äåò ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ìåòîäû àíàëèçà êîí-

.

êóðåíòîñïîñîáíîñòè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
ýòàïó æèçíåííîãî öèêëà ïðåäïðèÿòèÿ (ñì.
ðèñóíîê).

Íà ñòàäèè âîçíèêíîâåíèÿ è ðîñòà ïðåä-
ïðèÿòèå âûíóæäåíî ïîñòîÿííî àäàïòèðîâàòüñÿ
ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû, â áîëüøåé ñòå-
ïåíè ó÷èòûâàòü òðåáîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé è
óñëîâèÿ êîíêóðåíöèè. Îñîáåííîñòüþ ìåòîäà
àíàëèçà Æ.Æ. Ëàìáåíà ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ðå-
àêöèè êîíêóðåíòîâ ïî ãðóïïå ôàêòîðîâ (öåíà
òîâàðà, ðåêëàìà è êà÷åñòâî). Ìåòîä àíàëèçà
LOTS îñíîâàí íà ñòðåìëåíèè ïðåäïðèÿòèÿ
ïðèñïîñîáèòüñÿ ê ðåàêöèè è òðåáîâàíèÿì ïî-
êóïàòåëåé. Ýòî îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó ìû îòíåñ-
ëè ìåòîäû àíàëèçà ïî Æ.Æ. Ëàìáåíó è LOTS
ê ïåðâûì äâóì ýòàïàì æèçíåííîãî öèêëà
ïðåäïðèÿòèÿ.

Íà ñòàäèè ñòàáèëèçàöèè ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèå, îáëàäàÿ ìàêñèìàëüíûì óðîâíåì êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè è êîíêóðåíòíûì ïîòåí-
öèàëîì, èùåò âîçìîæíîñòè èçìåíåíèÿ âíåø-
íåé ñðåäû, êîòîðûå áû ñîîòâåòñòâîâàëè èí-
òåðåñàì ïðåäïðèÿòèÿ. SWOT-àíàëèç çàêëþ-
÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ íà îñíîâàíèè âíóòðåííèõ è âíåøíèõ
âîçìîæíîñòåé è ìåðîïðèÿòèé ïî ëèêâèäàöèè
âíóòðåííèõ è âíåøíèõ óãðîç.

Íà ñòàäèè ñòàãíàöèè è ñïàäà ïðåäïðèÿ-
òèå, íàîáîðîò, ñòàðàåòñÿ ñîñðåäîòî÷èòü óñè-
ëèÿ íà ïîèñêå è ôîðìèðîâàíèè âíóòðåííèõ
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è êëþ÷åâûõ êîì-
ïåòåíöèé, êîòîðûå áû ïîçâîëèëè åìó âåðíóòü
ïðåæíèé óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.
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Ýòèì öåëÿì ñîîòâåòñòâóåò ìåòîä àíàëèçà PIMS,
ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî îöåíèòü ñòåïåíü
ñîîòâåòñòâèÿ ñòðóêòóðû ïðîèçâîäñòâà ñòðóê-
òóðå ïîòðåáíîñòåé ðûíêà. Ìåòîä àíàëèçà 111-
555 òàêæå íàïðàâëåí íà îöåíêó ÊÑÏ ïðåä-
ïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ òåêóùåé ðûíî÷íîé ñèòó-
àöèè. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îöåíèâàåòñÿ ïî
äâóì ïàðàìåòðàì, îòðàæàþùèì âíóòðèôèð-
ìåííóþ ýôôåêòèâíîñòü: êà÷åñòâó è öåíå.

Öåëüþ GAP-àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ ïîèñê ïó-
òåé äîñòèæåíèÿ çàïëàíèðîâàííîãî óðîâíÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, èñõîäÿ èç âíóòðåí-
íèõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ è åãî êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè.

Ìåòîä àíàëèçà Ìàê-Êèíñè ìîæåò ïðèìå-
íÿòüñÿ íà âñåõ ýòàïàõ æèçíåííîãî öèêëà ïðåä-
ïðèÿòèÿ, íî ïîñêîëüêó â ðàññìîòðåíèå áåðóòñÿ
âíóòðåííèå ôàêòîðû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
(ñòðàòåãèÿ, ñòðóêòóðà, ñèñòåìû, ñòèëü, øòàò,
óìåíèÿ, öåííîñòè), òî ìû îòíåñëè åãî ê ïîñ-
ëåäíåìó ýòàïó4.

Â ñëó÷àå ëèêâèäàöèè èëè áàíêðîòñòâà
ïðåäïðèÿòèÿ ïðîâîäèòü àíàëèç åãî êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè, êàê íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, áåñ-
ñìûñëåííî.

Âñå èç ðàññìîòðåííûõ ìåòîäîâ àíàëèçà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ
äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñ ðàçíûì óðîâíåì êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè è â ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ,
íî ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ àíàëèçà â ñîîòâåò-

ñòâèè ñî ñòàäèÿìè æèçíåííîãî öèêëà ïîçâî-
ëèò ñ áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòüþ ñîîòíåñòè
öåëè è çàäà÷è àíàëèçà ñ îñîáåííîñòÿìè
ïðèìåíÿåìîãî ìåòîäà. Â ýòîé ñâÿçè âîçðàñ-
òàåò íåîáõîäèìîñòü óãëóáëåííîãî èçó÷åíèÿ
îñîáåííîñòåé è íåäîñòàòêîâ ìåòîäîâ àíàëè-
çà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ó÷åò
ñïåöèôèêè ïðèìåíÿåìîãî ìåòîäà àíàëèçà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ñòàäèè æèçíåííî-
ãî öèêëà ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëèò ïîâûñèòü
îáúåêòèâíîñòü îöåíêè è óñòðàíèòü íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåííûå îøèáêè è íåòî÷íîñòè â
èññëåäîâàíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.
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