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AOTY ATA T03a10ey0ed Toeyoeal Tradaoeé aiagiel o-afofeéar o0i-
foaded Tadaa NTATé cada+d TTE0+e0U Taéfie- éa, +0T TTcaTeyao fiféceol ATATEOTT(A ecadd-
Taéuiop Toea0el agy NaTed aéoeTiaoTa e axée ca f+ad TecéTé cadddcee TTadacaasaieé
ATan0AaT1eeTa. Al daodied ATciTelT 4801y TAAATIRY0eY TAUATTT A0TTETVAT00 O0Té0eE.
AITATAAT S Tadatiedaoi Taual 0 ToTaae eée ESTIA 0TAT, TodaTecasey, ToaaTioaseypuay
ATédaviaol ecaddzeée. 0+2004ay, 0T Ta 80T- ROTOHTTIEd 6NE6de, T1Tedd A0TTETYOU ATTOAAO-
64 TOATAEaaad0 eafioéay 6TT600AT0EY € Tdda- foadpuied O6Téoee TOTOANNETTAEUTT, & To-
ie+a1106é ATOTA, Tac4dTEad T0AaTT+0e0a8UTOT ée+ed To fod6e06dT00 TTadacadeaieé Toaa-
T84AM0aa6YA0MY A0TOTE Aadeéaio. ETN0d0Tal- Teyoeeé, 0aé 6aé yasyaony 6afodTi ciaieé e
00 6Tdaaéaiey caodaoaie 11460 400U éaé 0aé- Trhoa
06+anéea a 0a1éad 0aéoLIAAT TaTaaxiaioa, 0aé ToadTadacTaaied ~anoe TTROTYT 100 ecadd-
¢ fiodaodae-aneed. E TTiedaiel TOTTneony 0a- a8 4 TAdAT14T104 yasyaony aaeial 1Toear
6Té NTadataiiGé einoooiaio oTdadeaiey ec- aey 1addaa+e T1oaaaeaiiad aeara aayoae-
aadxéaie, éaé éTT100aéoTay ETaefoeéa. iTi0e 486aTé ROTOTTA. TA AATTAOTYOAEUTTE

A TanoTyCdd adaiy 0aToA0e+anéeT ATV- Todaifecadee ETTEBA0ITAT A@cTan-TdToanna
dTiaT ETT00a801Té €Tdenoeée TTRAYUAT( da- aTéaeia TTAOTYTIT ATOdaTyoUfRy oddie+afiéay
aTo0 02886 aa0ToTa, eéaé: AN. A=TIATi, & 0004Taay TTOiTol, TAcadeneiT T0 44 ¢ad-
A.O. Ada, A.E. AT5aéT6, T.D. 14808-16., doxaiiTioe. TATAET Te TTeo-aiee aecian-
A Az. Ea-ETia, 1.E. E6T38, A.E. ATaddnai, OO0Téoée AT AOTATIO ¢avdaoh aTgieéapo a
AA. Aieéer, E.E. EeT140, AA. E&acer e 40.1 caaenieiThoe T0 fo&Taie efTelcTaaiey iTu-

1T fagdio 11aiep, 6Ti00a80Tay 6Taen0e- TTH0&E. TAEVATT TTYATeT TORTOeT TOATAdA-
éa AiTA0TE0 & TA0Aaa+d ~afoe+1T &éé TTETTA- cTaaiey caodao ToaaToeyoey, TTcaTéypueé
ol T0446UT00 O0Te0eé ece ETTTEAENTOD deg- Troaadeedl adaiedd Taxad Nal TAOTYOAEUTTE
1af-10T0anMTa, yaeypuiediy éaé ToTOeelTl- Todaiecaoedé aeciaf-rotoaffia e TTeé+aie-
16, 0aé & TaroToeeuTaTe, alamiaé Todaieca- a1 dacéeloadTa To 0Té 4 aayoaéuiThoe AT
oee, TOTOANMETTABUTT-TOCAT0EOTAATITE & AOTOTIO A 6+a0T1 TOTOTeadiey ¢acdaditod
aariTi arromna, a 0aéxd a dafigedaiee aay- TOTOARATA (AT. 0efioiTé)
04€UTTroe éTTTalee ca f+ao0 aATITETe0aeliTé Aaii0é 46a0eé T8aan0adeal a oToTual-
caddocee eiapuediy TTUTTR0AE eee aédedTa. TTI1 aead, 0aé éaé Toé dThoa ATdTha aTéaeid
0aéeT TAdAcTi, aa0TdO TAAAM0AAEYA0RY AQol 6Adee+aTl 0d0Te+aneed & 080aTAla TTU-
7aTadTae1 a1 0anfiTOOA0U 6TOAAEATEA ecadd- TTh0e, ~0T T1Tea0 Toeaanoe é aThos TTAOTYI-
®éaire i TTITUUP ETT00aé0TTé éTaéfioeée i 100 ¢aodao
dacito RoTOTT, efidTay ec alaroeaaaanit- 14 fi0Te0 cadlaaoi, 0T eaTi1ad yOoOoasoa,
iT Trodaaeaiey. €T0T00é TTaeiT 1TTEO+e0U TO dadeT Taéecadee,
baffitaooeaday 1a0a0p +afiol Troaadeaiey, iartadTaeiT NéTIoATo0edTaa0Ufy Ta fodaoa-
T0 TTeal 4TaT0e00 T AdcadedTaaiee T0da- 4e+afeéTi OaéoToa aelyifa fi Tadoiadaie, Téa-
* Aada+&ieT Tadeia AeaaeiedTary, airesaio NaiadoneTaT aTA0AA0M0AATITAT YETITIe+anéTar

7430r&0d0a. E-mail: babachenko mv@mail.ru.
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de-anééte ATnoadéypueie 1Tado adnooreot TaefrTelucéaiTé TTUlTh YOT TOTendTaeo
0aéxd 0a aéal aayoaéuiTnoe, 6ToTO0A cavie- 71T 4301 Toe+efal:
tiapo ei6Ta1a6ep, TdaaM0adeypidp T 130- ¢ 1T Toe+eia Taee-ey adaiaiiTé ecad-
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Aecian-ToToant 1Tedo atol caédreai 6 4T- Tay 1TUiThol & TA0ATT dadeaiod dadacoade-
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16aiéa &Tee ETT00a0TTé ETaeN0eée Ta Tdaardeyoee, %
BrnmsHue KOHTPaAKTHO IOTUCTUKM
GyHKLW Y e orueTUKN Kpaite HeratueHoe | He Bnusiet | MonoxutensHoe Otens
HeraTMBHoe NONOXUTEN bHOE
JlorucTnyeckue 3atparsl - 4 13 77 7
PeLweHune npobnem - 11 31 52 6
YnoBneTBOpeHue noTpebHocTH
KINWEHTOB - 2 34 50 14
HoBoBBeaeH1s - 11 35 47 7
OekTUBHOCTL - 4 42 45 9
Passutre - 9 43 42 6
OTHOLLEHWe COTPYAHWKOB 5 32 48 13 2
oee éTaéfoe+anéed OO0TE0eé, 6aTACA0ATOATEA 116 éTaefoeée Ta eTaenoe+anéop aayodéliThol
IT00&ATTA0E EeAToTa, TTATAA&AATEY. YOT EPATAT TAaaTdeyoey, OOTE0eTiedoplIdaT A
Tauyiiyaofiy 041, 0T éTiodaéoiay eéTaencééa MATadATATIO0 6ETAEYD. DaceTTaeliTa 61daa-
TTcaTéyao Oedial fAeTioaTooedTaaouny fa eaied cacdacale yaeyaony aaeial yeaitaioti
dacdadToéd 1Talio TOTA0E0TA € 6fiedd, 0.4. Ta & TOTOANNA ATcaaley ETTE00ATOTTAT TAAeT o-
ddasecanee TOTECATANVAATTO0 O0TEORé, +0T Oafaa TodaTecadee. TAeaioedaoyil a TanoT-
yagyaony aaeilOl a ofeTaeyo f0daATe0aeliT Yyudd adaiy ifa OaéoTo cacdao, Tdaardeyoey
dacaedapuediy 0a0TTETAEE. 17400 AOUIAR0AATIT €0 fiTédaoedl, efrTelcoy
Toaiéa aeeyiey 6TT00a80TTE &Taef0eée ETT00a80T0p ET4eM0ees aé T140TA €0 TToee-
ia yOOoaéoeaiTriou O6TéoeTiedTaaley Tdda- caoee
fecadee e 33 dacaéoed ia €13ao TaiTcia=iT-
AT cfa+aiey. TATAeT T014+2800Y TTETee0a8(- ! Lalonde B.J., Cooper M.C. Partnerships in
iTa Aeeyied ToeTararey éTi0dagoiTé éTaen- Providing Customer Service: A Third-Party
08ée TA SARATTOBATINA ede0adee Perspective. Oak quok, IL: pqunpil of Logistics
Nedasdo Toi0eoi, +0T i 0T=6e cdAiey To- Management, 1989, Ajeees A.A. Aconroneta it-
ToATey NTOOGATRETA & 6TT00280TTE &Taen. Soaled AUNTETYO0AEATOO & eTTeodaroTriviiTa-
CAAS A~ 098 w QNi ANA TONANNATAO XA N wim 3 100 Todaiecaoeé. 1., 2003; NTadaiaifay éraéfoe-
0eca eraao ranol €ac raaaoealla, 0a€ € 1166- 4, . y35 i afae. /7 AeN. Axtiiti [¢ 48], 1.,
oeaiTa ToiTgaiea. la Tag acdéya, T00€0a- oq0p. £aaser AA ETienoesa: 0ATORY & TOaB0REA
038UTTa ToOTToaiéd atcaaiT 0al, +0T TA0NT- pfsTa i/A, 2009.
iaé 6510 +afioT fi TTaTcoaTeal ToiTreony & 2 Gaié Az.E., Atdeiaadadear A. Nosaodae-
1708431 Tadaudiey é NOTOTITel Todaieca- +aReTA 610aacaied caodacaie / 1&d f afae. AT,
0eyl ca atrTefaiedl 0Té éée eiTé O0f1é- A(’féé‘g‘:\. N'I'é.,,ls‘)gg). N. 137. )
oee, Trafayil, 0T TTOATOaeulT Tie 1Taco *Afeéer A.A. Oéag. iiT+. N. 146.
ITETTRoUp atoanieol TadiTTae 6ed1a. 4 Aéﬁfééi'fé l./f\. AéOﬁT(?ﬁél'éé él'ﬁTéﬁél'éLééé
A 63&T1, 10223541104 ToaTee faeagodey- ©Io00Tar0d Grdaacaiey ecaadeeare // Nefoatt-
fi0a0po T4 YOOREORATTT aeeyiee &TTosag- 0d0Teea. 2004. % 2.1 67
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