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Ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ óïðàâëåíèÿ èçäåðæêàìè ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîìîùüþ êîíòðàêòíîé ëîãèñòèêè
ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ, äàþòñÿ îïðåäåëåíèå êîíòðàêòíîé ëîãèñòèêè, ïîíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ è
ñòàíäàðòíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, îáîçíà÷àþòñÿ ìîòèâû èñïîëüçîâàíèÿ êîíòðàêòíîé
ëîãèñòèêè â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, îòðàæàåòñÿ âëèÿíèå êîíòðàêòíîé ëîãèñòèêè íà ôóíêöèè
è öåëè ëîãèñòèêè ôèðìû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êàæäîå ïðåäïðèÿòèå
ñòàâèò ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó ïîëó÷èòü ìàêñè-
ìàëüíóþ ïðèáûëü äëÿ ñâîèõ àêöèîíåðîâ è
ñîáñòâåííèêîâ. Åå ðåøåíèå âîçìîæíî äâóìÿ
ñïîñîáàìè: íàðàùèâàòü îáúåìû ïðîäàæ èëè
ñîêðàùàòü èçäåðæêè. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî íà ðûí-
êå ïðåîáëàäàåò æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ è îãðà-
íè÷åííûé ñïðîñ, íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âòîðîé âàðèàíò. Èíñòðóìåí-
òû óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè ìîãóò áûòü êàê òàê-
òè÷åñêèå â ðàìêàõ òåêóùåãî ìåíåäæìåíòà, òàê
è ñòðàòåãè÷åñêèå. Ê ïîñëåäíèì îòíîñèòñÿ òà-
êîé ñîâðåìåííûé èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ èç-
äåðæêàìè, êàê êîíòðàêòíàÿ ëîãèñòèêà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òåîðåòè÷åñêèì âîï-
ðîñàì êîíòðàêòíîé ëîãèñòèêè ïîñâÿùåíû ðà-
áîòû òàêèõ àâòîðîâ, êàê: Ä.Ñ. Äæîíñîí,
Ä.Ô. Âóä, Ä.Ë. Âîðäëîó, Ï.Ð. Ìåðôè-ìë.,
Á.Äæ. Ëà-Ëîíã, Ì.Ê. Êóïåð, Ä.Ë. Àíäåðñåí,
Á.À. Àíèêèí, È.Ë. Êèïïåð, Ã.Ã. Ëåâêèí è äð.1

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, êîíòðàêòíàÿ ëîãèñòè-
êà ñîñòîèò â ïåðåäà÷å ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñ-
òüþ îòäåëüíûõ ôóíêöèé èëè êîìïëåêñíûõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ, ÿâëÿþùèõñÿ êàê ïðîôèëüíû-
ìè, òàê è íåïðîôèëüíûìè, âíåøíåé îðãàíèçà-
öèè, ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé â
äàííîì âîïðîñå, à òàêæå â ðàñøèðåíèè äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè çà ñ÷åò äîïîëíèòåëüíîé
çàãðóçêè èìåþùèõñÿ ìîùíîñòåé èëè àêòèâîâ.

Òàêèì îáðàçîì, àâòîðó ïðåäñòàâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìûì ðàññìîòðåòü óïðàâëåíèå èçäåð-
æêàìè ñ ïîìîùüþ êîíòðàêòíîé ëîãèñòèêè ñ
ðàçíûõ ñòîðîí, èñõîäÿ èç âûøåïðèâåäåííî-
ãî îïðåäåëåíèÿ.

Ðàññìàòðèâàÿ ïåðâóþ ÷àñòü îïðåäåëåíèÿ,
ìû ìîæåì ãîâîðèòü î äåëåãèðîâàíèè ïðåä-

ïðèÿòèåì îïåðàöèé âíåøíèì ó÷àñòíèêàì ðûí-
êà, ÷òî ïîçâîëÿåò ñíèçèòü ñîâîêóïíûå èçäåð-
æêè çà ñ÷åò íèçêîé çàãðóçêè ïîäðàçäåëåíèé
ïðåäïðèÿòèÿ îáúåìîì âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé.
Êðîìå òîãî, îðãàíèçàöèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ
ñòîðîííèå óñëóãè, ìîæåò âûïîëíÿòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ôóíêöèè ïðîôåññèîíàëüíî, â îò-
ëè÷èå îò ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåä-
ïðèÿòèé, òàê êàê ÿâëÿåòñÿ öåíòðîì çíàíèé è
îïûòà.

Ïðåîáðàçîâàíèå ÷àñòè ïîñòîÿííûõ èçäåð-
æåê â ïåðåìåííûå ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ìîòèâîì
äëÿ ïåðåäà÷è îïðåäåëåííûõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè äðóãîé ñòîðîíå. Ïðè ñàìîñòîÿòåëüíîé
îðãàíèçàöèè êîíêðåòíîãî áèçíåñ-ïðîöåññà
äîëæíà ïîñòîÿííî ñîõðàíÿòüñÿ òåõíè÷åñêàÿ
è òðóäîâàÿ ìîùíîñòü, íåçàâèñèìî îò åå çàã-
ðóæåííîñòè. Îäíàêî ïðè ïîëó÷åíèè áèçíåñ-
ôóíêöèè  ñî  ñòîðîíû  çàòðàòû  âîçíèêàþò  â
çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè èñïîëüçîâàíèÿ ìîù-
íîñòåé. Íàãëÿäíî ïîÿñíèì ïðèíöèï ïðåîáðà-
çîâàíèÿ çàòðàò ïðåäïðèÿòèÿ, ïîçâîëÿþùèé
îïðåäåëèòü ãðàíèöû ìåæäó ñàìîñòîÿòåëüíîé
îðãàíèçàöèåé áèçíåñ-ïðîöåññà è ïîëó÷åíè-
åì ðåçóëüòàòîâ îò òîé æå äåÿòåëüíîñòè ñî
ñòîðîíû ñ ó÷åòîì ïðîõîæäåíèÿ çàòðàòíûõ
ïðîöåññîâ (ñì. ðèñóíîê).

Äàííûé ãðàôèê ïðåäñòàâëåí â óïðîùåí-
íîì âèäå, òàê êàê ïðè ðîñòå ñïðîñà äîëæíû
áûòü óâåëè÷åíû òåõíè÷åñêèå è òðóäîâûå ìîù-
íîñòè, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê ðîñòó ïîñòîÿí-
íûõ çàòðàò.

Íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî êðîìå ýôôåêòà,
êîòîðûé ìîæíî ïîëó÷èòü îò ðàöèîíàëèçàöèè,
íåîáõîäèìî ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ñòðàòå-
ãè÷åñêîì ôàêòîðå àëüÿíñà ñ ïàðòíåðàìè, îêà-
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çûâàþùåì âëèÿíèå íà óëó÷øåíèå èìèäæà è
äîñòóïà ê íîó-õàó. Ñóùåñòâåííûì íåäîñòàò-
êîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî çàòðàòû, âîçíèêàþùèå
ïðè âûïîëíåíèè êîíòðîëÿ çà âûïîëíåíèåì
îïðåäåëåííîãî áèçíåñ-ïðîöåññà, ìîãóò áûòü
îöåíåíû ëèøü ïðèáëèçèòåëüíî. Â äàííîé
ñâÿçè äî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá èñïîëüçîâà-
íèè êîíòðàêòíîé ëîãèñòèêè íåîáõîäèìî ïðî-
àíàëèçèðîâàòü, íå ïðèâåäóò ëè ïîòåðè îò ïå-
ðåäà÷è èëè ïðèíÿòèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ê ñíè-
æåíèþ óñòîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ôàêòîðû,
ïðåïÿòñòâóþùèå óñïåõó êîíòðàêòíîé ëîãèñ-
òèêè:

ïîòåðÿ êîìïåòåíöèè â îñíîâíîì âèäå
äåÿòåëüíîñòè ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîòåðå ïðå-
èìóùåñòâ ïåðåä êîíêóðåíòàìè;

ïîñòîÿííûå èçäåðæêè íå ñíèæàþòñÿ â
òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè, òåì ñàìûì íå
ïîçâîëÿÿ îðãàíèçàöèè ïîëó÷àòü ìàêñèìàëü-
íóþ ïðèáûëü;

ïðîáëåìû ñ êà÷åñòâîì ïîñòàâëÿåìûõ óñ-
ëóã ñòîðîííåé êîìïàíèåé íàíîñÿò óùåðá äå-
ëîâîé ðåïóòàöèè ïðåäïðèÿòèÿ;

ïåðåîöåíêà çàòðàò íà îðãàíèçàöèþ áèç-
íåñ-ïðîöåññà ñîáñòâåííûìè ñèëàìè è íåäî-
îöåíêà çàòðàò íà êîíòðàêòíóþ ëîãèñòèêó âëå-
êóò äîïîëíèòåëüíûå èçäåðæêè îðãàíèçàöèè.

Îòìåòèì, ÷òî òðè èç ïÿòè ôàêòîðîâ îòíî-
ñÿòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ê èçäåðæêàì. Â äàí-
íîì ñëó÷àå äëÿ àíàëèçà èçäåðæåê ñëåäóåò
ïðèâëå÷ü òàêîé èíñòðóìåíòàðèé, êàê ìåòîä
ó÷åòà çàòðàò ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè (ìåòîä
Activity Based Costing - ABC), òàê êàê îí ïî-
çâîëÿåò ïðîâåñòè ðàñ÷åòû, èñïîëüçóÿ èíôîð-
ìàöèþ î ñòîèìîñòè êàæäîãî îòäåëüíîãî ïðî-
öåññà è åãî çàãðóæåííîñòè2.

Êîìïàíèè ïðèíèìàþò ðåøåíèå î ïåðåäà-
÷å êîíêðåòíîé óñëóãè, áèçíåñ-ïðîöåññà ñòî-
ðîííåé îðãàíèçàöèè, èñõîäÿ êàê èç ýêîíî-
ìè÷åñêîé, òàê è íåýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîá-
ðàçíîñòè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà íåýêîíîìè÷åñ-
êîé öåëåñîîáðàçíîñòè ìîæíî ïðèâåñòè ïðè-
íèìàåìîå ðåøåíèå îòíîñèòåëüíî îòíåñåíèÿ
êîíêðåòíîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
ê ñòðàòåãè÷åñêîìó èëè ñòàíäàðòíîìó.

Ê ñòðàòåãè÷åñêèì âèäàì äåÿòåëüíîñòè
îòíîñÿòñÿ òå, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ñôåðû êëþ÷åâîé êîìïåòåíöèè êîìïàíèè. Ñïî-
ñîáíîñòü ôèðìû âûäåëèòüñÿ íà ðûíêå çàâè-
ñèò â áîëüøåé ñòåïåíè îò íèõ. Çàêîíîìåðíî,
÷òî ñâÿçü êîìïàíèè ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè âè-
äàìè äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ äîëãîñðî÷íîé.
Èìåííî ïîýòîìó ïðè ðàññìîòðåíèè âîïðîñîâ
ïåðåäà÷è ñòðàòåãè÷åñêèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè
ñòîðîííåé îðãàíèçàöèè íåëüçÿ ïîëàãàòüñÿ

                
                          

                                         

                                       
                                           

                                                 

Ðèñ. Ïðèíöèï ïðåîáðàçîâàíèÿ îáùèõ çàòðàò ïðè èñïîëüçîâàíèè êîíòðàêòíîé ëîãèñòèêè*

* Ñîñòàâëåíî ïî: Àíèêèí Á.À. Àóòñîðñèíã: ñîçäàíèå âûñîêîýôôåêòèâíûõ è êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ
îðãàíèçàöèé. Ì., 2003. Ñ. 140.
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òîëüêî íà çàòðàòíóþ ñîñòàâëÿþùóþ. Ñòðàòå-
ãè÷åñêèìè ñîñòàâëÿþùèìè ìîãóò âûñòóïèòü
òàêæå òå âèäû äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå çàùè-
ùàþò èíôîðìàöèþ, ïðåäñòàâëÿþùóþ êîììåð-
÷åñêóþ öåííîñòü.

Íàðÿäó ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè ñóùåñòâóþò
ñòàíäàðòíûå áèçíåñ-ïðîöåññû. Òî÷íîå îïðå-
äåëåíèå ñòîèìîñòè äàííîãî ïðîöåññà èìååò
îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå ïðè ïðèíÿòèè ðåøå-
íèÿ îá èñïîëüçîâàíèè êîíòðàêòíîé ëîãèñòè-
êè. Ñòàíäàðòíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè íå ïðå-
äîñòàâëÿþò íè äîïîëíèòåëüíîé äèôôåðåí-
öèàöèè, íè êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà. Ýòîò
áèçíåñ-ïðîöåññ ìîæåò áûòü çàêóïëåí ó áî-
ëåå ýôôåêòèâíûõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ èçäåðæåê,
ïîñòàâùèêîâ. Òàê, äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ñïåöèà-
ëèçèðóþùåãîñÿ íà ïðîèçâîäñòâå ñòðîèòåëü-
íûõ ìàòåðèàëîâ, òàêèå áèçíåñ-ôóíêöèè, êàê
áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, þðèäè÷åñêîå ñîïðîâîæ-
äåíèå, êàäðîâàÿ ñëóæáà, ìàðêåòèíã, áóäóò
ÿâëÿòüñÿ ñòàíäàðòíûìè.

Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî, ðàññìîòðèì,
êàê èçìåíÿþòñÿ èçäåðæêè ïðè ïåðåäà÷å ñòðà-
òåãè÷åñêîãî è ñòàíäàðòíîãî âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè ñòîðîííåé îðãàíèçàöèè.

Åñëè ðàññìàòðèâàåòñÿ âèä äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðûé îòíîñèòñÿ ê ñïåöèàëèçàöèè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, òî îïûò, êîòîðûé íàêîïëåí â òå÷åíèå
ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè, ìîæåò ïîçâîëèòü
ñíèçèòü çàòðàòû íà 20% (ñîãëàñíî ýôôåêòà
êðèâîé îïûòà)3.  Ñ  ïîìîùüþ ýòîãî  ýôôåêòà
ïðè ïåðåäà÷å äîïîëíèòåëüíûõ ê îñíîâíîìó
âèäó äåÿòåëüíîñòè ôóíêöèé ìîæíî äîñòè÷ü
ýêîíîìèè èçäåðæåê. Ýòè ôóíêöèè áóäóò âû-
ïîëíÿòüñÿ ïðåäïðèÿòèÿìè, äëÿ êîòîðûõ îíè
ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè è â âûïîëíåíèè êîòî-
ðûõ îíè èìåþò äîñòàòî÷íûé îïûò.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè ðàññìîòðåíèè ðåøå-
íèÿ îá èñïîëüçîâàíèè êîíòðàêòíîé ëîãèñòè-
êè ïðè ïðèîáðåòåíèè óñëóã ñî ñòîðîíû íåîá-
õîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå ôàêòîðû: ïëà-
íèðóåìûé èíòåðâàë ìîùíîñòè çàãðóçêè âíóò-
ðåííåãî ïîäðàçäåëåíèÿ; âíåøíþþ öåíó; ñòó-
ïåí÷àòûå çàòðàòû (âåëè÷èíó çàòðàò íà ñîäåð-
æàíèå âíóòðåííèõ ïîäðàçäåëåíèé ïðè ðàç-
ëè÷íûõ óðîâíÿõ çàãðóçêè); ðàñ÷åòíûå âåëè-
÷èíû ñòàíäàðòíîãî è ñðåäíåãî ïîêàçàòåëÿ
óðîâíÿ çàòðàò.

Â ñëó÷àå, êîãäà êîìïàíèÿ âèäèò íåîáõî-
äèìîñòü â ðàñøèðåíèè äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò
äîïîëíèòåëüíîé çàãðóçêè èìåþùèõñÿ ìîù-
íîñòåé èëè àêòèâîâ, êîíòðàêòíàÿ ëîãèñòèêà

ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèÿì ñíèçèòü èçäåðæêè
íåèñïîëüçóåìîé ìîùíîñòè. Ýòî ïðîèñõîäèò
ïî äâóì ïðè÷èíàì:

ïî ïðè÷èíå íàëè÷èÿ âðåìåííîé èçáû-
òî÷íîé ìîùíîñòè (òàêîå ðåøåíèå îñíîâûâà-
åòñÿ íà íèçêèõ ïðåäåëüíûõ èçäåðæêàõ ïðè
óâåëè÷åíèè ïîêàçàòåëÿ çàãðóçêè ïðîöåññà);

ïî ïðè÷èíå íàëè÷èÿ êîíêóðåíòíîãî ïðå-
èìóùåñòâà (äàííîå ðåøåíèå áàçèðóåòñÿ íà
îáëàäàíèè óíèêàëüíûì ðåñóðñîì, íàëè÷èè
ýôôåêòèâíîãî ïðîöåññà, òåõíîëîãèè).

Ýòè äâå ïðè÷èíû âî ìíîãîì ñõîæè, íî
îòëè÷èå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íåèñïîëüçóå-
ìàÿ ìîùíîñòü â ïåðâîì âàðèàíòå õàðàêòåðè-
çóåòñÿ âåëè÷èíîé îïåðàöèé îïðåäåëåííîãî
ïðîöåññà. ×òî êàñàåòñÿ âòîðîãî ñëó÷àÿ, òî
çäåñü íåèñïîëüçóåìàÿ ìîùíîñòü õàðàêòåðè-
çóåòñÿ íàëè÷èåì àëüòåðíàòèâíûõ íàïðàâëå-
íèé ðåàëèçàöèè êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà
(ïðèìåíåíèå íîó-õàó, èñïîëüçîâàíèå óíèêàëü-
íûõ êàäðîâ, èçíà÷àëüíî ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ
âûïîëíåíèÿ îäíèõ ôóíêöèé, è ïåðåîðèåíòà-
öèÿ íà âûïîëíåíèå äðóãèõ ôóíêöèé; èñïîëü-
çîâàíèå áàçû äàííûõ êëèåíòîâ, ïîëó÷åííîé
ïðè ïðîäàæàõ îïðåäåëåííîãî âèäà òîâàðîâ,
äëÿ ïðîäâèæåíèÿ äðóãîãî òîâàðà). Ñîîòâåò-
ñòâåííî, â äàííîì âàðèàíòå íåîáõîäèìî èñ-
ïîëüçîâàòü êîíöåïöèþ èåðàðõè÷íîñòè çàòðàò4.

Ïî ìíåíèþ Í.À. Åâäîêèìîâà, äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèÿ îá èñïîëüçîâàíèè êîíòðàêòíîé
ëîãèñòèêè â ýòîì ñëó÷àå áóäåò íåîáõîäèìà
ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ: ñòîèìîñòü âèäà äå-
ÿòåëüíîñòè, åãî ïðàêòè÷åñêàÿ ìîùíîñòü, âå-
ëè÷èíà ñòàíäàðòíîãî ïîêàçàòåëÿ óðîâíÿ çàò-
ðàò; èíôîðìàöèÿ î ôàêòè÷åñêîé ìîùíîñòè,
óðîâíå çàãðóçêè, èçäåðæêàõ îò íåèñïîëüçóå-
ìîé ìîùíîñòè; èíôîðìàöèÿ îá àëüòåðíàòè-
âàõ ïðîäàæè íåèñïîëüçóåìîé ìîùíîñòè è èõ
ýêîíîìè÷åñêèõ ïàðàìåòðàõ.

Ñîïîñòàâëåíèå ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàò-
êîâ èñïîëüçîâàíèÿ êîíòðàêòíîé ëîãèñòèêè
äàåò âîçìîæíîñòü îöåíèòü çíà÷èìîñòü êîí-
òðàêòíîé ëîãèñòèêè íà ïðåäïðèÿòèè. Íà îñ-
íîâå äàííûõ, ïðåäñòàâëåííûõ àâòîðàìè æóð-
íàëà Logistics Europe, íàìè áûëà ñîñòàâëåíà
òàáëèöà, â êîòîðîé îòðàæåíî âëèÿíèå êîí-
òðàêòíîé ëîãèñòèêè íà ôóíêöèè è öåëè ëîãè-
ñòèêè ïðåäïðèÿòèÿ (ñì. òàáëèöó).

Ïðåäñòàâëåííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâó-
þò î ïîëîæèòåëüíîì âëèÿíèè êîíòðàêòíîé
ëîãèñòèêè íà ëîãèñòè÷åñêèå çàòðàòû, ðåøå-
íèå êîíêðåòíûõ ïðîáëåì â îáëàñòè ðåàëèçà-
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öèè ëîãèñòè÷åñêèõ ôóíêöèé, óäîâëåòâîðåíèå
ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ, íîâîââåäåíèÿ. Ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî êîíòðàêòíàÿ ëîãèñòèêà
ïîçâîëÿåò ôèðìàì ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà
ðàçðàáîòêå íîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ò.å. íà
ðåàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ôóíêöèé, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ âàæíûì â óñëîâèÿõ ñòðåìèòåëüíî
ðàçâèâàþùèõñÿ òåõíîëîãèé.

Îöåíêà âëèÿíèÿ êîíòðàêòíîé ëîãèñòèêè
íà ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãà-
íèçàöèè è åå ðàçâèòèå íå èìååò îäíîçíà÷íî-
ãî çíà÷åíèÿ. Îäíàêî îòìå÷àåòñÿ ïîëîæèòåëü-
íîå âëèÿíèå ïðèìåíåíèÿ êîíòðàêòíîé ëîãèñ-
òèêè íà ðàññìîòðåííûå êðèòåðèè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ îò-
íîøåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ê êîíòðàêòíîé ëîãèñ-
òèêå èìååò ìåñòî êàê íåãàòèâíîå, òàê è ïîçè-
òèâíîå îòíîøåíèå. Íà íàø âçãëÿä, îòðèöà-
òåëüíîå îòíîøåíèå âûçâàíî òåì, ÷òî ïåðñî-
íàë ôèðìû ÷àñòî ñ ïîäîçðåíèåì îòíîñèòñÿ ê
ìîòèâàì îáðàùåíèÿ ê ñòîðîííèì îðãàíèçà-
öèÿì çà âûïîëíåíèåì òîé èëè èíîé ôóíê-
öèè, îïàñàÿñü, ÷òî ïîòåíöèàëüíî îíè ìîãóò
ïîëíîñòüþ âûòåñíèòü ïåðñîíàë ôèðìû.

Â öåëîì, ïðèâåäåííûå îöåíêè ñâèäåòåëü-
ñòâóþò îá ýôôåêòèâíîì âëèÿíèè êîíòðàêò-

íîé ëîãèñòèêè íà ëîãèñòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü
ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ôóíêöèîíèðóþùåãî â
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ. Ðàöèîíàëüíîå óïðàâ-
ëåíèå çàòðàòàìè ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì
â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìó-
ùåñòâà îðãàíèçàöèè. Îðèåíòèðóÿñü â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ íà ôàêòîð çàòðàò, ïðåäïðèÿòèÿ
ìîãóò ñóùåñòâåííî èõ ñîêðàòèòü, èñïîëüçóÿ
êîíòðàêòíóþ ëîãèñòèêó êàê ìåòîä èõ îïòèìè-
çàöèè.
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Îöåíêà ðîëè êîíòðàêòíîé ëîãèñòèêè íà ïðåäïðèÿòèè, %

- 4 13 77 7
- 11 31 52 6

- 2 34 50 14
- 11 35 47 7
- 4 42 45 9
- 9 43 42 6
5 32 48 13 2


