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Ðàññìîòðåíû óñëîâèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ñåòåé ðàñïðåäåëåíèÿ. Âûÿâëåí ñóáúåêòíûé
ñîñòàâ ëîãèñòè÷åñêèõ ñåòåé ðàñïðåäåëåíèÿ. Ñôîðìèðîâàí ìàêðîýêîíîìè÷åñêèé ïðîôèëü ó÷àñò-
íèêîâ äàííûõ ñåòåé. Ïðåäñòàâëåíû õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè.

Ñîâðåìåííûé ðûíîê äèêòóåò íåîáõîäè-
ìîñòü ïðèìåíåíèÿ ëîãèñòèêè â óñëîâèÿõ èí-
òåíñèâíîé êîíêóðåíöèè. Äàííîå îáñòîÿòåëü-
ñòâî îïðåäåëåííî óêàçûâàåò íà òî, ÷òî ôîð-
ìèðîâàíèå óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ íà ðîññèéñêèõ è ìåæäóíàðîäíûõ ðûí-
êàõ âîçìîæíî çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ ñåòåâûõ îá-
ðàçîâàíèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ
àêòóàëüíûì ðàññìîòðåíèå âîïðîñîâ ïîñòðîå-
íèÿ, óïðàâëåíèÿ è ñîñòîÿíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ
ñåòåé, à òàêæå èññëåäîâàíèå âçàèìîîòíîøå-
íèé, âîçíèêàþùèõ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñåòåé.

Ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ëîãèñòè÷åñêèõ
ñåòåé â Ðîññèè îñóùåñòâëÿþòñÿ â ñïåöèôè-
÷åñêèõ óñëîâèÿõ, îïðåäåëåííûõ:

♦âî-ïåðâûõ, îñîáåííîñòÿìè ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñðåäû. Íåñìîòðÿ íà äîñòàòî÷íî äëèòåëü-
íûé ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìè-
êè, äî ñèõ ïîð îòìå÷àåòñÿ äèñïðîïîðöèÿ â
ðàçâèòèè îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà è îò-
äåëüíûõ òåððèòîðèé. Ñîñòîÿíèå îòäåëüíûõ
ñôåð ýêîíîìèêè âî ìíîãîì çàâèñèò îò ãîñó-
äàðñòâåííîé ïîääåðæêè. Â îñíîâíîì ýòî êà-
ñàåòñÿ íàóêîåìêèõ è èííîâàöèîííûõ ñôåð
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Êðîìå òîãî,
ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê
îòêðûòàÿ ñèñòåìà, ÷òî îïðåäåëÿåò íåèçáåæ-
íîñòü óñèëåíèÿ è óæåñòî÷åíèÿ êîíêóðåíòíîé
ñèòóàöèè íà ðûíêå. Ýòî â ñâîþ î÷åðåäü ïðè-
âîäèò ê íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðû-
íî÷íûìè ñóáúåêòàìè ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé
óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ.

♦âî-âòîðûõ, îñîáåííîñòÿìè ðàçâèòèÿ
ðûíêîâ ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé. Òàê, â
öåëîì ðÿäå âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ïîñòàâùèêè
íàõîäÿòñÿ â èñêëþ÷èòåëüíîì ïîëîæåíèè è
îáëàäàþò î÷åíü ñèëüíûìè ðûíî÷íûìè ïîçè-

öèÿìè, ïîñêîëüêó ðûíîê ñûðüÿ äëÿ íèõ èìå-
åò ïåðâîñòåïåííîå äîìèíèðóþùåå çíà÷åíèå.
Â ðåçóëüòàòå ñòåïåíü çàâèñèìîñòè ôîêóñíûõ
ôèðì îò ïîñòàâùèêîâ î÷åíü âûñîêà, è îíè ñ
öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèðîâàííûõ ïîñòà-
âîê ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ âû-
íóæäåíû óäåëÿòü îñíîâíîå âíèìàíèå ñâîèì
âçàèìîîòíîøåíèÿì ñ ïîñòàâùèêàìè;

♦â-òðåòüèõ, òåððèòîðèàëüíûìè ìàñøòà-
áàìè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé. Ñîâðåìåííûé
õàðàêòåð êîíêóðåíöèè îñíîâàí íà îñâîåíèè
è ðàñøèðåíèè òåððèòîðèè ïðèñóòñòâèÿ êîì-
ïàíèè íà ðûíêå. Ýòèì îáúÿñíÿåòñÿ æåëàíèå
áèçíåñ-ñòðóêòóð ðåàëèçîâûâàòü ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü íå òîëüêî íà ìåñòíûõ, ðåãèîíàëü-
íûõ, íàöèîíàëüíûõ, íî è íà ìåæäóíàðîä-
íûõ ðûíêàõ. Â äàííîé ñâÿçè ñòðàòåãè÷åñêîé
çàäà÷åé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå
åå òåððèòîðèàëüíîé ðåïðåçåíòàòèâíîñòè âî
âñåõ âàæíûõ äëÿ îðãàíèçàöèè ñòðàíàõ è ðå-
ãèîíàõ;

♦â-÷åòâåðòûõ, ïîÿâëåíèåì âîçìîæíîñòåé
èñïîëüçîâàíèÿ âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ îáåñïå-
÷åíèÿ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Êîí-
òðàêòíûå è ñóáêîíòðàêòíûå îòíîøåíèÿ âñå
÷àùå èñïîëüçóþòñÿ â ñîâðåìåííîì áèçíåñå.
Òåíäåíöèÿ ê êîíòðàêòàöèè èëè àóòñîðñèíãó
ñåé÷àñ õàðàêòåðíà íå òîëüêî äëÿ êðóïíûõ
êîìïàíèé, íî è äëÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèç-
íåñà, êîòîðûé òàêæå ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå
ñêëîííûì ê èñïîëüçîâàíèþ ðàçíîãî ðîäà
óñëóã ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé. Âíåøíèå èñ-
òî÷íèêè ðåñóðñîâ - ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, ïðî-
ìåæóòî÷íîé ïðîäóêöèè, âûñîêîêâàëèôèöè-
ðîâàííûõ êàäðîâ, óñëóã - èãðàþò âñå áîëü-
øóþ ðîëü â ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè êîì-
ïàíèé è ñïîñîáñòâóþò, òàêèì îáðàçîì, ïðè-
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âëå÷åíèþ ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà äðóãèõ
ó÷àñòíèêîâ ðûíêà.

Â ñóùíîñòè, âûäåëåííûå îñîáåííîñòè â
áîëüøåé ìåðå ñïîñîáñòâóþò èñïîëüçîâàíèþ
ñåòåâîé ôîðìû îðãàíèçàöèè ëîãèñòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, íåæåëè ñäåðæèâàþò åå ðàçâè-
òèå, ïîñêîëüêó äàííûé ñïîñîá ïîçâîëÿåò ëî-
ãèñòè÷åñêîé êîìïàíèè íàéòè ñâîå ìåñòî â ñåòè
è ïîñòîÿííî ïîâûøàòü ñâîé ðåñóðñíûé ïî-
òåíöèàë, àäàïòèðîâàòüñÿ ê íåñòàáèëüíîé ðû-
íî÷íîé ñèòóàöèè, à òàêæå çàùèùàòü è óëó÷-
øàòü ñâîè ïîçèöèè êàê â ñàìîé ñåòè, òàê è â
ðûíî÷íîì ïðîñòðàíñòâå. Â öåëîì ñåòåâàÿ
ôîðìà îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ðàçâèâàåò
âîçìîæíîñòè êîìïàíèè â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ
ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà â ïðîöåññå ðåà-
ëèçàöèè ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñèëó òîãî, ÷òî ëîãèñòè÷åñêèå ñåòè ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ôîðìèðóþòñÿ ïðè îðãàíèçóåìîì
íåçàâèñèìûì òîðãîâûì ïîñðåäíèêîì ïåðåìå-
ùåíèè ãîòîâîé ïðîäóêöèè â àäðåñ ïîòðåáè-
òåëÿ, ðàññìîòðèì ñåòåâóþ ôîðìó íà ïðèìåðå
òîðãîâûõ ñåòåé.

Òîðãîâóþ ñåòü ìîãóò ôîðìèðîâàòü îïòî-
âûå è ðîçíè÷íûå ñòðóêòóðû, àêòèâíî ðàçâè-
âàþùèåñÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ. Ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëü-
íîñòüþ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïî ñðàâíåíèþ
ñ äðóãèìè ñôåðàìè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Çà ïåðèîä 2005-2010 ãã. âûðó÷êà îðãà-
íèçàöèé òîðãîâëè äåìîíñòðèðîâàëà îäèí èç
ñàìûõ âûñîêèõ òåìïîâ ðîñòà, êîòîðûé ñîñòà-
âèë 24,2%, óñòóïàÿ ñåêòîðó ôèíàíñîâîé äå-
ÿòåëüíîñòè, ðûáîëîâñòâó, ñòðîèòåëüñòâó è
îáðàçîâàíèþ. Ïðè ýòîì îáîðîò ðîçíè÷íûõ
òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé ïîêàçûâàë áîëåå âû-
ñîêèå òåìïû ðîñòà, ÷åì îáîðîò îïòîâîé òîð-
ãîâëè. Ñðåäíåãîäîâûå òåìïû ðîñòà îáîðîòà
îïòîâîé òîðãîâëè ñîñòàâèëè çà ïîñëåäíåå
äåñÿòèëåòèå 8,5% â ãîä, ðîçíè÷íîé - 9,7%.
Â 2010 ã. îáîðîò îïòîâîé òîðãîâëè äîñòèã
ïîêàçàòåëÿ 31,5 òðëí. ðóá., à â ðîçíè÷íîé
òîðãîâëå - 16,4 òðëí. ðóá.1

Àêòèâíîå ðàçâèòèå îïòîâîé è ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè îáúÿñíÿåòñÿ çíà÷åíèåì äàííûõ âè-
äîâ äåÿòåëüíîñòè â îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé
ñèñòåìå, ÷òî õîðîøî îòðàæàåò ìàêðîýêîíî-
ìè÷åñêèé ïðîôèëü ðàññìàòðèâàåìûõ ñôåð
äåÿòåëüíîñòè (ñì. ðèñóíîê).

Ñ ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå îòñóòñòâóåò
îäíîçíà÷íîå ïîíèìàíèå òîðãîâîé ñåòè â ñèëó
òîãî îáñòîÿòåëüñòâà, ÷òî ñåòü ðàññìàòðèâàåò-

ñÿ è êàê ñïîñîá ðåàëèçàöèè (îðãàíèçàöèè)
áèçíåñà, è êàê ôîðìà îáúåäèíåíèé òîðãîâûõ
îðãàíèçàöèé. Â ïåðâîì ñëó÷àå ñåòü òîðãîâ-
öåâ ñëåäóåò îïðåäåëèòü êàê áàçîâóþ ëîãèñ-
òè÷åñêóþ ñåòü ñ ýëåìåíòàìè òðàíçèòèâíîñòè,
âûðàæàþùóþñÿ â ñîçäàíèè öåïåé ïîñòàâîê
è ôîêàëüíûõ ñåòåé ïîñòàâîê. Âî âòîðîì ñëó-
÷àå ýòî íå ÷òî èíîå, êàê òðàíçèòèâíûå ëîãèñ-
òè÷åñêèå ñåòè ñ ýëåìåíòàìè èñòèííûõ ëîãèñ-
òè÷åñêèõ ñåòåé, ïðè êîòîðûõ èìååò ìåñòî èí-
òåãðàöèÿ íåçàâèñèìûõ â ýêîíîìè÷åñêîì è
þðèäè÷åñêîì ïëàíå ñóáúåêòîâ ðûíêà.

Îäíàêî âñå îòìå÷åííûå òèïû òîðãîâûõ
ñåòåé ó÷àñòâóþò â ñîçäàíèè öåííîñòåé äëÿ
ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå, êàê çàìåòèëè Ãðèíëè
è Øèïëè, çàâèñÿò îò äâóõ ôàêòîðîâ:

1) îò âîñïðèíèìàåìîé ïîòðåáèòåëÿìè ïî-
ëåçíîñòè òîâàðîâ è óñëóã òîðãîâûõ ïðåäïðè-
ÿòèé;

2) öåíû, êîòîðóþ ïîòðåáèòåëü ãîòîâ çàï-
ëàòèòü çà ýòè òîâàðû è óñëóãè2.

Â äàííîé ðàáîòå îïðåäåëèì îñîáåííîñ-
òè ðàçâèòèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîðãîâûõ
ñåòåé íà ïðèìåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè êàê áà-
çîâîé ëîãèñòè÷åñêîé ñåòè ñ ýëåìåíòàìè òðàí-
çèòèâíîñòè.

Ðîçíè÷íóþ òîðãîâóþ ñåòü êàê ñïîñîá
îðãàíèçàöèè áèçíåñà ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
êàê îñíîâàííóþ íà ëîãèñòè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ
òîðãîâóþ îðãàíèçàöèþ, îáúåäèíÿþùóþ â
åäèíóþ ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëè, íàõîäÿùèåñÿ ïîä îáùèì óïðàâëåíè-
åì. Òàêèå ñåòè èìåþò îäíîãî âëàäåëüöà è
åäèíûé êîíòðîëèðóþùèé îðãàí çà äåÿòåëü-
íîñòüþ âñåõ ìàãàçèíîâ, âõîäÿùèõ â ñåòü. Â
íàó÷íîé ëèòåðàòóðå äàííûå ñåòè ïðèíÿòî íà-
çûâàòü êîðïîðàòèâíûìè ñåòÿìè èëè ìíîãî-
ôèëèàëüíûìè ñåòÿìè.

Ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò ñîçäàíèÿ êîðïî-
ðàòèâíûõ ñåòåé ïðîÿâëÿåòñÿ â ñíèæåíèè òðàí-
çàêöèîííûõ èçäåðæåê è ìàêñèìèçàöèè ñîâî-
êóïíûõ äîõîäîâ çà ñ÷åò âîçíèêíîâåíèÿ ñåòå-
âîãî ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà. Îñíîâíûì
êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì êîðïîðàòèâíîé
ñåòè ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü äîñòèãàòü öåíî-
âîãî ïðåèìóùåñòâà íàä íåçàâèñèìûìè òîð-
ãîâöàìè â ðîçíèöó çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ îáúå-
ìîâ ïðîäàæ è óìåíüøåíèÿ ðàçìåðîâ íàöå-
íîê. Êðîìå òîãî, ñåòåâûå òåõíîëîãèè â ðîç-
íè÷íûõ ñåòÿõ ïîçâîëÿþò óïðàâëÿòü òîðãîâûì
êàïèòàëîì è ïîëó÷àòü ýêîíîìèþ îò ìàñøòà-
áîâ äåÿòåëüíîñòè, äîñòèãàåìûõ çà ñ÷åò:
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♦ýôôåêòà îïûòà. Â ñåòåâîé êîìïàíèè ñî-
âåðøåíñòâóåòñÿ îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ, îò-
ðàáàòûâàþòñÿ òåõíîëîãèè ðàáîò, èñïîëüçóþò-
ñÿ ñïåöèàëüíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ (íàïðè-
ìåð, ñòàíäàðòèçàöèÿ òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ, ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé, îñóùå-
ñòâëåíèå òàéì-ìåíåäæìåíòà è ò.ä.);

♦îïòîâûõ çàêóïîê òîâàðîâ, îáîðóäîâà-
íèÿ, ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ. Ðîçíè÷íîé ñåòè
íåò íåîáõîäèìîñòè â ñèëó ìàñøòàáîâ áèçíå-
ñà èñïîëüçîâàòü óñëóãè îïòîâèêîâ. Óñòðàíå-
íèå æå èç öåïè ïîñòàâîê îïòîâûõ êîìïàíèé
ïîçâîëÿåò ñíèæàòü óðîâåíü çàêóïî÷íûõ öåí
è îáùèé óðîâåíü èçäåðæåê;

♦ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû è
ïðî÷èõ ñáûòîâûõ ìåðîïðèÿòèé. Ïðè íàëè÷èè

â ñòðóêòóðå íåñêîëüêèõ ìàãàçèíîâ ñîêðàùà-
þòñÿ çàòðàòû íà îñóùåñòâëåíèå ìàðêåòèíãî-
âûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîäâèæåíèþ ïðîäóê-
òîâ, ðåàëèçóåìûõ â ñåòè è ñàìîé êîìïàíèåé
ïóòåì îñóùåñòâëåíèÿ åäèíîé êîììóíèêàöè-
îííîé ñòðàòåãèè, ïîçâîëÿþùåé èìåòü íàè-
ìåíüøèé óäåëüíûé âåñ çàòðàò;

♦ôèíàíñîâîé ýêîíîìèè, îñíîâîé êîòî-
ðîé ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü êðóïíûõ ôèðì ìî-
áèëèçîâàòü êàïèòàë íà áîëåå âûãîäíûõ óñ-
ëîâèÿõ;

♦ñîçäàíèÿ ñèñòåì ðàñïðåäåëèòåëüíûõ
öåíòðîâ, ïîçâîëÿþùèõ çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèòü
äëèíó öåïî÷êè ïîñòàâîê îò ïðîèçâîäèòåëÿ äî
ïîòðåáèòåëÿ, ÷òî äåëàåò öåïü, òàêèì îáðàçîì,
áîëåå ýôôåêòèâíîé;

Оптовая торговля Розничная торговля 

промежуточное 
между производителем  

и розницей 
между оптовиком и конечным 

потребителем 

Положение  
в рыночной цепи 

 
Потребители 

мелкие производители, мелкие 
оптовики, розничная торговля 

 
домашние хозяйства 

Цель устранение или уменьшение 
расхождений между 

производителем и розницей  
в отношении количества, 
времени, места, качества 

удовлетворение спроса на товары  
в удобное для потребителя время,  
в требуемом количестве и качестве 

Факторы развития 
- территориальная удаленность  
мест производства от мест 
потребления 
- специализация 
- разумный менеджмент 

- территориальная 
рассредоточенность потребителей 
- рациональность, полнота и 
устойчивость ассортимента 
- расширение сферы товарных 
рынков 

Экономическая среда ограниченное количество 
потребителей с ограниченными 
финансовыми возможностями 

множество потребителей  
с ограниченными финансовыми 

возможностями 

Макроэкономические 
факторы формируют предложения  

с учетом: 
- сочетания товарных ресурсов  
с рыночными возможностями; 
- обеспечения поставок, 
желательных для своих 
потребителей 

удовлетворяют спрос с учетом: 
- небольшого количества 
- удобства совершения сделки 
- доступности товара 
- качества товара 
- высокого уровня обслуживания 

Ðèñ. Ìàêðîýêîíîìè÷åñêèé ïðîôèëü îïòîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
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♦ âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåí-
íûõ ñèñòåì ïëàíèðîâàíèÿ.

Õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè ñåòåâîé ðîçíè÷íîé
îðãàíèçàöèè äàííîãî òèïà ÿâëÿþòñÿ: íàëè÷èå
îáùåãî óïðàâëåí÷åñêîãî öåíòðà; íàëè÷èå åäè-
íîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè; öåíòðàëèçàöèÿ
çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè; åäèíîå óïðàâëåíèå
ïåðåìåùåíèåì òîâàðîâ è äðóãèìè ðåñóðñàìè;
ñòàíäàðòèçàöèÿ âñåõ òîðãîâûõ îïåðàöèé; öåí-
òðàëèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè, êà-
ñàþùåéñÿ ñîñòîÿíèÿ çàïàñîâ, ïîñòàâîê, ïðî-
äàæ, ñîñòàâëåíèÿ ãðàôèêà ïîñòàâîê è ò.ä.; íà-
ëè÷èå ñîáñòâåííîãî áðåíäà äëÿ ïîêóïàòåëåé,
çàêëþ÷àþùåãîñÿ â åäèíîì íàçâàíèè, ñòèëå
îôîðìëåíèÿ ïîìåùåíèÿ, â äèçàéíå è îáîðó-
äîâàíèè òîðãîâîãî çàëà; ðàçðàáîòàííàÿ ñòðà-
òåãèÿ ðàçìåùåíèÿ ìàãàçèíîâ ñåòè3.

Ðàññìàòðèâàåìûé ñïîñîá îðãàíèçàöèè
áèçíåñà íå ÿâëÿåòñÿ íîâûì. Çà ðóáåæîì òà-
êèå ñåòåâûå îðãàíèçàöèè ïîÿâèëèñü âî âòî-
ðîé ïîëîâèíå XIX â. â Àíãëèè. Â Ðîññèè ïåð-
âûå òîðãîâûå ñåòè â âèäå íåñêîëüêèõ ìàãà-
çèíîâ è êóïå÷åñêèõ ëàâîê ïîÿâèëèñü ïðèìåð-
íî â òî æå âðåìÿ. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî
íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ òîâàðíîãî îáðà-
ùåíèÿ ïðåîáëàäàëà òåíäåíöèÿ ñïåöèàëèçà-
öèè è îáîñîáëåíèÿ îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè (îòäåëåíèå îïòîâîé òîðãîâëè îò ðîç-
íè÷íîé, ñïåöèàëèçàöèÿ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿ-
òèé íà îòäåëüíûõ ãðóïïàõ òîâàðîâ è ò.ä.), à
íà áîëåå çðåëûõ ñòàäèÿõ çàäà÷è ìàêñèìèçà-
öèè ïðèáûëè îáóñëîâëèâàþò òåíäåíöèè, ñâÿ-
çàííûå ñ êîíöåíòðàöèåé êàïèòàëà è ñîîòâåò-
ñòâåííî ñ óêðóïíåíèåì ïðåäïðèÿòèÿ4.

Ò.Ì. Ãóäûìà â ðàáîòå “Èñòîðèÿ è ñîâðå-
ìåííîå ñîñòîÿíèå ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ
ôèðì”5 íàçûâàåò ñëåäóþùèå èçìåíåíèÿ â
ýêîíîìèêå, ïðèâåäøèå ê ïîÿâëåíèþ ñåòåâîé
òîðãîâëè:

♦1860-1930 ãã. - ðîñò æåëåçíîäîðîæíûõ
è ýëåêòðîýíåðãåòè÷åñêèõ ñåòåé ñïîñîáñòâî-
âàë ðàçâèòèþ ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà è ðàñ-
øèðåíèþ òîðãîâîãî àññîðòèìåíòà;

♦1930-1945 ãã. - ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëè-
ãðàôè÷åñêîãî è ôàñîâî÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ,
õîëîäèëüíîé òåõíèêè, ïðîèçâîäñòâà êàññîâûõ
àïïàðàòîâ, à òàêæå ðàçâèòèå àâòîìîáèëüíîé
ïðîìûøëåííîñòè è ñåòè àâòîìîáèëüíûõ äî-
ðîã ïîçâîëèëè ñîçäàòü êðóïíûå ìàãàçèíû è
íà÷àòü èõ ýêñïëóàòàöèþ;

♦1945-1970 ãã. - ïîÿâëåíèå íîâîãî òîð-
ãîâîãî è äåìîíñòðàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ

ñïîñîáñòâîâàëî ðàçâèòèþ êðóïíûõ òîðãîâûõ
ôîðìàòîâ;

♦ñ 1970 ã. - ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé è êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé ïî-
çâîëèëî îáåñïå÷èòü óïðàâëåíèå áîëüøèì àñ-
ñîðòèìåíòîì òîâàðîâ è ïîäðàçäåëåíèÿìè
êðóïíûõ òîðãîâûõ êîìïàíèé, ðàñïîëîæåííûõ
íà ðàçíûõ òåððèòîðèÿõ.

Â Ðîññèè ðîçíè÷íàÿ ñåòåâàÿ òîðãîâëÿ ñòà-
ëà àêòèâíî ðàçâèâàòüñÿ ïîñëå 1990 ã. Â ýòîò
ìîìåíò íà ðûíîê âûøëà îäíà èç êðóïíåéøèõ
ôèíñêèõ êîìïàíèè “ÒÐÀÄÅÊÀ”. Ïîçæå, â
1997 ã., íà ðîññèéñêèé ðûíîê âûøëà âòîðàÿ
çàïàäíàÿ ðîçíè÷íàÿ êîìïàíèÿ - “Ðàìåíêà”,
îïåðàòîð ñåòè “Ðàìñòîð”. Åå âûõîä áûë íà-
ñòîëüêî ìàñøòàáíûì, ÷òî êîìïàíèþ ñ÷èòàþò
îñíîâîïîëîæíèöåé ñåòåâîé òîðãîâëè â Ðîñ-
ñèè. Äàëüíåéøóþ ýêñïàíñèþ îíà ïðîäîëæè-
ëà ëèøü â 2005 ã.6

Êðîìå òîãî, èìåííî â óñëîâèÿõ ðûíî÷-
íûõ ðåôîðì, ñîïðîâîæäàþùèõñÿ ëèêâèäàöè-
åé ñòàðîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ è õîçÿé-
ñòâåííîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ñôîðìèðîâà-
ëèñü áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ èííîâàöè-
îííûõ ïðîöåññîâ â òîðãîâëå. Ìîæíî âûäå-
ëèòü 4 îñíîâíûõ ôàêòîðà, ñïîñîáñòâóþùèõ
ðàçâèòèþ ðîçíè÷íûõ ñåòåé â ñîâðåìåííîé
Ðîññèè:

1) ðàçâèòèå ëîãèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóê-
òóðû, â ÷àñòíîñòè òðàíñïîðòíîé, ñêëàäñêîé è
êîììóíèêàöèîííîé, ïîçâîëèâøèõ áåñïðåïÿò-
ñòâåííî ïåðåìåùàòü òîðãîâûå ïîòîêè ìåæäó
ïðîèçâîäèòåëÿìè òîâàðà è íåïîñðåäñòâåííî
ðîçíè÷íûìè ñåòÿìè;

2) ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
÷òî îáåñïå÷èëî óïðàâëåíèå áîëüøèì àññîð-
òèìåíòîì òîâàðîâ è ïîäðàçäåëåíèÿìè òîðãî-
âûõ êîìïàíèé, ðàñïîëîæåííûõ íà ðàçíûõ òåð-
ðèòîðèÿõ;

3) ìåõàíèçàöèÿ è àâòîìàòèçàöèÿ òðóäî-
åìêèõ ðàáîò, øèðîêîå ïðèìåíåíèå êîíòåéíåð-
íûõ è ïàêåòíûõ ñèñòåì ãðóçîâîé ïåðåðàáîò-
êè òîâàðíûõ ïîòîêîâ;

4) âíåäðåíèå ïðîãðåññèâíûõ òåõíîëîãèé
îáñëóæèâàíèÿ (ýëåêòðîíèçàöèÿ òîðãîâûõ îïå-
ðàöèé, àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà ïðîäàæè òî-
âàðîâ è ò.ä.).

Ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëîãè-
ñòè÷åñêèõ ñåòåé ðàñïðåäåëåíèÿ, â ÷àñòíîñòè
ðîçíè÷íûõ ñåòåé, ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò
óðîâíÿ åå îðãàíèçàöèè. Ïî ìíåíèþ âåäóùèõ
àíãëèéñêèõ è ÿïîíñêèõ ýêñïåðòîâ Äæîíà Ôåð-
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íè è Ëè Ñïàðêñà, ðîçíè÷íûå ñåòè ïîëó÷àþò
ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò â ñëó÷àå êîìïëåêñ-
íîãî óïðàâëåíèÿ ïÿòüþ êîìïîíåíòàìè. Â èõ
÷èñëî âõîäÿò:

1) ñêëàäñêèå ñîîðóæåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò
ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé îòäåëüíûå ïîñòðîéêè,
öåíòðû äèñòðèáóöèè èëè âíóòðåííèå ñêëàäñ-
êèå ïîìåùåíèÿ. Ðîçíè÷íûå òîðãîâöû ðóêî-
âîäÿò äåÿòåëüíîñòüþ ýòèõ ñêëàäîâ òàêèì îá-
ðàçîì, ÷òîáû íà íèõ âñåãäà èìåëèñü ðåçåðâ-
íûå çàïàñû òîâàðîâ, íåîáõîäèìûå äëÿ ñâî-
åâðåìåííîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà;

2) çàïàñû. Ðîçíè÷íûå òîðãîâöû âñåãäà
ðàáîòàþò ñ òîâàðíûì çàïàñîì. Âîïðîñ çàê-
ëþ÷àåòñÿ â îáúåìå çàïàñîâ, êîòîðûé ñëåäóåò
èìåòü ïî êàæäîìó íàèìåíîâàíèþ è ìåñòó íà-
õîæäåíèÿ òîâàðîâ, ÷òîáû ñâîåâðåìåííî ðåà-
ãèðîâàòü íà èçìåíåíèå óðîâíÿ ñïðîñà íà òîò
èëè èíîé òîâàð;

3) òðàíñïîðòèðîâêà. Ïðàêòè÷åñêè âñå òî-
âàðû ïðèõîäèòñÿ òðàíñïîðòèðîâàòü. Ïîýòîìó
ðîçíè÷íûå òîðãîâöû äîëæíû ðóêîâîäèòü îïå-
ðàöèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ òðàíñïîðòèðîâêîé
òîâàðîâ. Â ýòèõ îïåðàöèÿõ ìîãóò áûòü çàäåé-
ñòâîâàíû ðàçëè÷íûå âèäû òðàíñïîðòà ðàçíûõ
ðàçìåðîâ. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ðàñïèñàíèå ðà-
áîòû è íàëè÷èå âîäèòåëåé è òðàíñïîðòíûõ
ñðåäñòâ;

4) êîìïëåêòàöèÿ è óïàêîâêà. Ðîçíè÷íûå
òîðãîâöû çàèíòåðåñîâàíû â ðàçðàáîòêå òà-
êîé ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ áûëà áû ïðîñòà è
ëåãêà ïðè åå ëîãèñòè÷åñêîì îáñëóæèâàíèè,
íå òðåáîâàëà áû ñëèøêîì áîëüøèõ çàòðàò íà
óïàêîâêó è òðàíñïîðòèðîâêó è îäíîâðåìåííî
ïîëüçîâàëàñü áû ñïðîñîì â ìàãàçèíàõ;

5) ñâÿçü. Äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñòàâèòü òî-
âàð â íóæíîå ìåñòî, ðîçíè÷íûì òîðãîâöàì
íåîáõîäèìî îáëàäàòü ñîîòâåòñòâóþùåé èí-
ôîðìàöèåé íå òîëüêî î ñïðîñå, ïðåäëîæå-
íèè, íî è îá îáúåìàõ, çàïàñàõ öåíàõ è ïåðå-
ìåùåíèÿõ. Ïîýòîìó ðîçíè÷íûå òîðãîâöû ïðî-
ÿâëÿþò ïîâûøåííûé èíòåðåñ ê âîçìîæíîñòè
ïîëó÷åíèÿ îïðåäåëåííîé ïðîìåæóòî÷íîé èí-
ôîðìàöèè, èñïîëüçóÿ åå äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäå-
ëàòü ëîãèñòèêó åùå ýôôåêòèâíåå7.

Ìåíåäæåðû áàçîâûõ ëîãèñòè÷åñêèõ ñåòåé
ðàñïðåäåëåíèÿ, ê ÷èñëó êîòîðûõ ìû îòíîñèì
êîðïîðàòèâíûå ðîçíè÷íûå ñåòè, â ñîâðåìåí-
íûõ óñëîâèÿõ îò÷åòëèâî îñîçíàþò íåîáõîäè-
ìîñòü óïðàâëåíèÿ âñåìè íàçâàííûìè ýëåìåí-

òàìè â ñèëó èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ ìåæäó
ïîòðåáèòåëÿìè è ðîçíè÷íûìè òîðãîâöàìè.

Â ðåçóëüòàòå â ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòÿõ
äîâëååò èìïåðàòèâ ñíèæåíèÿ èçäåðæåê ïîñðåä-
ñòâîì îïòèìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ
òîðãîâîé ñåòè è ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ îáñëóæè-
âàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ñåòè çà ñ÷åò äîñòóïíîñòè
ðåàëèçóåìûõ òîâàðîâ, îòñóòñòâèÿ äåôèöèòà
òîâàðà â òîðãîâûõ òî÷êàõ ñåòè, ïðåäëîæåíèÿ
òîâàðîâ â áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîì âíåøíåì
âèäå, ñîêðàùåíèÿ âðåìåíè ðåàãèðîâàíèÿ íà
ïîòðåáèòåëüñêèå òðåáîâàíèÿ è ïðåäïî÷òåíèÿ.
Â ñèëó ïðîÿâëÿþùèõñÿ ñòðåìëåíèé ðîçíè÷-
íûõ ñåòåé îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà ðûíî÷-
íûå èçìåíåíèÿ, îíè äîëæíû ýôôåêòèâíî óï-
ðàâëÿòü ñëåäóþùèìè ïàðàìåòðàìè:

♦âðåìåíåì íà ñáûò, ò.å. ñêîðîñòüþ ðåà-
ëèçàöèè âîçìîæíîñòåé êîìïàíèè íà ðûíêå;

♦âðåìåíåì îáñëóæèâàíèÿ, ò.å. ñêîðîñòüþ
èñïîëíåíèÿ çàêàçà ïîòðåáèòåëåé;

♦âðåìåíåì íà ðåàêöèè, ò.å. ñêîðîñòüþ
“ïðèñïîñîáëåíèÿ” òîâàðîâ ê ïîñòîÿííî ìå-
íÿþùåìóñÿ ñïðîñó8.

Îòìå÷åííûå ïàðàìåòðû è ýëåìåíòû óï-
ðàâëåíèÿ âî âçàèìîñâÿçè â ñîñòàâå èíòåãðà-
öèîííîãî ìåõàíèçìà ïîçâîëÿþò ðåøèòü îñ-
íîâíóþ çàäà÷ó óïðàâëåíèÿ ëîãèñòèêîé â ðîç-
íè÷íîé ñåòè - çàäà÷ó äîñòèæåíèÿ îïòèìàëü-
íîãî áàëàíñà ìåæäó çàòðàòàìè ñåòè è óðîâ-
íåì îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé.
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