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Ðàññìàòðèâàþòñÿ òðàêòîâêè ïîíÿòèÿ êîíòðàêòíîé ëîãèñòèêè, äàåòñÿ åå àâòîðñêîå îïðåäåëåíèå,
àíàëèçèðóþòñÿ óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè êîíòðàêòíîé ëîãèñòèêè ïóòåì èçó÷åíèÿ òðàíñôîðìàöèîííûõ
ïðîöåññîâ, êîòîðûå âîçíèêëè ïðè ïåðåõîäå îò èíäóñòðèàëüíîãî ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñêëàäûâàåòñÿ òåíäåí-
öèÿ ê äåëåãèðîâàíèþ ÷àñòè ôóíêöèé ïðåä-
ïðèÿòèé ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííûì
â äàííûõ âîïðîñàõ îðãàíèçàöèÿì. Ýòî âåäåò
ê ñíèæåíèþ êàê âðåìåííûõ, òàê è ôèíàíñî-
âûõ èçäåðæåê. Îñîáåííî àêòóàëüíûì äàííîå
íàïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ äëÿ îðãàíèçàöèè áèç-
íåñà â Ðîññèè è çà åå ïðåäåëàìè, òàê êàê
áîëüøèå ðàññòîÿíèÿ èãðàþò âàæíóþ ðîëü â
âûáîðå ïîñòàâùèêà. Òàêèì îáðàçîì, îñóùå-
ñòâëåíèå çàêóïîê ó íàèáîëåå ïîäõîäÿùåãî
ïîñòàâùèêà â ëþáîé ãåîãðàôè÷åñêîé òî÷êå
ñòàíîâèòñÿ íåâîçìîæíûì.

Ñåãîäíÿ äàííûìè âîïðîñàìè çàíèìàåòñÿ
êîíòðàêòíàÿ ëîãèñòèêà. Ñëåäóåò  îòìåòèòü, ÷òî
òåðìèí “êîíòðàêòíàÿ ëîãèñòèêà” óæå ââåäåí
â íàó÷íûé îáîðîò, îäíàêî, êàê è ìíîãèå íî-
âûå òåðìèíû,  âîñòðåáîâàííûå ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêîé, îí åùå íå ïðèîáðåë îáùåïðèçíàí-
íîãî çíà÷åíèÿ. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíî
ìíåíèå, ÷òî êîíòðàêòíàÿ ëîãèñòèêà ñîîòíî-
ñèòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì àóòñîðñèíãà - ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòè îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé, ñóòü
êîòîðûõ ñîñòîèò â ïåðåäà÷å âíåøíåé îðãà-
íèçàöèè íåêîòîðûõ ôóíêöèé èëè âèäîâ äåÿ-
òåëüíîñòè, ðàíåå ñàìîñòîÿòåëüíî ðåàëèçóå-
ìûõ ïðåäïðèÿòèåì1.

“Äàëåêî íå ìíîãèå ôèðìû âûïîëíÿþò âñå
ëîãèñòè÷åñêèå îïåðàöèè ñàìîñòîÿòåëüíî, -
óòâåðæäàþò çàðóáåæíûå ñïåöèàëèñòû
Ä.Ñ. Äæîíñîí, Ä.Ô. Âóä, Ä.Ë. Âîðäëîó, Ï.Ð. Ìåð-
ôè-ìë. - Îáû÷íî ôèðìû ïîëüçóþòñÿ ëîãèñ-
òè÷åñêèìè óñëóãàìè ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé…
Òàêàÿ ïðàêòèêà èçâåñòíà ïîä íàçâàíèåì ñòî-
ðîííÿÿ ëîãèñòèêà èëè êîíòðàêòíàÿ ëîãèñòè-
êà”2. Ïîä êîíòðàêòíîé ëîãèñòèêîé äàííûå

àâòîðû ïîíèìàþò “ïðåäîñòàâëåíèå ëîãèñòè-
÷åñêèõ óñëóã íà îñíîâå äîëãîñðî÷íîãî ñî-
ãëàøåíèÿ ìåæäó îòïðàâèòåëåì ãðóçà è ñòî-
ðîííåé ôèðìîé”3.

Áîëåå îáùèé âçãëÿä,  õîòÿ è â ïðèâÿçêå
ê êîíêðåòíîìó áèçíåññ-ïðîöåññó - ê òðàíñ-
ïîðòèðîâêå, ïðîñëåæèâàåòñÿ â îïðåäåëåíèè
êîíòðàêòíîé ëîãèñòèêè ÷åðåç îòíîøåíèÿ. Åãî
ïðîïîâåäóþò Á.Äæ. Ëà-Ëîíã è Ì.Ê. Êóïåð:
êîíòðàêòíàÿ ëîãèñòèêà - ýòî “îòíîøåíèÿ, ïðè
êîòîðûõ ãðóçîîòïðàâèòåëü è òðåòüÿ ñòîðîíà
(ñòîðîíû) çàêëþ÷àþò ñîãëàøåíèå î ïðåäîñ-
òàâëåíèè îïðåäåëåííûõ óñëóã ïî îïðåäåëåí-
íîé öåíå â òå÷åíèå íåêîòîðîãî ïåðèîäà âðå-
ìåíè”4.

Òåðìèí “êîíòðàêòíàÿ ëîãèñòèêà” â ïîíè-
ìàíèè Ã. Ã. Ëåâêèíà “ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíûì
ñèíîíèìîì òåðìèíà “ëîãèñòè÷åñêèé àóòñîð-
ñèíã”, îçíà÷àþùåãî ïåðåäà÷ó ïðåäïðèÿòèåì
ïî êîíòðàêòó (äîãîâîðó) âíåøíåìó èñïîëíè-
òåëþ áàçîâûõ ôóíêöèé îðãàíèçàöèè è óïðàâ-
ëåíèÿ ïîòîêîâûìè ïðîöåññàìè”5.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, êîíòðàêòíàÿ ëîãèñ-
òèêà ñîñòîèò â ïåðåäà÷å ÷àñòè÷íî èëè ïîëíî-
ñòüþ îòäåëüíûõ ôóíêöèé èëè êîìïëåêñíûõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ÿâëÿþùèõñÿ êàê ïðîôèëü-
íûìè, òàê è íåïðîôèëüíûìè, âíåøíåé îðãà-
íèçàöèè, ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé
â äàííîì âîïðîñå, à òàêæå â ðàñøèðåíèè
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè çà ñ÷åò äîïîëíèòåëü-
íîé çàãðóçêè èìåþùèõñÿ ìîùíîñòåé èëè àê-
òèâîâ.

Èñõîäÿ èç ââåäåííîãî îïðåäåëåíèÿ, êîí-
òðàêòíàÿ ëîãèñòèêà ðàáîòàåò íà óðîâíå ôèð-
ìû êàê ñóáúåêòà ïðàâîîòíîøåíèé è îõâàòû-
âàåò ñôåðó åå âíåøíèõ âçàèìîäåéñòâèé ñ
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ïàðòíåðàìè. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êîíòðàãåí-
òàìè ðåãóëèðóþòñÿ ñ ïîìîùüþ äîãîâîðîâ
(êîíòðàêòîâ) ðàçëè÷íîé ñðî÷íîñòè. Äàííûé
âèä ëîãèñòèêè âûñòóïàåò îäíèì èç èíñòðó-
ìåíòîâ óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè. Çà ðàìêàìè
êîíòðàêòíîé ëîãèñòèêè îñòàåòñÿ âíóòðèôèð-
ìåííàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ ëîãèñòèêà, â òî âðå-
ìÿ êàê ñàìî ïðîèçâîäñòâî ìîæåò áûòü âîâ-
ëå÷åíî â ñõåìó âçàèìîäåéñòâèÿ îáìåíèâàþ-
ùèõñÿ ñòîðîí.

Ìàñøòàáíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïðåîáðàçî-
âàíèÿ â ïîñòñîöèàëèñòè÷åñêèõ ñòðàíàõ, à òàê-
æå òåíäåíöèè ïåðåõîäà ê êà÷åñòâåííî íîâî-
ìó ýòàïó õîçÿéñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, ïðîÿâëÿ-
þùèåñÿ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, ïîðîäèëè è àê-
òóàëèçèðîâàëè îñîáîå ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè,
êîòîðîå ìîæíî îïðåäåëèòü êàê òðàíñôîðìè-
ðóåìîå. Òåðìèíû “òðàíñôîðìàöèÿ”, “òðàíñ-
ôîðìàöèîííûé ïðîöåññ” è òîìó ïîäîáíûå â
îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå àê-
òèâíî ñòàëè èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ õàðàêòåðèñ-
òèêè ñîñòîÿíèÿ Ðîññèè ñ 1993 ã., äîïîëíèâ è
â êàêîé-òî ñòåïåíè çàìåíèâ òåðìèíû “ïåðå-
õîäíîñòü”, “òðàíçèòèâíîñòü”.  Ýòè òåðìèíû
ïðèíÿòû íàó÷íûì ñîîáùåñòâîì è îòâå÷àþò
îáùèì ïðåäñòàâëåíèÿì î ðàññìàòðèâàåìûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ ñîñòîÿíèÿõ. Âîçíèêíîâåíèå è
ðàñïðîñòðàíåíèå äàííûõ îïðåäåëåíèé â íà-
ó÷íîì îáîðîòå îáúÿñíÿþòñÿ ëåêñè÷åñêèì ñî-
äåðæàíèåì ñëîâà “òðàíñôîðìàöèÿ”. Äîñëîâ-
íî ñ ëàòèíñêîãî îíî îçíà÷àåò “ñêâîçü, ÷åðåç
ôîðìó” (transformation: trans - ñêâîçü, ÷åðåç;
formatio - ôîðìà).

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ óñëîâèé ðåàëèçàöèè
êîíòðàêòíîé ëîãèñòèêè ñ÷èòàåì íåîáõîäèìûì
ðàññìîòðåòü òðàíñôîðìàöèîííûå ïðîöåññû,
âîçíèêøèå ïðè ïåðåõîäå îò èíäóñòðèàëüíî-
ãî ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó.

Îáúÿñíåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèé, ðàñ-
êðûòèå ñïåöèôèêè ðûíî÷íîãî ïðîñòðàíñòâà
ñîñòàâëÿþò ãëàâíîå ïðåäíàçíà÷åíèå êîíöåï-
öèé èíäóñòðèàëüíîé ýïîõè. Îäíàêî â ïîñëå-
äíåå âðåìÿ îíè ïåðåñòàþò îòâå÷àòü ýòîìó ïðåä-
íàçíà÷åíèþ.  Ñîâðåìåííîå ýêîíîìè÷åñêîå
ïðîñòðàíñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èñòî÷íèê
“âîçíèêíîâåíèÿ êà÷åñòâåííî íîâûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ â ðàìêàõ ïîÿâëå-
íèÿ ìåãàýêîíîìèêè, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ ãëî-
áàëèçàöèåé ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé, êîòîðûå íå
ìîãóò âîçíèêíóòü â ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ”6.

Ëþáûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ òðåáóþò
ó÷åòà âñå áîëüøåãî ÷èñëà âçàèìîñâÿçàííûõ

ôàêòîðîâ, ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé, èìåþùèõ
ñîâåðøåííî ðàçíóþ ïðèðîäó è ðàíåå êàçàâ-
øèõñÿ íåçàâèñèìûìè. Ýòî îáóñëîâëåíî ðàñ-
øèðåíèåì ìàñøòàáîâ è óñëîæíåíèåì âñåõ
ñôåð õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ
ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà. Ïðåäïîëàãàå-
ìûå ðåøåíèÿ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè òðóäíûõ
ïðîáëåì ÿâëÿþòñÿ îáû÷íî ìíîãîâàðèàíòíû-
ìè è äàëåêî íåáåññïîðíûìè. Îá ýòîì ñâèäå-
òåëüñòâóþò è âûâîäû ñîâðåìåííîé ãíîñåî-
ëîãèè. “...Íàóêà, - ïèøåò Â. Ïàíòèí, - îðèåí-
òèðîâàííàÿ íà âûÿâëåíèå îòäåëüíûõ ïðè÷èí-
íî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé, íà “âûäèðàíèå” èç
íèõ îáùåé ñîâîêóïíîñòè âçàèìîäåéñòâèé,
íåèçáåæíî ïðîõîäèò ìèìî ìíîæåñòâà “ñëà-
áûõ”, ïîáî÷íûõ âçàèìîäåéñòâèé è â èòîãå
ãðóáî èñêàæàåò, îìåðòâëÿåò ðàçâèòèå ýâîëþ-
öèîíèðóþùåé ñèñòåìû - áóäü òî ÷åëîâåê,
îáùåñòâî, ïðèðîäà, Êîñìîñ”7.

Ôàêòè÷åñêîå ïðåâðàùåíèå èíôîðìàöèè â
ãëàâíûé îáúåêò õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðíîé ÷åðòîé è îñîáåííîñ-
òüþ íîâîãî îáùåñòâà, èäóùåãî íà ñìåíó îá-
ùåñòâó ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà. Îñíîâ-
íûì ñîäåðæàíèåì ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà ñòà-
íîâÿòñÿ ïðîèçâîäñòâî è ïåðåðàáîòêà èíôîð-
ìàöèè. Â íîâîì îáùåñòâå “êà÷åñòâî æèçíè,
òàêæå êàê è ïåðñïåêòèâû ñîöèàëüíûõ èçìå-
íåíèé è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, âñå áîëü-
øå çàâèñÿò îò èíôîðìàöèè è îò åå èñïîëüçî-
âàíèÿ. Â òàêîì îáùåñòâå æèçíåííûé óðîâåíü,
ñòðóêòóðà ðàáîòû è îòäûõà, ñèñòåìà îáðàçî-
âàíèÿ è ðûíîê ñóùåñòâåííî çàâèñÿò îò ïðî-
ãðåññà â èíôîðìàöèè è çíàíèÿõ”8.

Òàê, Ë.Ã. Áåëîâà è À.À. Ñòðèæåíêî îïðå-
äåëÿþò èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî êàê “ýêî-
íîìè÷åñêèé, è ôèëîñîôñêèé òåðìèí, îáîçíà-
÷àþùèé íàèáîëåå âûñîêóþ â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ñòóïåíü ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, îïðåäåëÿþ-
ùåé öåííîñòüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ íå ìàòåðè-
àëüíîå, à íåìàòåðèàëüíîå áëàãî - èíôîðìà-
öèÿ”9.

Ïî Ä.  Íåñáèòó,  ïåðåõîä ê èíôîðìàöè-
îííîìó îáùåñòâó ïðîèçîøåë â 1960-70-å ãã.
è îáóñëîâëåí ïîâûøåíèåì ðîëè êîìïüþòå-
ðîâ â æèçíè  ëþäåé.

Ïðåäïîñûëêè ïåðåõîäà ê èíôîðìàöèîí-
íîìó îáùåñòâó àíàëèçèðóþòñÿ øèðîêèì êðó-
ãîì èññëåäîâàòåëåé. Ä. Òàïñêîòò â ðàáîòå
“Ýëåêòðîííî-öèôðîâîå îáùåñòâî: Ïëþñû è
ìèíóñû ýïîõè ñåòåâîãî èíòåëëåêòà” âûäåëÿ-
åò 12 âçàèìîñâÿçàííûõ ïðèçíàêîâ íîâîãî
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èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà (ñì. ðèñóíîê,
ñîñòàâëåííûé ïî ýòîé êíèãå)10.

Ðàçëè÷íûå ïðèçíàêè íîâîãî èíôîðìàöè-
îííîãî îáùåñòâà,  ïðîÿâëÿÿñü ïî-ðàçíîìó â
åãî èíñòèòóöèîíàëüíîé ñòðóêòóðå, â öåëîì
âëèÿþò íà õàðàêòåð ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøå-
íèé è îïðåäåëÿþò òåì ñàìûì ñïåöèôè÷åñêèé
ñïîñîá ïðîèçâîäñòâà â óñëîâèÿõ ïîñòèíäóñò-
ðèàëüíîé ýêîíîìèêè. À.  Íîðìàí ââîäèò ïî-
íÿòèå  “èíôîðìàöèîííàÿ ýêîíîìèêà”,  óâÿ-
çûâàÿ åãî ñ èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêîé, êî-
òîðàÿ äîëæíà ïðåñëåäîâàòü äâà òèïà öåëåé:
îïåðàöèîííûå è íàó÷íûå.  Ê îïåðàöèîííûì
îòíîñÿòñÿ:  îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ðûí-
êà,  îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè
ïðàâèòåëüñòâà è ò.ä. Íàó÷íîé öåëüþ èíôîð-
ìàöèîííîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå
óðîâíÿ íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê è îòêðûòèé äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ íîâîââåäåíèé.

Â ñâîþ î÷åðåäü, Ë.Ã. Áåëîâà è À.À. Ñòðè-
æåíêî îòìå÷àþò, ÷òî èíôîðìàöèîííàÿ ýêî-
íîìèêà - ýòî “îñîáûé òèï ýêîíîìèêè, îãðà-
íè÷åííî ïðèñóùèé ïîñòèíäóñòðèàëüíîìó îá-
ùåñòâó, îòëè÷èòåëüíûìè îñîáåííîñòÿìè êî-
òîðîãî ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îïðåäåëÿþùèì ïðî-
èçâîäèòåëüíûì ðåñóðñîì âûñòóïàåò èíôîð-
ìàöèÿ, à â ñòðóêòóðå çàíÿòûõ ïðåîáëàäàþò
ðàáîòíèêè óìñòâåííîãî òðóäà”11.

Èñõîäÿ èç âûøåïðèâåäåííûõ îïðåäåëå-
íèé, íà íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìî ðàññìàòðè-
âàòü èíôîðìàöèîííóþ ýêîíîìèêó êàê ñèñòå-
ìó, â êîòîðîé áëàãîäàðÿ âûñîêîé ðîëè èí-
ôîðìàöèîííûõ óñëóã îáåñïå÷èâàåòñÿ íàèáî-
ëåå ýôôåêòèâíîå ðàñïðåäåëåíèå áëàã ìåæäó
ïîòðåáèòåëÿìè.

Àíàëèç ïðèçíàêîâ èíôîðìàöèîííîãî îá-
ùåñòâà ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ôîðìèðóåòñÿ íîâàÿ ìîäåëü
îðãàíèçàöèè áèçíåñà. Îíà çàêëþ÷àåòñÿ:

♦ â êîìïüþòåðèçàöèè áèçíåñà (ðàñøèðÿ-
åòñÿ  ïðèìåíåíèÿ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè â
ýêîíîìèêå äëÿ îðãàíèçàöèè, ïëàíèðîâàíèÿ,
óïðàâëåíèÿ è  êîíòðîëÿ ðàçëè÷íûìè ïðîöåñ-
ñàìè â îðãàíèçàöèè);

♦ ýëåêòðîíèçàöèè áèçíåñà (èçìåíÿþòñÿ
ãðàíèöû è ñóòü áèçíåñà, ñîçäàåòñÿ íîâàÿ ìî-
äåëü ýëåêòðîííîãî áèçíåñà);

♦ èçìåíåíèè îáùåé ñòðóêòóðû è ðàçìå-
ðîâ îðãàíèçàöèé (íà ðÿäó ñ ìàëûìè ïîÿâëÿ-
þòñÿ ãëîáàëüíûå êîìïàíèè, êîòîðûå îïðåäå-
ëÿþò ïîëèòèêó íà ìèðîâûõ ðûíêàõ);

♦ èçìåíåíèè ðîëè èíòåëëåêòóàëüíîãî, â
òîì ÷èñëå óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà (èíòåëëåê-
òóàëüíûé òðóä ñòàíîâèòñÿ ïðîèçâîäèòåëüíîé
ñèëîé, åãî ðåçóëüòàòû ñëîæíî ïîäñ÷èòàòü â
êîëè÷åñòâåííîì èçìåðåíèè, íàçðåâàåò íåîá-
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õîäèìîñòü èçìåíåíèÿ ïîäõîäà ê âûáîðó êðè-
òåðèåâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
è ïîêàçàòåëåé ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà);

♦ñìåùåíèè ïðèîðèòåòà â óïðàâëåíèè â
ñòîðîíó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ
(ñîçäàåòñÿ ìàêñèìàëüíî áëàãîïðèÿòíûé êëè-
ìàò äëÿ ðàñêðûòèÿ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé
÷åëîâåêà);

♦îáîçíà÷åíèè ãëàâíîé öåííîñòüþ îðãà-
íèçàöèè íåîñÿçàåìûå áëàãà, èíôîðìàöèÿ -
îáúåêò èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè;

♦ïðîöåññå ñåðâèñèçàöèè ýêîíîìèêè (óâå-
ëè÷åíèå çíà÷åíèÿ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ, â
êîòîðóþ âõîäÿò òàêèå îòðàñëè, êàê òóðèçì,
ãîñòèíè÷íîå õîçÿéñòâî, ðåñòîðàíû, êîììó-
íàëüíîå õîçÿéñòâî, òðàíñïîðò, òîðãîâëÿ è ò.ï.);

♦ïîíèìàíèè, ÷òî êëèåíò ÿâëÿåòñÿ öåíò-
ðàëüíîé ôèãóðîé âñåé öåïî÷êè áèçíåñ-öèê-
ëà  (èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ñâÿçè ìåæ-
äó áèçíåñîì è êëèåíòîì äëÿ áîëåå ýôôåê-
òèâíîãî, áûñòðîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ;
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè êëèåíòàì,
ïîëüçîâàòåëÿì è ïîòðåáèòåëÿì áûñòðî ïîëó-
÷àòü ñàìóþ ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î òîâàðàõ è
óñëóãàõ; äëÿ èçó÷åíèÿ âêóñîâ, æåëàíèé è
ïðåäïî÷òåíèé êëèåíòîâ);

♦óïðàâëåíèè ñêîðîñòüþ ñîçäàíèÿ íîâî-
ãî ïðîäóêòà è âõîæäåíèÿ â ðûíîê (òàê êàê
áàðüåðû äëÿ âèðòóàëüíîãî âõîæäåíèÿ â ëþ-
áîé áèçíåñ ñåãîäíÿ çíà÷èòåëüíî óìåíüøè-
ëèñü, òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïóòü ïðîõîæäåíèÿ
ïðîäóêòà îò èííîâàöèîííîé ñòàäèè äî ñòà-
äèè, êîãäà îí ñòàíîâèòñÿ ñòàíäàðòíûì ïðî-
äóêòîì, ñòàë íåâåðîÿòíî êîðîòêèì);

♦âíåäðåíèè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé (îíè ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé
íîâîãî âèòêà íàó÷íîãî ïðîãðåññà è îñíîâà-
íèåì äëÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèîííûõ
ïðîöåññîâ, ãëàâíîé ôóíêöèåé êîòîðûõ ÿâëÿ-

åòñÿ èçìåíåíèå, à îäíî òîëüêî âíåäðåíèå
ïðîäóêöèè ñ íîâûìè ñâîéñòâàìè ìîæåò îáåñ-
ïå÷èòü âûõîä íà íîâûå ðûíêè ñáûòà, ÷òî â
èòîãå îáåñïå÷èò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êîì-
ïàíèè).

Òàêèì îáðàçîì, òðàíñôîðìàöèÿ óïðàâëå-
íèÿ ïî ìåðå ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îá-
ùåñòâà âëå÷åò çà ñîáîé âíåäðåíèå è èñïîëü-
çîâàíèå êîíòðàêòíîé ëîãèñòèêè.

1 Àíèêèí Á.À., Ðóäàÿ È.Ë. Àóòñîðñèíã è àóò-
ñòàôôèíã: âûñîêèå òåõíîëîãèè ìåíåäæìåíòà: ó÷åá.
ïîñîáèå. 2-å èçä., ïåðåðàá. è äîï. Ì., 2009. Ñ. 7.

2 Ñîâðåìåííàÿ ëîãèñòèêà: ïåð. ñ àíãë. /
Äæ.Ñ. Äæîíñîí Âóä. Ì., 2002. Ñ. 556.

3 Òàì æå. Ñ. 605.
4 LaLonde B.J., Cooper M.C. Partnerships in

Providing Customer Service: A Third-Party
Perspective. Oak Brook, IL: Council of Logistics
Management, 1989. Ð. 6.

5 Ëåâêèí Ã.Ã. Ëîãèñòèêà: òåîðèÿ è ïðàêòèêà.
Ðîñòîâ í/Ä, 2009. Ñ. 42.

6 ×åêìàðåâ Â.Â. Ýïèñòåìîëîãèÿ ýêîíîìè÷åñ-
êîé òåîðèè íà÷àëà ÕÕI âåêà// Êíèãà îá ýêîíîìè-
÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå / ÊÃÓ èì. Íåêðàñîâà. Êîñò-
ðîìà, 2001. Ñ. 58.

7 Ïàíòèí Â.È. Öèêëû è ðèòìû èñòîðèè. Ðÿ-
çàíü, 1996. Ñ. 14.

8 Martin W.J. The Global Informational Sosiety -
Aldershot: Aslib Gower, Brookfield Vt. USA: Gower,
1995. Ð. 15.

9 Áåëîâà Ë.Ã., Ñòðèæåíêî À.À. Èíôîðìàöè-
îííîå îáùåñòâî: òðàíñôîðìàöèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ
îòíîøåíèé â ìèðîâîé ýêîíîìèêå: ìîíîãðàôèÿ /
ÌÃÓ èì. Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, ÀëÃÒÓ èì. È.È. Ïîëçó-
íîâà. Áàðíàóë, 2007. Ñ. 9.

10 Òàïñêîòò Ä. Ýëåêòðîííî-öèôðîâîå îáùå-
ñòâî: Ïëþñû è ìèíóñû ýïîõè ñåòåâîãî èíòåëëåêòà
/ ïåð. ñ. àíãë. È. Äóáèíñêîãî. Ì.; Êèåâ, 1999.
Ñ. 53-83.

11 Áåëîâà Ë.Ã., Ñòðèæåíêî À.À. Óêàç. ñî÷.
Ñ. 34.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 25.08.2011 ã.


