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Êëþ÷åâûå ñëîâà: òèïèçàöèÿ (òèïîëîãèÿ), ñèñòåìàòèçàöèÿ è êëàññèôèêàöèÿ óñëóã, óäîâëåòâîðå-
íèå ïîòðåáíîñòè â óñëóãàõ, ýêîíîìè÷åñêàÿ ñóùíîñòü, ðûíîê óñëóã, ñîöèàëüíàÿ ñóùíîñòü óñëóã,
òèïîëîãè÷åñêèé ïðèçíàê.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû òèïèçàöèè (òèïîëîãèè), ñèñòåìàòèçàöèè è êëàññèôèêàöèè óñëóã ïàñ-
ñàæèðñêîãî òðàíñïîðòà. Ïðåäñòàâëåíà òèïèçàöèÿ óñëóã ïî ñåêòîðàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè, ðàçðàáîòàíà ìíîãîêðèòåðèàëüíàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü ñèñòåìàòèçàöèè óñëóã, äîïîëíå-
íà ñóùåñòâóþùàÿ êëàññèôèêàöèÿ óñëóã ïàññàæèðñêîãî àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà èíñòèòóöèî-
íàëüíûìè, ýêîíîìè÷åñêèìè è ñîöèàëüíûìè ïðèçíàêàìè.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç èìåþùèõñÿ â íàó÷íîé
ëèòåðàòóðå âèäîâ òèïèçàöèè (òèïîëîãèè), ñèñòå-
ìàòèçàöèè è êëàññèôèêàöèè óñëóã ïîçâîëÿåò
ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî íå âñå àâòîðû èñïîëü-
çóþò íàó÷íî îáîñíîâàííóþ òåðìèíîëîãèþ. Â
äàííîé ñâÿçè ñëåäóåò ðàçîáðàòüñÿ â ñóùíîñòè
ýòèõ ïîíÿòèé. Åñëè îíè ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì,
çíà÷èò íàäî îïðåäåëèòü êàæäîå, âûÿâèòü ñâÿçè
ìåæäó íèìè, èíûìè ñëîâàìè - îïðåäåëèòü ñèñ-
òåìó îòíîøåíèé. Êîãäà ðå÷ü èäåò î ïðèìåíåíèè
ýòèõ ïîíÿòèé äëÿ îïèñàíèÿ ïðîöåññà ïîçíàíèÿ
òîãî èëè èíîãî îáúåêòà, âîçíèêàåò åùå îäíà
çàäà÷à: ñëåäóåò âûÿñíèòü ëîãè÷åñêîå ìåñòî êëàñ-
ñèôèêàöèè è òèïîëîãèè, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
ïðèìåíåíèÿ èõ ìåòîäîâ â ïðîöåññå ïîçíàíèÿ.
Âîçìîæíî ïðîáëåìû, ðåøàåìûå ñ ïîìîùüþ
êëàññèôèêàöèè è òèïîëîãèè, ðàçëè÷íû. Â äàí-
íîì ñëó÷àå âîçíèêàåò âîïðîñ î òîì, êàêîãî êëàññà
çàäà÷è ðåøàþòñÿ ñ ïîìîùüþ òèïîëîãèè, à êàêî-
ãî - ñ ïîìîùüþ êëàññèôèêàöèè1.

Íàèáîëåå ïîëíûé îòâåò íà ïîñòàâëåííûå
âîïðîñû äàåò ñòàòüÿ “Òèïîëîãèÿ” â ÁÑÝ. Ïî
äàííîìó èñòî÷íèêó, òèïîëîãèÿ:

1) ìåòîä íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, â îñíîâå êî-
òîðîãî ðàñ÷ëåíåíèå îáúåêòîâ è èõ ãðóïïèðîâ-
êà ñ ïîìîùüþ îáîáùåííîé, èäåàëèçèðîâàí-
íîé ìîäåëè èëè òèïà. Òèïîëîãèÿ èñïîëüçóåò-
ñÿ â öåëÿõ ñðàâíèòåëüíîãî èçó÷åíèÿ ñóùåñòâåí-
íûõ ïðèçíàêîâ, ñâÿçåé, ôóíêöèé, îòíîøåíèé,
óðîâíåé îðãàíèçàöèè îáúåêòîâ êàê ñîñóùå-
ñòâóþùèõ, òàê è ðàçäåëåííûõ âî âðåìåíè;

2) ðåçóëüòàò òèïîëîãè÷åñêîãî îïèñàíèÿ
è ñîïîñòàâëåíèÿ. Ïðîáëåìû òèïîëîãèè âîç-
íèêàþò âî âñåõ íàóêàõ, êîòîðûå èìåþò äåëî
ñ ðàçíîðîäíûìè ïî ñâîåìó ñîñòàâó ìíîæå-
ñòâàìè îáúåêòîâ (êàê ïðàâèëî, äèñêðåòíûõ)
è ðåøàþò çàäà÷ó óïîðÿäî÷åííîãî îïèñàíèÿ è
îáúÿñíåíèÿ ýòèõ ìíîæåñòâ. Áóäó÷è îäíîé èç
íàèáîëåå óíèâåðñàëüíûõ ïðîöåäóð íàó÷íîãî
ìûøëåíèÿ, òèïîëîãèÿ îïèðàåòñÿ íà âûÿâëå-
íèå ñõîäñòâà è ðàçëè÷èÿ èçó÷àåìûõ îáúåê-
òîâ, íà ïîèñê íàäåæíûõ ñïîñîáîâ èõ èäåíòè-
ôèêàöèè, à â ñâîåé òåîðåòè÷åñêè ðàçâèòîé
ôîðìå ñòðåìèòñÿ îòîáðàçèòü ñòðîåíèå èññëå-
äóåìîé ñèñòåìû, âûÿâèòü åå çàêîíîìåðíîñ-
òè, ïîçâîëÿþùèå ïðåäñêàçûâàòü ñóùåñòâîâà-
íèå íåèçâåñòíûõ ïîêà îáúåêòîâ.

Ïðèñòóïàÿ ê ðàçðàáîòêå êëàññèôèêàöèîí-
íîé ñèñòåìû â ðàìêàõ êîíêðåòíîé ïðåäìåòíîé
îáëàñòè, ñïåöèàëèñò èñïîëüçóåò ðåçóëüòàòû
òèïîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, âûÿâëÿåò è ðàí-
æèðóåò êëàññèôèêàöèîííûå ïðèçíàêè, ðàñïðå-
äåëÿåò - êëàññèôèöèðóåò îáúåêòû ïî îñíîâà-
íèÿì äåëåíèÿ. Ðåçóëüòàòîì åãî ðàáîòû ÿâëÿ-
þòñÿ êëàññèôèêàöèîííûå ãðóïïèðîâêè-äåëåíèÿ,
îáðàçóþùèå ðÿäû è èåðàðõè÷åñêèå óðîâíè,
îáúåäèíÿþùèåñÿ â êëàññèôèêàöèîííóþ ñèñ-
òåìó. Ñèñòåìà êëàññèôèêàöèè - íåïðåðûâíî
ðàçâèâàþùååñÿ èíòåëëåêòóàëüíîå ÿâëåíèå, ìà-
òåðèàëüíî ñóùåñòâóþùåå â âèäå òàáëèö.

Ñòàíäàðòèçîâàííûé â 1980-õ ãã. òåðìèí
“ñèñòåìàòèçàöèÿ” ïðèìåíÿëñÿ â ïðàêòèêå íà
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ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé. Òîãäà óäà-
ëîñü íàéòè âîçìîæíîñòü ðàçìåæåâàíèÿ òåð-
ìèíîâ “êëàññèôèöèðîâàíèå” è “ñèñòåìàòè-
çàöèÿ”. Îáîçíà÷àåìûå èìè ïîíÿòèÿ íå ñèíî-
íèìè÷íû. Íàïðèìåð, êëàññèôèöèðóÿ óñëóãè,
ó÷åíûå äîïîëíÿþò è ðàçâèâàþò ðàíåå ðàçðà-
áîòàííûå ñèñòåìû èõ êëàññèôèêàöèè, èçäà-
þò êëàññèôèêàòîðû.

Ðàññìîòðåííàÿ òåðìèíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò
âñå ìíîãîîáðàçèå ñóùåñòâóþùèõ â íàó÷íîé
ëèòåðàòóðå òàê íàçûâàåìûõ “êëàññèôèêàöèé”
óñëóã èäåíòèôèöèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðà-
çîì. Ê òèïîëîãèè (òèïèçàöèè) óñëóã ìîæíî
îòíåñòè èõ ðàçäåëåíèå è ãðóïïèðîâêó ïî îò-
äåëüíûì èëè íåñêîëüêèì ïðèçíàêàì: ìåñòó â
îáùåñòâåííîì âîñïðîèçâîäñòâå è ñôåðàì äå-
ÿòåëüíîñòè; íàëè÷èþ êîíêóðåíòíîé ñðåäû è
äåéñòâèþ ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ; ñåãìåíòàì
ïîòðåáèòåëåé; îñÿçàåìîñòè è íàïðàâëåííîñ-
òè; òðóäîåìêîñòè; èñïîëüçîâàíèþ îáîðóäî-
âàíèÿ; ñòåïåíè êîíòàêòà ñ êëèåíòîì; ñòåïåíè
ó÷àñòèÿ â îáñëóæèâàíèè ïîòðåáèòåëåé è àãåí-
òîâ ïðåäïðèÿòèÿ è ò.ä.

Îäíà èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ òèïîëîãèé
óñëóã ðàññìàòðèâàåòñÿ â êîíöåïöèè Ä. Áåë-
ëà, ñîãëàñíî êîòîðîé óñëóãè ìîãóò áûòü òè-
ïîëîãèçèðîâàíû ïî ñåêòîðàì ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè: òðåòè÷íûé ñåêòîð (òðàíñïîðò-
íûå è êîììóíàëüíûå óñëóãè); ÷åòâåðòè÷íûé
ñåêòîð (òîðãîâûå, ôèíàíñîâûå, ðèýëòåðñêèå,
ñòðàõîâûå óñëóãè); ïÿòåðè÷íûé ñåêòîð (óñëó-
ãè çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, îòäûõà,
èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ãîñóäàð-
ñòâåííûå óñëóãè)2. Îäíàêî ïðè áëèæàéøåì
ðàññìîòðåíèè ïîäîáíàÿ òèïîëîãèÿ ìàëî ÷åì
îòëè÷àåòñÿ îò ïðî÷èõ, òàê êàê óñëóãè òðåòè÷-
íîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè - ýòî ïðîèçâîäñòâåí-
íûå óñëóãè (ïðîèçâîäñòâà è ïðîäîëæåíèÿ
ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà), óñëóãè ÷åòâåðòè÷íî-
ãî ñåêòîðà - ýòî, â îñíîâíîì, ôèíàíñîâûå è
äåëîâûå óñëóãè, ïÿòåðè÷íîãî ñåêòîðà - ñîöè-
àëüíûå è ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè.

Ñóùåñòâóþò èññëåäîâàíèÿ, ðåçóëüòàòîì
êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ðàçäåëåíèå óñëóã è èõ òè-
ïîëîãèÿ ïî íåñêîëüêèì ïðèçíàêàì, ïîçâîëÿ-
þùèì â äàëüíåéøåì ðàçðàáîòàòü ñèñòåìàòè-
çàöèþ óñëóã è èõ êëàññèôèêàöèþ. Òàêèìè
ïðèçíàêàìè ÿâëÿþòñÿ ôîðìà óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòè â óñëóãàõ è èíñòðóìåíò (ñïîñîá)
åå óäîâëåòâîðåíèÿ. Ôîðìà óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòè: ýòî ìîæåò áûòü ëèáî òîëüêî
óñëóãà, ëèáî óñëóãà, êîòîðàÿ âîçìîæíà òîëü-

êî ñ ïðîäàæåé ìàòåðèàëüíîãî ïðîäóêòà, ñ
ïåðåäà÷åé ïðàâ ñîáñòâåííîñòè íà äàííûé
ìàòåðèàëüíûé îáúåêò (íàïðèìåð, õèì÷èñòêà,
ìîáèëüíàÿ ñâÿçü). Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì êðè-
òåðèåì óñëóãè ðàñïîëàãàþòñÿ ïî øêàëå îò
÷èñòîé óñëóãè äî óñëóãè, ñâÿçàííîé ñ âåùå-
ñòâåííûì ïðîäóêòîì.

Âçàèìîñâÿçü ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííîãî
ïðîäóêòà è óñëóãè ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé. Ñ
îäíîé ñòîðîíû, óñëóãà ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ
ëèøü â êà÷åñòâåííîì èëè êîëè÷åñòâåííîì
èçìåíåíèè ïðèíàäëåæàùèõ ïîòðåáèòåëþ àê-
òèâîâ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, äëÿ ðåàëèçàöèè
îïðåäåëåííîãî òèïà óñëóã ïîòðåáèòåëþ íå-
îáõîäèìî ïðèîáðåñòè ìàòåðèàëüíî-âåùå-
ñòâåííûé òîâàð. Â ïåðâîì ñëó÷àå ïîòðåáè-
òåëü ïîëó÷àåò ïîëåçíîñòü òîëüêî áëàãîäàðÿ
äåéñòâèÿì, êîòîðûå ïðåäïðèíÿë ïîñòàâùèê
óñëóãè, â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ïîòðåáèòåëü ïî-
ëó÷àåò ïîëåçíîñòü áëàãîäàðÿ äåéñòâèÿì è
áëàãîäàðÿ ïîñòàâêå ìàòåðèàëüíîãî ïðîäóêòà.
Ìàòåðèàëüíûé ïðîäóêò âûñòóïàåò â êà÷åñòâå
íåîáõîäèìîãî óñëîâèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû óñëó-
ãà ñîñòîÿëàñü. Ïåðâóþ óñëóãó ìîæíî íàçâàòü
÷èñòîé, âòîðóþ - óñëóãîé ñ ïðîäóêòîì.

Èíñòðóìåíò èëè ñïîñîá óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòè: ïåðñîíàë èëè ìåõàíèçìû. Â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ýòèì êðèòåðèåì óñëóãè ðàñïî-
ëàãàþòñÿ ïî øêàëå íà÷èíàÿ ñ òåõ, ãäå óñëóãà
îêàçûâàåòñÿ ðàáîòíèêàìè ñåðâèñíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, è çàêàí÷èâàÿ òåìè, ãäå ïîòðåáèòåëü
ïîëó÷àåò óñëóãó ñ ïîìîùüþ àâòîìàòè÷åñêîãî
óñòðîéñòâà èëè ìåõàíèçìà3 (ðèñ. 1).
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Ðèñ. 1. Òèïîëîãèÿ óñëóã ïî äâóì ïðèçíàêàì

Ãëàâåíñòâî òîãî èëè èíîãî ñïîñîáà óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé îïðåäåëÿåò, ê êà-
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êîìó òèïó ïðèíàäëåæèò òà èëè èíàÿ óñëóãà.
Ïðè ïðîèçâîäñòâå îäíèõ òèïîâ óñëóã ðîëü
ïåðñîíàëà ÷ðåçâû÷àéíî âàæíà. Ê òàêèì îò-
íîñÿòñÿ êóëüòóðíûå, ìåäèöèíñêèå, êîñìåòî-
ëîãè÷åñêèå, ïàðèêìàõåðñêèå è äðóãèå óñëó-
ãè. Ñïîñîá îêàçàíèÿ äðóãèõ òèïîâ óñëóã ïðåä-
ïîëàãàåò âûñîêóþ ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ òåõ-
íèêè è ìåõàíèçìîâ. Ê òàêèì óñëóãàì îòíî-
ñÿòñÿ óñëóãè â îáëàñòè êîììóíèêàöèé, òðàíñ-
ïîðòíûå óñëóãè. Êîíå÷íî, ýòè íàïðàâëåíèÿ
ðåäêî ñóùåñòâóþò â ÷èñòîì âèäå; êàê ïðàâè-
ëî, ïðè îêàçàíèè óñëóã èñïîëüçóåòñÿ êàê ïåð-
ñîíàë, òàê è òåõíîëîãèè.

Áîëåå âûñîêóþ íàó÷íóþ öåííîñòü ïî ãëó-
áèíå èññëåäîâàíèÿ, âûÿâëåíèÿ ñïåöèôèêè è
îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñóùíîñòè èìå-
þò ñèñòåìàòèçàöèè óñëóã ïî ìíîãèì, îáúåäè-
íåííûì â ñèñòåìû ïðèçíàêàì. Äðóãèìè ñëî-
âàìè, ñèñòåìàòèçàöèÿ âûðàæàåòñÿ ÷åðåç òè-
ïîëîãèþ íà îñíîâå êëàññèôèêàöèè ïî ðàç-
ëè÷íûì ïðèçíàêàì. Îáúåäèíåíèå óñëóã íà
îñíîâå êàêîãî-ëèáî ïðèçíàêà ïîçâîëÿåò âû-
äåëèòü èõ ñïåöèôèêó è ýêîíîìè÷åñêóþ ñóù-

ñâÿçàíà ñ äâèæåíèåì ïðîäóêòà íåïîñðåä-
ñòâåííî â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà ìàòåðèàëü-
íûõ áëàã, âòîðàÿ - ñ îáñëóæèâàíèåì äâèæå-
íèÿ ìàòåðèàëüíîãî áëàãà âíå ïðîèçâîäñòâà.
Íåìàòåðèàëüíîå ïðîèçâîäñòâî òàêæå äåëèò-
ñÿ íà äâå ãðóïïû: ê ïåðâîé îòíîñÿòñÿ ëè÷íûå
óñëóãè, êîòîðûå îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåí-
íîå âîçäåéñòâèå íà ÷åëîâåêà, à êî âòîðîé -
ñîöèàëüíûå óñëóãè, îáåñïå÷èâàþùèå îáñëó-
æèâàíèå îáùåñòâà êàê åäèíîãî ñîöèàëüíîãî
îðãàíèçìà.

Òàêàÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà-
òèçàöèÿ óñëóã íåñêîëüêî óñëîâíà, ïîñêîëüêó
ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå èõ âèäû, êîòîðûå
ìîæíî îòíåñòè ê ïåðâîé è âòîðîé ãðóïïàì.
Ïåðå÷åíü ìàòåðèàëüíûõ óñëóã ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåí ñëåäóþùèìè âèäàìè: ìàòåðèàëü-
íûå óñëóãè â ïðîèçâîäñòâå (óñëóãè òðàíñïîð-
òà, êîììóíàëüíûå óñëóãè). Óñëóãè âíå ïðîèç-
âîäñòâà: ãîñòèíè÷íûå óñëóãè, ìàòåðèàëüíûå
óñëóãè íàñåëåíèþ (õèì÷èñòêà, ïðà÷å÷íàÿ,
ôîòîãðàôèÿ, ðåìîíò è îáñëóæèâàíèå àâòî-
ìîáèëåé, ðåìîíò ÷àñîâ, îäåæäû, îáóâè è ò.ä.).

 

Материальные услуги, результат которых прояв-
ляется в материально-вещественном продукте 

Нематериальные услуги, результатом 
которых является полезный эффект 

Услуги в произ-
водстве 

Услуги  
вне производства 

Услуги производству 
и обращению 

Социальные 
услуги 

Личные 
услуги 

Услуги как результат деятельности 

Ðèñ. 2. Ñèñòåìàòèçàöèÿ óñëóã êàê ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè

íîñòü, çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ è èçìåíå-
íèÿ, êðîìå òîãî, ïîçâîëÿåò îäíîçíà÷íî ïî-
äîéòè ê ïðîáëåìå ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà è ïëà-
íèðîâàíèÿ óñëóã, à òàêæå âûäåëåíèþ îïðå-
äåëåííûõ ñôåð è ðûíêîâ óñëóã.

Îòäåëüíûå âèäû óñëóã ìîãóò áûòü îáúå-
äèíåíû â îäíó ïîäñèñòåìó íà îñíîâå îáùåãî
êðèòåðèÿ - ïîëåçíîãî ýôôåêòà òðóäà çàíÿ-
òûõ â íèõ ðàáîòíèêîâ, ïðåäñòàâëåííîãî â
âèäå óñëóã. Óñëóãè îäíîãî âèäà ïðîÿâëÿþòñÿ
â ìàòåðèàëüíî âåùåñòâåííîì ïðîäóêòå, äðó-
ãèå - â ïîëåçíîì ýôôåêòå òîãî èëè èíîãî
òðóäà. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ðàçëè÷àþò ìàòåðè-
àëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå óñëóãè. Ìàòåðèàëü-
íûå óñëóãè äåëÿòñÿ íà äâå ãðóïïû: ïåðâàÿ

Ïîäîáíàÿ ñèñòåìàòèçàöèÿ ïðåäñòàâëåíà íà
ðèñ. 2.

Ïåðå÷åíü íåìàòåðèàëüíûõ óñëóã ìîæåò
áûòü ïðåäñòàâëåí ñëåäóþùèìè èõ âèäàìè: ñî-
öèàëüíûå óñëóãè (çäðàâîîõðàíåíèå, îáðàçîâà-
íèå, íàóêà); ëè÷íûå óñëóãè (ñòðàõîâûå óñëóãè,
þðèäè÷åñêèå óñëóãè, áàíêîâñêèå óñëóãè, êîí-
ñàëòèíãîâûå óñëóãè). Ïðèâåäåííóþ ñèñòåìàòè-
çàöèþ óñëóã ìîæíî ïðîäîëæèòü íà îñíîâå âû-
äåëåíèÿ èç êîíå÷íûõ ãðóïï óñëóã, íàïðèìåð
ñîöèàëüíûõ óñëóã, èõ îòäåëüíûõ âèäîâ.

Íàèáîëåå äåòàëüíàÿ è ðàçâåðíóòàÿ ñèñ-
òåìàòèçàöèÿ óñëóã ïî 21 òèïîëîãè÷åñêîìó
ïðèçíàêó, êîòîðàÿ ìîæåò ÿâëÿòüñÿ îñíîâîé
ñîâðåìåííîé êëàññèôèêàöèè óñëóã íàñåëå-
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íèþ è îðãàíèçàöèÿì, ðàçðàáîòàíà Ë.À. Ñî-
ñóíîâîé4.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå âûñêàçûâàåòñÿ
ìûñëü, ÷òî ñòðóêòóðíûé ïðèíöèï äåëåíèÿ óñ-
ëóã íå ÿâëÿåòñÿ íàèëó÷øèì, à áîëåå îáîñíî-
âàííûì ñ÷èòàåòñÿ ôóíêöèîíàëüíûé ïðèíöèï
ñèñòåìàòèçàöèè óñëóã. Ôóíêöèîíàëüíûé ìå-
òîä ðàññìàòðèâàåò âçàèìîñâÿçè “ïî ãîðèçîí-
òàëè”, íå âûäåëÿÿ, ÷òî ïåðâè÷íî, ÷òî âòîðè÷-
íî. Ïîñêîëüêó óñëóãà íîñèò èíäèâèäóàëüíûé
õàðàêòåð, òî ôóíêöèè ðàññìàòðèâàþòñÿ ïî
îòíîøåíèþ ê ïîòðåáèòåëþ, ïî îòíîøåíèþ ê
óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ.

Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè ôóíêöèîíàëüíî-
ãî ïîäõîäà ìîãóò áûòü õàðàêòåðèñòèêà ïîòðå-
áèòåëÿ, ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñ-
òåé, ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ïîòðåáèòåëÿ. Ïî-
ñêîëüêó ïðèìåíÿåòñÿ íå îäèí êðèòåðèé, òî
ïðåäñòàâëåííàÿ íèæå ìîäåëü ñèñòåìàòèçàöèè

Ðàññìîòðåííûå âèäû òèïîëîãèé è ñèñòå-
ìàòèçàöèé óñëóã íå ïðåòåíäóþò íà èñ÷åðïû-
âàþùåå è çàâåðøåííîå èõ èññëåäîâàíèå, îä-
íàêî ÿâëÿþòñÿ öåííûìè â ïîçíàíèè ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîé è èíñòèòóöèîíàëüíîé ñóù-
íîñòè óñëóã, èõ ðîëè â îáùåñòâå è ñïåöèôè-
êè ïðîÿâëåíèÿ èìåþùèõñÿ ñâîéñòâ è õàðàê-
òåðèñòèê.

Â Ñèñòåìå íàöèîíàëüíûõ ñ÷åòîâ (ÑÍÑ)
óñëóãè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ïîòðåáèòåëüñêèå
(òóðèçì, ãîñòèíè÷íûå óñëóãè); ñîöèàëüíûå
(îáðàçîâàíèå, ìåäèöèíà); ïðîèçâîäñòâåííûå
(èíæèíèðèíã, êîíñàëòèíã, ôèíàíñîâûå è êðå-
äèòíûå óñëóãè); ðàñïðåäåëèòåëüíûå (òîðãî-
âûå, òðàíñïîðòíûå, ôðàõòîâûå).

Ðàçðàáîòêà áîëåå ñîâåðøåííîé, ÷åì
ÎÊÓÍ, êëàññèôèêàöèè óñëóã íåâîçìîæíà áåç
îáúåäèíåíèÿ óñèëèé ñïåöèàëèñòîâ ðàçíûõ
ñòðàí. Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ìèðîâûõ

Òàáëèöà 1

Ñèñòåìàòèçàöèÿ óñëóã ïî íåñêîëüêèì ïðèçíàêàì

Основной признак Вторичный признак Третичный признак 
Социально- 
общественные услуги 

- Здравоохранение, образование, культура,  
государственное управление, оборона 

Личные услуги - Бытовые, гостиничные, туристические 
Услуги на основе прямых контактов  
с потребителем 

Банковские, страховые, юридические,  
консалтинговые, риэлторские 

Деловые услуги 

Услуги, исходящие  
от посреднической функции 

Торговые, транспортные, связи, ЖКХ 

 ìîæåò áûòü íàçâàíà êàê ìíîãîêðèòåðèàëüíàÿ
ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü (òàáë. 1).

Îñíîâíûì íåäîñòàòêîì ïðèâåäåííîé ñè-
ñòåìàòèçàöèè óñëóã ÿâëÿåòñÿ íàðóøåíèå ïðèí-
öèïà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðàçäåëåíèÿ è èäåí-
òèôèêàöèè óñëóã ïî óðîâíÿì ôîðìèðîâàíèÿ
îòäåëüíûõ ãðóïï, ÷òî äåëàåò íåâîçìîæíûì
èñïîëüçîâàíèå ïîäîáíîé ñèñòåìàòèçàöèè â
ðàçðàáîòêå ïîñëåäóþùåé êëàññèôèêàöèè óñ-
ëóã.

Îäíàêî ñóùåñòâóåò áîëåå óïîðÿäî÷åííàÿ
ñèñòåìàòèçàöèÿ óñëóã. Â ýòîé ñèñòåìàòèçà-
öèè âûäåëÿåòñÿ îñíîâíîé ïðèçíàê âèäà óñ-
ëóãè: òîëüêî óñëóãà; óñëóãà, óâåëè÷èâàþùàÿ
öåííîñòü ÷åãî-ëèáî ìàòåðèàëüíîãî; óñëóãà,
äàþùàÿ ÷òî-ëèáî ìàòåðèàëüíîå. Äàëüíåéøàÿ
äèôôåðåíöèàöèÿ óêàçàííûõ òèïîâ óñëóã îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå èõ ðàçäåëåíèÿ ïî ïðè-
çíàêàì äåëîâûõ è ëè÷íûõ óñëóã. Ðàçðàáîòàí-
íóþ ñèñòåìàòèçàöèþ óñëóã ìîæíî ñ÷èòàòü
ëèøü ìàòðèöåé ñåãìåíòàöèè óñëóã è èõ ïî-
òðåáèòåëåé.

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è âñòóï-
ëåíèÿ Ðîññèè âî Âñåìèðíóþ òîðãîâóþ îðãà-
íèçàöèþ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü îïûò ìåæäó-
íàðîäíûõ îðãàíèçàöèé ïî ðàçâèòèþ è ñáëè-
æåíèþ ñóùåñòâóþùèõ ðàçäåëüíî ìíîãî÷èñ-
ëåííûõ êëàññèôèêàöèé óñëóã, â ÷àñòíîñòè,
ñèñòåìû íàöèîíàëüíûõ ñ÷åòîâ ÎÎÍ â ñôåðå
óñëóã, êëàññèôèêàöèè îðãàíèçàöèé ýêîíîìè-
÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ, êëàññè-
ôèêàöèé ÂÒÎ è ÃÀÒÒ.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóþò êàê
êëàññèôèêàöèè ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê, òàê
è êëàññèôèêàöèè óñëóã ïàññàæèðñêîãî òðàíñ-
ïîðòà. Òàê, êëàññèôèêàöèÿ ïàññàæèðñêèõ àâ-
òîìîáèëüíûõ ïåðåâîçîê âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå
èõ ïðèçíàêè:

1. Ïî âèäó ïîäâèæíîãî ñîñòàâà ïàññàæèð-
ñêèå àâòîìîáèëüíûå ïåðåâîçêè ïîäðàçäåëÿ-
þòñÿ íà àâòîáóñíûå è ïåðåâîçêè ëåãêîâûìè
àâòîìîáèëÿìè.

2. Ïî ïðèíàäëåæíîñòè ïîäâèæíîãî ñî-
ñòàâà ïåðåâîçêè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ïåðåâîç-
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êè òðàíñïîðòîì îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ (ïðèíàä-
ëåæàùèì Ìèíèñòåðñòâó òðàíñïîðòà ÐÔ èëè
ìóíèöèïàëèòåòàì), âåäîìñòâåííûìè àâòîìî-
áèëÿìè (ïðèíàäëåæàùèìè äðóãèì ìèíèñòåð-
ñòâàì, âåäîìñòâàì, ïðåäïðèÿòèÿì), ëåãêîâû-
ìè àâòîìîáèëÿìè èíäèâèäóàëüíûõ âëàäåëü-
öåâ (ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ) è ëåãêîâûìè àâ-
òîìîáèëÿìè íà óñëîâèÿõ ïðîêàòà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ëåãêîâûìè àâòîìîáè-
ëÿìè èíäèâèäóàëüíûõ âëàäåëüöåâ ïåðåâîçèòñÿ
â 7-8 ðàç áîëüøå ïàññàæèðîâ, ÷åì àâòîìîáè-
ëÿìè òàêñè ïðè çíà÷èòåëüíî ìåíüøåé èíòåí-
ñèâíîñòè ýêñïëóàòàöèè. Ýòî ãîâîðèò î çíà÷è-
òåëüíîì èõ ÷èñëå è íåîáõîäèìîñòè ó÷åòà ïðè
ïëàíèðîâàíèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ òðàíñïîðòà.

3. Ïî âèäó ñîîáùåíèé ïåðåâîçêè ìîãóò
áûòü ãîðîäñêèìè, ïðèãîðîäíûìè, ìåñòíûìè
(ñåëüñêèìè è âíóòðèðàéîííûìè), ìåæäóãîðîä-
íûìè, ìåæäóíàðîäíûìè.

4. Ïî íàçíà÷åíèþ àâòîìîáèëüíûå ïàññà-
æèðñêèå ïåðåâîçêè ìîãóò áûòü ýêñêóðñèîí-
íûìè, òóðèñòñêèìè, ñëóæåáíûìè, øêîëüíû-
ìè, âàõòîâûìè è ñïåöèàëüíûìè.

5. Ïî ôîðìå îðãàíèçàöèè ïàññàæèðñêèå
àâòîìîáèëüíûå ïåðåâîçêè ìîãóò áûòü ìàðø-
ðóòíûìè, çàêàçíûìè è ïðÿìûìè ñìåøàííû-
ìè.

Ïðåäñòàâëåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïàññà-
æèðñêèõ àâòîìîáèëüíûõ ïåðåâîçîê êàñàåòñÿ
îêàçàíèÿ òîëüêî îñíîâíîé óñëóãè - óñëóãè
ïåðåâîçêè. Êàê ñëåäóåò èç ïðåäñòàâëåííîãî
ñèñòåìàòèçèðîâàííîãî ïåðå÷íÿ óñëóã, âàæíûå
ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ (ïàññàæèðà) äî-
ïîëíèòåëüíûå è âñïîìîãàòåëüíûå óñëóãè ïàñ-
ñàæèðñêîãî àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà íå
íàøëè ñâîåãî ìåñòà.

Â ýòîì îòíîøåíèè áîëåå îáîñíîâàííîé
ÿâëÿåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, êëàññèôèêàöèÿ óñëóã
ïàññàæèðñêîãî àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà
ÎÊ 002-93 Îáùåðîññèéñêîãî êëàññèôèêàòî-
ðà óñëóã íàñåëåíèþ5.

Óñëóãè ïàññàæèðñêîãî àâòîìîáèëüíîãî
òðàíñïîðòà (021500 5), ñîãëàñíî ÎÊÓÍ, âêëþ-
÷àþò:

021500 5 Óñëóãè ïàññàæèðñêîãî àâòîìî-
áèëüíîãî òðàíñïîðòà

021501 0 Ïðîäàæà, ïðèåì ñäàâàåìûõ ïðî-
åçäíûõ äîêóìåíòîâ è ðåçåðâèðîâàíèå ìåñò â
àâòîáóñàõ

021502 6 Íà àâòîâîêçàëàõ è ïàññàæèðñ-
êèõ àâòîñòàíöèÿõ / èíôîðìàöèÿ î ðàñïèñà-

íèè äâèæåíèÿ àâòîáóñîâ, òàðèôàõ, ïðàâèëàõ
ïåðåâîçîê, ïðàâàõ è îáÿçàííîñòÿõ ïàññàæè-
ðîâ

021503 1 - ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè
â ñïðàâî÷íîì áþðî èëè ïî òåëåôîíó

021505 2 - çðèòåëüíàÿ è çâóêîâàÿ èíôîð-
ìàöèÿ î ìåñòå è âðåìåíè îòïðàâëåíèÿ àâòî-
áóñà

021506 8 - èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå îôîð-
ìëåíèÿ áàãàæà

021507 3 - èíôîðìàöèÿ äëÿ âñòðå÷àþ-
ùèõ

021508 9 - îêàçàíèå óñëóã â ìåäïóíêòàõ,
â êîìíàòàõ ìàòåðè è ðåáåíêà, êîìíàòàõ äëè-
òåëüíîãî îòäûõà ïàññàæèðîâ, áûòîâûõ è ò.ä.

021509 4 - ïðåäîñòàâëåíèå ñàíèòàðíî-
ãèãèåíè÷åñêèõ óñëóã

021510 6 Äîñòàâêà áèëåòîâ ïî óêàçàííî-
ìó àäðåñó

021511 5 Õðàíåíèå è âûäà÷à âåùåé, çà-
áûòûõ ïàññàæèðàìè

021520 5 Ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ àâòîáó-
ñàìè ïî ðåãóëÿðíûì ìàðøðóòàì / â ãîðîäñ-
êîì ñîîáùåíèè

021521 0 - â ïðèãîðîäíîì ñîîáùåíèè
021522 5 - â ìåæäóãîðîäíîì ñîîáùåíèè
021523 0 - â ìåæäóíàðîäíîì ñîîáùåíèè
021525 1 Ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ àâòîáó-

ñàìè ïî ìàðøðóòàì (íàïðàâëåíèÿì) ñ âûáî-
ðîì ïàññàæèðàìè ìåñò îñòàíîâêè / â ãîðîä-
ñêîì ñîîáùåíèè

021526 7 - â ïðèãîðîäíîì ñîîáùåíèè
021527 2 - â ìåæäóãîðîäíîì ñîîáùåíèè
021530 9 Ñïåöèàëüíûå (äîñòàâêà ðàáîò-

íèêîâ, øêîëüíûå, âàõòîâûå è ò.ï.) ïåðåâîçêè
ïàññàæèðîâ / â ãîðîäñêîì è ïðèãîðîäíîì
ñîîáùåíèè

021532 3 - â ìåæäóãîðîäíîì ñîîáùåíèè
021533 5 - â ìåæäóíàðîäíîì ñîîáùåíèè
021535 6 Òóðèñòñêî-ýêñêóðñèîííûå ïå-

ðåâîçêè ïàññàæèðîâ àâòîáóñàìè / â ãîðîäñ-
êîì è ïðèãîðîäíîì ñîîáùåíèè

021537 7 - â ìåæäóãîðîäíîì ñîîáùåíèè
021538 2 - â ìåæäóíàðîäíîì ñîîáùåíèè
021540 3 Ðàçîâûå ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ

àâòîáóñàìè / â ãîðîäñêîì è ïðèãîðîäíîì
ñîîáùåíèè

021542 4 - â ìåæäóãîðîäíîì ñîîáùåíèè
021543 7 - â ìåæäóíàðîäíîì ñîîáùåíèè
Ðàññìîòðåííóþ êëàññèôèêàöèþ óñëóã

ïàññàæèðñêîãî àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà
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ñëåäóåò äîïîëíèòü èíñòèòóöèîíàëüíûìè, ýêî-
íîìè÷åñêèìè è ñîöèàëüíûìè ïðèçíàêàìè
(òàáë. 2).

Êàê ïîêàçàë ïðîâåäåííûé àíàëèç ñóùåñòâó-
þùåé ñèñòåìû ñòàíäàðòèçàöèè íà ïàññàæèðñ-
êèå ïåðåâîçêè è ïðîåêòîâ ïî åå äàëüíåéøåìó
ôîðìèðîâàíèþ, ìíîãèå âàæíûå âîïðîñû îïå-
ðàöèé ïðîöåññà ïåðåâîçêè, îêàçûâàåìûõ äî-
ïîëíèòåëüíûõ óñëóã, à òàêæå ïðîöåäóð óïðàâ-
ëåíèÿ èìè íå íàøëè äîëæíîãî îòðàæåíèÿ.

Ïîýòîìó ïðè ôîðìèðîâàíèè ñîâðåìåííîé
ñèñòåìû ñòàíäàðòèçàöèè íà ïàññàæèðñêèå
ïåðåâîçêè, íà íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìî ó÷åñòü
ñëåäóþùåå:

1. Ïðè ðàçðàáîòêå ñòàíäàðòîâ âàæíî îï-
ðåäåëèòü îäíîçíà÷íîå òîëêîâàíèå èñïîëüçó-
åìûõ òåðìèíîâ. Íàïðèìåð, ïîíÿòèå èíöèäåí-
òà êàê ñîáûòèÿ ñ ó÷àñòèåì òðàíñïîðòíîãî ñðåä-
ñòâà, âîäèòåëÿ è ïàññàæèðà, ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé ñëóæáû, åñëè ñîáûòèå íàðóøàåò ïðåäî-
ñòàâëåíèå òðåáóåìîé óñëóãè ïî óñòàíîâëåí-
íûì ñðîêàì åå îêàçàíèÿ.

2. Â ñòàíäàðòàõ íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü
òðåáîâàíèÿ ê ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ âîäèòåëÿ,
â ÷àñòíîñòè, åãî óñòàëîñòè, âíèìàíèþ. Âîäè-
òåëü òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà íå äîëæåí åãî
ýêñïëóàòèðîâàòü, åñëè åãî óñòàëîñòü è âíè-
ìàíèå ìîæåò ïîñòàâèòü ïîä óãðîçó áåçîïàñ-
íîñòü ïàññàæèðîâ.

3. Ñòàíäàðòû äîëæíû ñîäåðæàòü òðåáî-
âàíèÿ ê áåçîïàñíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òðàíñ-
ïîðòíîãî ñðåäñòâà. Íàïðèìåð, êðîìå òðåáî-
âàíèÿ èñêëþ÷åíèÿ ïåðåãðóæåííîñòè òðàíñïîð-

Òàáëèöà 2

Äîïîëíèòåëüíûå ïðèçíàêè êëàññèôèêàöèè óñëóã ïàññàæèðñêîãî àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà

Признаки  
классификации Классификационные группы 

По формам  
собственности  
продуцентов  

Государственные услуги пассажирского автомобильного транспорта (федеральные услуги,  
услуги субъекта РФ), муниципальные услуги пассажирского автомобильного транспорта 

По источникам  
финансирования 

Услуги пассажирского автомобильного транспорта, предоставляемые за счет выручки  
от реализации, средств государственного и муниципальных бюджетов , средств 
государственных социальных внебюджетных фондов и др. 

По признаку  
возмездности 

Платные услуги пассажирского автомобильного транспорта, бесплатные и льготные услуги 

По особенностям  
потребления 

Коллективные услуги пассажирского автомобильного транспорта, индивидуальные услуги 

По уровню  
стандартизации 

Стандартизированные услуги пассажирского автомобильного транспорта,  
нестандартизированные услуги 

По степени  
мобильности  
граждан 

Услуги пассажирского автомобильного транспорта для мобильных  
и маломобильных граждан 

 
òíîãî ñðåäñòâà, â ñòàíäàðòàõ äîëæíû óñòà-
íàâëèâàòüñÿ ïðàâèëà ïåðåâîçêè ñòîÿùèõ ïàñ-
ñàæèðîâ, òðåáîâàíèÿ ê îáîðóäîâàíèþ òðàíñ-
ïîðòíîãî ñðåäñòâà, óñëîâèÿ èñïîëüçîâàíèÿ
ñïåöèàëüíîãî òðàíñïîðòà è ò.ä.

4. Ïðè ïåðåâîçêå ïàññàæèðîâ ÿâëÿþòñÿ
âàæíûìè òðåáîâàíèÿ îñîáûõ âçàèìîîòíîøå-
íèé âîäèòåëÿ, ïàññàæèðîâ è ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ñëóæá, êàñàþùèåñÿ âåæëèâîñòè, îòêðû-
òîñòè è èíôîðìàöèîííîé äîñòóïíîñòè.

5. Ïðîèçîøåäøèé èíöèäåíò â ïåðåâîçêå
ïàññàæèðîâ äîëæåí áûòü îáúÿñíåí âîäèòå-
ëåì èëè ñîîòâåòñòâóþùåé ñëóæáîé. Â ÷àñò-
íîñòè, îáúÿñíåíû åãî ïðè÷èíû, âðåìÿ âîç-
ìîæíîãî óñòðàíåíèÿ èëè ïðåäîòâðàùåíèÿ.

6. Âîäèòåëü òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà äîë-
æåí ñîáëþäàòü âñå ïîëîæåíèÿ î òðàíñïîðò-
íûõ îïåðàöèÿõ â îòíîøåíèè äèçàéíà, îáîðó-
äîâàíèÿ, ìàññû òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, ïî-
ãðóçêè è çíàêîâ, à òàêæå êîäåêñà ïîâåäåíèÿ
(ðàçðàáîòêà êîòîðîãî ïðåäïîëàãàåòñÿ â íå-
äàëåêîì áóäóùåì).

7. Ïîâûøåíèå áåçîïàñíîñòè ïåðåâîçîê
òðåáóåò ââåäåíèÿ ñòàíäàðòîâ íà êâàëèôèêà-
öèþ âîäèòåëåé è ðàáîòíèêîâ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ñëóæá, èõ ïåðåïîäãîòîâêó è îáó÷åíèå,
÷òî äîëæíî ïðåäïîëàãàòü, êðîìå ëèöåíçèðî-
âàíèÿ, òàêæå èõ àêêðåäèòàöèþ ïîñëå ïðîõîæ-
äåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ó÷åáíîé ïðîãðàììû.

8. Îïåðàòîð òðàíñïîðòíîé ñëóæáû äîë-
æåí òðåáîâàòü îò èõ âëàäåëüöåâ ñîáëþäåíèÿ
ïàðàìåòðîâ áåçîïàñíîñòè â îòíîøåíèè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ìîðàëüíî èçíîøåííûõ âèäîâ
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àâòîòðàíñïîðòà, èõ òèïîâ è ñðîêà ýêñïëóàòà-
öèè.

9. Â íîðìàòèâû è ñòàíäàðòû îáñëóæèâà-
íèÿ ïàññàæèðîâ âêëþ÷àþòñÿ îáÿçàòåëüíîå
ñòðàõîâàíèå ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè,
äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîãðàììû îáñëóæèâà-
íèÿ, åæåäíåâíûé îñìîòð òðàíñïîðòíîãî ñðåä-
ñòâà.

10. Îïåðàòîð òðàíñïîðòíîé ñëóæáû äîë-
æåí âåñòè ó÷åò îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ îáñëó-
æèâàíèÿ è ñîñòàâëÿòü îò÷åò, à òàêæå îáåñïå-
÷èâàòü äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè îá óñëóãàõ.

Ðåçþìèðóÿ âûøåñêàçàííîå, ñëåäóåò îò-
ìåòèòü, ÷òî ñòàíäàðòû íà óñëóãè ïàññàæèðñ-
êîãî òðàíñïîðòà äîëæíû ðàçðàáàòûâàòüñÿ ñ
ó÷åòîì àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ äåéñòâóþùåé íîð-
ìàòèâíîé áàçû â ñôåðå àâòîìîáèëüíûõ ãî-
ðîäñêèõ ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê, ðåçóëüòà-
òîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ ýòèõ

íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ â îáëàñòè àâòîìî-
áèëüíîãî è ãîðîäñêîãî ïàññàæèðñêîãî òðàíñ-
ïîðòà, àíàëèçà íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ íîâûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèè
òðóäà.
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