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Ïðîãðàììíî-öåëåâîé ìåòîä êàê îñíîâà ïîñòðîåíèÿ êîíòðîëüíî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ðàñõîäàìè îðãàíèçàöèè áàçèðóåòñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ: öåëåïîëàãàíèå, ïðîãðàììíîñòü,
ñáàëàíñèðîâàííîñòü ïîêàçàòåëåé, óíèâåðñàëüíîñòü è èíôîðìàòèâíîñòü. Ïðîãðàììíî-öåëåâîå
óïðàâëåíèå ðàñõîäàìè îðãàíèçàöèè ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü êîíòðîëüíî-àíàëèòè÷åñêóþ êîíöåïöèþ
ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà, êîòîðàÿ ïðèçâàíà ïðîèçâåñòè îöåíêó ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè
õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà è ñôîðìèðîâàòü èíôîðìàöèþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåãóëèðóþùèõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå äîëæíî îáåñ-
ïå÷èâàòü âûæèâàåìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ âî âðå-
ìåííîì ïåðèîäå, îòñëåæèâàíèå íàìå÷åííûõ
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, äîñòèæåíèå óñòîé÷è-
âîãî ïðåèìóùåñòâà ïåðåä êîíêóðåíòàìè è
îðèåíòèðîâàíî íà äîëãîñðî÷íûå ïåðñïåêòè-
âû. Äëÿ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü âûáîð ìåòîäà
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, íà êîòîðûé îêà-
çûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå îðãàíèçàöèîí-
íàÿ ñòðóêòóðà, âíåøíèå è âíóòðåííèå ôàêòî-
ðû. Èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå
ïðåäïðèÿòèÿ, ïåðåõîä íà ñîâðåìåííûå ìåòî-
äû óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæ-
íûìè ïðîöåññàìè â îðãàíèçàöèîííîì è òåõ-
íè÷åñêîì ïëàíå, òðåáóþò ìíîãî ñèë è âðåìå-
íè. Íî îíè æèçíåííî íåîáõîäèìû â ñîâðå-
ìåííûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ, òàê êàê ïîçâî-
ëÿþò âíåäðÿòü è ðàçâèâàòü èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ òîãî, ÷òî-
áû ñäåëàòü ïðåäïðèÿòèå ìàêñèìàëüíî ýôôåê-
òèâíûì çà ñ÷åò äîñòèæåíèÿ âûñîêîãî êà÷å-
ñòâà óïðàâëåíèÿ èì.

Èç ìíîãîîáðàçèÿ ñóùåñòâóþùèõ â òåî-
ðèè è íà ïðàêòèêå ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïðàê-
òè÷åñêîå ðåøåíèå êîìïëåêñíîé ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ êîíêðåòíûì îáúåêòîì â ïðîöåññ-
íî-îðèåíòèðîâàííûõ ñòðóêòóðàõ óïðàâëåíèÿ,
â ñèñòåìå ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà, ïî
íàøåìó ìíåíèþ, ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíî â
óñëîâèÿõ è íà ïðèíöèïàõ ïðîãðàììíî-öåëå-
âîãî ìåòîäà óïðàâëåíèÿ - ÏÖÌÓ.

 Ïðîãðàììíî-öåëåâîé ìåòîä â ñòðàòåãè-
÷åñêîì êîíòðîëëèíãå - ýòî ìåõàíèçì ðåàëè-
çàöèè åãî âçàèìîñâÿçàííûõ ÷àñòíûõ êîíöåï-
öèé: ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíè-
çàöèîííîé êîíöåïöèè, ó÷åòíîé è êîíòðîëüíî-
àíàëèòè÷åñêîé ïóòåì îïðåäåëåíèÿ ìèññèè,
ñòðàòåãèè, ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è èíèöèà-
òèâ, à òàêæå è ìåòîäîâ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè íà îñíîâå óñòàíîâëåííûõ ïîêà-
çàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè. Ïðè àíàëèçå ñî-
îòíîøåíèÿ öåëîãî è ÷àñòíîãî ñèñòåìíûé ïîä-
õîä, à çíà÷èò è ïðîãðàììíî-öåëåâîé, èñõî-
äÿò èç îïðåäåëÿþùåé ðîëè öåëîãî ïî îòíî-
øåíèþ ê ÷àñòíîìó. Òàê, íàïðèìåð, öåëè ðàç-
âèòèÿ îòäåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðè-
ÿòèÿ, äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ öåëÿìè ðàçâèòèÿ
áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ - ïðåäïðèÿòèÿ, õîë-
äèíãà, êîìïàíèè. Ïî ìíåíèþ Âèõàíñêîãî Î.Ñ.
“öåëè - ýòî êîíêðåòíîå ñîñòîÿíèå îòäåëüíûõ
õàðàêòåðèñòèê îðãàíèçàöèè, äîñòèæåíèå êî-
òîðûõ ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåå æåëàòåëüíûì è íà
äîñòèæåíèå êîòîðûõ íàïðàâëåíà åå äåÿòåëü-
íîñòü”1.

Â ëþáîé êðóïíîé îðãàíèçàöèè, èìåþùåé
íåñêîëüêî îáîñîáëåííûõ ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé è íåñêîëüêî óðîâíåé óïðàâëåíèÿ,
ñêëàäûâàåòñÿ èåðàðõèÿ öåëåé, ïðåäñòàâëÿþ-
ùàÿ ñîáîé äåêîìïîçèöèþ öåëåé áîëåå âûñî-
êîãî óðîâíÿ â öåëè íèçêîãî óðîâíÿ; öåëè
áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ âñåãäà íîñÿò áîëåå
øèðîêèé õàðàêòåð è èìåþò äîëãîñðî÷íûé
èíòåðâàë äâèæåíèÿ; öåëè áîëåå íèçêîãî óðîâ-
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íÿ âûñòóïàþò ñâîåãî ðîäà ñðåäñòâàìè äëÿ
äîñòèæåíèÿ öåëåé áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ.
Ñèñòåìà ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé óïðàâëåí÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè âî âçàèìîñâÿçè ñ òåõíèêî-
ýêîíîìè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè èõ äîñòèæå-
íèÿ ëåæèò â îñíîâå ïðîãðàììíî-öåëåâîãî
ìåòîäà ê óïðàâëåíèþ êîíêðåòíûì îáúåêòîì.
Â ñâîþ î÷åðåäü, ñèñòåìà öåëåé óïðàâëåíèÿ
îáúåêòîì ïî âðåìåíè âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå-
ñêîëüêî âçàèìîñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé âðå-
ìåííûõ óðîâíåé: êðàòêîñðî÷íûé, ñðåäíåñðî÷-
íûé è äîëãîñðî÷íûé.

Íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà âíåøíåé
è âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè ïðîèñõî-
äèò ïðîöåññ öåëåïîëàãàíèÿ, êîòîðûé ÿâëÿ-
åòñÿ ïåðâûì ïðèíöèïîì öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ.
Ðåàëèçàöèÿ äàííîãî ïðèíöèïà âûðàæàåòñÿ â
îïðåäåëåíèè îáùåé öåëè (ìèññèè) îðãàíè-
çàöèè, íà îñíîâå êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî-
ñòðîåíèå ñèñòåìû öåëåé óïðàâëåíèÿ îáúåê-
òîì. Âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ îïåðàòèâíûå (êðàò-
êîñðî÷íûå), òàêòè÷åñêèå (ñðåäíåñðî÷íûå) è
ñòðàòåãè÷åñêèå (äîëãîñðî÷íûå) öåëè.

Èåðàðõèÿ öåëåé èãðàåò âàæíóþ ðîëü, òàê
êàê îíà óñòàíàâëèâàåò “ñâÿçíîñòü” îïåðàòèâ-
íîãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà è îáåñ-
ïå÷èâàåò îðèåíòàöèþ äåÿòåëüíîñòè âñåõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè íà äîñòèæåíèå
öåëåé âåðõíåãî óðîâíÿ. Ïðè ýòîì íåîáõîäè-
ìî èìåòü â âèäó, ÷òî öåëü òîãî èëè èíîãî
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ äîëæíà ñîäåðæàòü òðå-
áîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê íåé öåëüþ óïðàâ-
ëÿåìîãî îáúåêòà áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ.
Èíûìè ñëîâàìè, íóæíî ðàññìàòðèâàòü óïðàâ-
ëÿåìûé îáúåêò â äàííîì ñëó÷àå ðàñõîäû îðãà-
íèçàöèè êàê ñèñòåìó ëîêàëüíûõ îáúåêòîâ
áþäæåòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ó÷åòà, àíàëèçà è
êîíòðîëÿ, à îïðåäåëåíèå öåëåé - êàê ïðîöåññ
ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû öåëåé.

Äîñòèæåíèå îòäåëüíîé ñòðàòåãè÷åñêîé
öåëè âîçìîæíî ïðè äîñòèæåíèè ñîîòâåòñòâó-
þùèõ åé òàêòè÷åñêèõ è îïåðàòèâíûõ öåëåé.
Êàæäîé ñîâîêóïíîñòè öåëåé ñîîòâåòñòâóåò
ëîêàëüíûé îáúåêò óïðàâëåíèÿ - ðàñõîäû
îðãàíèçàöèè. Ñòðóêòóðèçàöèÿ öåëåé óïðàâëå-
íèÿ ðàñõîäàìè îðãàíèçàöèè â ñèñòåìå ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
èåðàðõèþ öåëåé.

Âçàèìîñâÿçè, â îñíîâó êîòîðûõ ïîëîæå-
íû ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ìåæ-
äó öåëÿìè, ïîçâîëÿþò ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãè-
÷åñêóþ öåëåâóþ êîìïëåêñíóþ ïðîãðàììó.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîãðàììíîñòü - âòîðîé

ïðèíöèï ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ìåòîäà óïðàâ-
ëåíèè. Ôîðìîé ðåàëèçàöèè äàííîãî ïðèíöè-
ïà âûñòóïàåò ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà.

Èñïîëüçóÿ ïîäõîäû ê ïîñòðîåíèþ ñòðà-
òåãè÷åñêèõ êàðò, ïðåäñòàâëåííûå â ðàáîòàõ
Ð. Êàïëàíà è Ä. Íîðòîíà2, ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè
ìîæíî ðàñïîëîæèòü â ÷åòûðåõ ïëîñêîñòÿõ
(ïåðñïåêòèâàõ): ôèíàíñîâîé ïëîñêîñòè, ïî-

òðåáèòåëüñêîé (êëèåíòñêîé) ïëîñêîñòè,

ïëîñêîñòè âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ,

ïëîñêîñòè îáó÷åíèÿ è ðîñòà. Ðàñêðûòèå
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé íà ïëîñêîñòè ÷åòûðåõ
ñîñòàâëÿþùèõ ïðåâðàùàåò íàáîð öåëåé â óïî-
ðÿäî÷åííóþ ñîâîêóïíîñòü, òî åñòü ñîâîêóï-
íîñòü öåëåé, ñâÿçàííûõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåí-
íûìè îòíîøåíèÿìè. Äàííûé ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèé ïîäõîä ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ñòðàòåãè-
÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ (èíèöèàòèâû), êîòîðûå
íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü â ïðîöåññå äîñòè-
æåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. Ïðè ýòîì ñëå-
äóåò èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî äîñòèæåíèå êîíê-
ðåòíîé ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè, ðàñïîëîæåííîé
â îäíîé èç ïëîñêîñòåé ìîæåò áûòü ðåçóëüòà-
òîì äîñòèæåíèÿ, êàê ñîáñòâåííûõ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ íàïðàâëåíèé, òàê è ñòðàòåãè÷åñêèõ
íàïðàâëåíèé äðóãèõ ïëîñêîñòåé (ïåðñïåêòèâ).

Ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè â ñèñòåìå ñòðàòåãè-
÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà ðàñõîäîâ îðãàíèçàöèè
ìîæíî ðàñïîëîæèòü â ÷åòûðåõ ïëîñêîñòÿõ
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

♦ â ôèíàíñîâîé ïëîñêîñòè: ñòðàòåãè÷åñ-
êàÿ öåëü - äîñòèæåíèå ëèäåðñòâà ïî ðàñõî-
äàì;

♦ ïîòðåáèòåëüñêîé (êëèåíòñêîé)

ïëîñêîñòè: ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü - äîñòèæå-
íèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ âî âíåøíåé
ñðåäå;

♦ ïëîñêîñòè âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ: ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü - äîñòèæåíèå
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ âî âíóòðåííåé
ñðåäå;

♦ ïëîñêîñòè îáó÷åíèÿ è ðîñòà: ñòðàòå-
ãè÷åñêàÿ öåëü - îïòèìèçàöèÿ ñòðóêòóðû óï-
ðàâëåíèÿ è ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì.

Ãëàâíàÿ (îáùàÿ) öåëü èëè ìèññèè õîçÿé-
ñòâóþùåãî ñóáúåêòà - óñèëåíèå ïîçèöèé âî
âíåøíåé ñðåäå ñâÿçàíà ñ ÷åòûðüìÿ ïåðñïåê-
òèâàìè.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü “Äîñòèæåíèå ëèäåð-
ñòâà ïî ðàñõîäàì (ôèíàíñîâàÿ ïåðñïåêòèâà)”
ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì äîñòèæåíèÿ ïÿòè ñîá-
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ñòâåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé: ðàñ-
øèðåíèå ñòðóêòóðû äåÿòåëüíîñòè, ðîñò äî-
õîäîâ ñîáñòâåííèêîâ è èíâåñòîðîâ, çàâîåâà-
íèå àëüòåðíàòèâíûõ ðûíêîâ ìàòåðèàëüíûõ
ðåñóðñîâ, îïòèìèçàöèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîä-
ñòâà è ïðî÷èõ ðàñõîäîâ, îïòèìèçàöèÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ àêòèâîâ, äâóõ ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâ-
ëåíèé ïîòðåáèòåëüñêîé (êëèåíòñêîé) ñîñòàâ-
ëÿþùåé (çàâîåâàíèå àëüòåðíàòèâíûõ ðûíêîâ
ñáûòà ïðîäóêöèè, îáåñïå÷åíèå íàèëó÷øåãî
ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó öåíîé è êà÷åñòâîì ïðî-
äóêöèè) è ÷åòûðåõ íàïðàâëåíèé ïåðñïåêòèâû
âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ (âëîæåíèÿ â
èííîâàöèîííîå è òåõíîëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå,
èíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàïèòàë, ñîçäàíèå
ñòðàòåãè÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, óëó÷øåíèå
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè).

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü “Äîñòèæåíèå êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ âî âíåøíåé ñðåäå (ïî-
òðåáèòåëüñêàÿ ïåðñïåêòèâà)” ÿâëÿåòñÿ ðåçóëü-
òàòîì äîñòèæåíèÿ äâóõ ñîáñòâåííûõ ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé: çàâîåâàíèå àëüòåðíà-
òèâíûõ ðûíêîâ ñáûòà ïðîäóêöèè, îáåñïå÷å-
íèå íàèëó÷øåãî ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó öåíîé
è êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè, ïÿòè íàïðàâëåíèé
ôèíàíñîâîé ïåðñïåêòèâû (ðàñøèðåíèå ñòðóê-
òóðû äåÿòåëüíîñòè, ðîñò äîõîäîâ ñîáñòâåí-
íèêîâ è èíâåñòîðîâ, çàâîåâàíèå àëüòåðíàòèâ-
íûõ ðûíêîâ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, îïòèìè-
çàöèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà è ïðî÷èõ ðàñ-
õîäîâ, îïòèìèçàöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ àêòèâîâ)
è òðåõ ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé ïåðñïåê-
òèâû îáó÷åíèÿ è ðîñòà (êóëüòóðà íåïðåðûâ-
íîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, ñòðàòåãè÷åñêèå óìå-
íèÿ è íàâûêè ïåðñîíàëà, ñîçäàíèå èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû äëÿ ïîääåðæêè ñòðàòåãèè).

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü “Äîñòèæåíèå êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ âî âíóòðåííåé ñðåäå
(ïåðñïåêòèâà âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ)”
ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì äîñòèæåíèÿ ÷åòûðåõ
ñîáñòâåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé:
âëîæåíèÿ â èííîâàöèîííîå è òåõíîëîãè÷åñ-
êîå ðàçâèòèå, èíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàïè-
òàë, ñîçäàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ, óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè; ïÿòè íà-
ïðàâëåíèé ôèíàíñîâîé ïåðñïåêòèâû (ðàñøè-
ðåíèå ñòðóêòóðû äåÿòåëüíîñòè, ðîñò äîõîäîâ
ñîáñòâåííèêîâ è èíâåñòîðîâ, çàâîåâàíèå àëü-
òåðíàòèâíûõ ðûíêîâ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ,
îïòèìèçàöèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà è ïðî-
÷èõ ðàñõîäîâ, îïòèìèçàöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ
àêòèâîâ) è òðåõ íàïðàâëåíèé ïåðñïåêòèâû

îáó÷åíèÿ è ðîñòà (êóëüòóðà íåïðåðûâíîãî
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, ñòðàòåãè÷åñêèå óìåíèÿ è
íàâûêè ïåðñîíàëà, ñîçäàíèå èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìû äëÿ ïîääåðæêè ñòðàòåãèè).

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü “îïòèìèçàöèÿ ñòðóê-
òóðû óïðàâëåíèÿ è ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì (ïåð-
ñïåêòèâà îáó÷åíèÿ è ðîñòà)” ÿâëÿåòñÿ ðåçóëü-
òàòîì äîñòèæåíèÿ òðåõ ñîáñòâåííûõ ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé: êóëüòóðà íåïðåðûâíîãî
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, ñòðàòåãè÷åñêèå óìåíèÿ è
íàâûêè ïåðñîíàëà, ñîçäàíèå èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìû äëÿ ïîääåðæêè ñòðàòåãèè, ÷å-
òûðåõ ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé ñîñòàâëÿ-
þùåé âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ (âëîæå-
íèÿ â èííîâàöèîííîå è òåõíîëîãè÷åñêîå ðàç-
âèòèå, èíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàïèòàë, ñî-
çäàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ,
óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè) è äâóõ íà-
ïðàâëåíèé ïîòðåáèòåëüñêîé ïåðñïåêòèâû (çà-
âîåâàíèå àëüòåðíàòèâíûõ ðûíêîâ ñáûòà ïðî-
äóêöèè, îáåñïå÷åíèå íàèëó÷øåãî ñîîòíîøå-
íèÿ ìåæäó öåíîé è êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè).

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëåâàÿ êîìïëåêñíàÿ ïðî-
ãðàììà óïðàâëåíèÿ ðàñõîäàìè îðãàíèçàöèè
â ñèñòåìå ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà, êî-
òîðàÿ âûðàæàåò ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿ-
çè ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè, íàïðàâ-
ëåíèÿìè è ìèññèåé îðãàíèçàöèè, ïðåäñòàâ-
ëåíà íà ðèñóíêå.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëåâàÿ êîìïëåêñíàÿ ïðî-
ãðàììà óïðàâëåíèÿ ðàñõîäàìè ÿâëÿåòñÿ îñ-
íîâàíèåì äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñáàëàíñèðîâàí-

íîñòè êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòà-

òèâíîñòè, õàðàêòåðèçóþùèõ ðåçóëüòàòû äå-
ÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè ïî
äîñòèæåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, ÷òî ÿâëÿ-
åòñÿ òðåòüèì ïðèíöèïîì öåëåâîãî óïðàâ-
ëåíèÿ.

Òàê êàê â îñíîâó ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû
ïðåäïðèÿòèÿ ïîëîæåíû ïðè÷èííî-ñëåäñòâåí-
íûå ñâÿçè, ìåõàíèçìîì èçìåðåíèÿ äàííûõ
ñâÿçåé ìîæåò ñëóæèòü ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñè-
ñòåìà ïîêàçàòåëåé. Äàííàÿ ñèñòåìà îáåñïå-
÷èâàåò ñâÿçü ðåçóëüòèðóþùèõ è óïðåæäàþ-
ùèõ ïîêàçàòåëåé ñ ïîêàçàòåëÿìè ôèíàíñî-
âîé ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè.

Ñáàëàíñèðîâàííîñòü ïîêàçàòåëåé îáåñïå-
÷èâàåò íåîáõîäèìóþ ñâÿçü ìåæäó ñòðàòåãè-
÷åñêèìè, ñðåäíåñðî÷íûìè è êðàòêîñðî÷íû-
ìè öåëÿìè, à çíà÷èò, îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì
îïåðàòèâíîãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëëèí-
ãà, òàê êàê ñðåäíåñðî÷íûå è êðàòêîñðî÷íûå
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öåëè - ýòî îáëàñòü îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ,
à ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè - ñòðàòåãè÷åñêîãî. Ñè-
ñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé (ÑÑÏ)
ÿâëÿåòñÿ íàãëÿäíûì ñïîñîáîì îïèñàíèÿ ñòðà-
òåãèè õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà, êîòîðûé çàê-
ëþ÷àåòñÿ â ðàñêðûòèè åå íà ïëîñêîñòè âêëþ-
÷àþùèõ ÷åòûðå ñîñòàâëÿþùèõ â âèäå ñòðà-
òåãè÷åñêèõ öåëåé è ïîêàçàòåëåé, ñâÿçàííûõ
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûìè îòíîøåíèÿìè.

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ïåðå÷íÿ ïîêàçàòåëåé
äëÿ êàæäîé ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè âîçíèêàåò
íåîáõîäèìîñòü âûáîðà ÑÑÏ äëÿ îòäåëüíîãî
öåíòðà ôèíàíñîâîé îòâåòñòâåííîñòè - âëà-
äåëüöà áèçíåñ-ïðîöåññà. Öåííîñòü òàêîãî
âûáîðà îïðåäåëÿåòñÿ êîíêðåòíîñòüþ ïîêàçà-
òåëåé è èõ ïðèâÿçêîé ê âèäàì äåÿòåëüíîñòè
áèçíåñ-ïðîöåññà è èõ âûõîäíûì ïðîäóêòàì
äëÿ âíóòðåííåãî èëè âíåøíåãî ïîòðåáëåíèÿ.
Â äàííûé ïðîöåññ âîâëåêàþòñÿ âëàäåëüöû
áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ óáåäèòåëü-
íûõ àðãóìåíòîâ â ïîëüçó òîãî èëè èíîãî íà-
áîðà ïîêàçàòåëåé â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåí-
íûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé.

×åòâåðòûé ïðèíöèï ïðîãðàììíî-öåëå-
âîãî óïðàâëåíèÿ - óíèâåðñàëüíîñòü, êîòî-
ðûé çàêëþ÷àåòñÿ â åãî èíòåãðàöèè ñ êîíöåï-
öèåé ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ íà áàçå
ñòðàòåãè÷åñêèõ áþäæåòîâ ðàñõîäîâ, îðãàíè-
çàöèîííîé è ó÷åòíîé êîíöåïöèÿìè. Áþäæå-
òèðîâàíèå ðàñõîäîâ îðãàíèçàöèè íåîáõîäè-
ìî ðàññìàòðèâàòü êàê êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê
ïëàíèðîâàíèþ ðàñõîäîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. Ñòðàòåãè÷åñêèé áþä-
æåò îðãàíèçàöèè íàöåëåí íà áóäóùåå, îí
ñîäåðæèò äåòàëèçèðîâàííûå íå òîëüêî ôè-
íàíñîâûå, íî è êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè.
Áþäæåò âûñòóïàåò îäíîé èç ôîðì êîíòðîëÿ,
òàê êàê ïîçâîëÿåò ñîîòíåñòè ôàêòè÷åñêè ïî-
ëó÷åííûé ðåçóëüòàò ñ ïëàíîâûìè ïîêàçàòå-
ëÿìè è öåëÿìè, îïðåäåëåííûìè ñòðàòåãè÷åñ-
êèìè öåëåâûìè êîìïëåêñíûìè ïðîãðàììàìè.
Ìåòîäèêó êîíòðîëÿ ðàñõîäîâ ïî ìåñòàì âîç-
íèêíîâåíèÿ è öåíòðàì îòâåòñòâåííîñòè îñó-
ùåñòâëÿåìîãî ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ôàêòè÷åñ-
êèõ âåëè÷èí ñ çàïëàíèðîâàííûìè ñòðàòåãè-
÷åñêèìè áþäæåòàìè, ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
îäíó èç ôîðì êîíòðîëÿ, èìåíóåìîãî áþä-
æåòíûì êîíòðîëåì.

Êîíòðîëü è àíàëèç ïîêàçàòåëåé ðåçóëü-
òàòèâíîñòè öåíòðîâ ôèíàíñîâîé îòâåòñòâåí-
íîñòè äîëæíû èñõîäèòü èç îñîáåííîñòåé ïðî-
öåññíî-îðèåíòèðîâàííûõ ñòðóêòóð óïðàâëå-

íèÿ. Ìåòîäèêà ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è
êîíòðîëÿ ïîêàçàòåëåé îñíîâàíà íà äîïóùå-
íèè, ÷òî âñå ïîêàçàòåëè äîëæíû áûòü ñòðóê-
òóðèðîâàíû ïî óðîâíÿì óïðàâëåíèÿ è öåíò-
ðàì îòâåòñòâåííîñòè, òî åñòü îíè äîëæíû
áûòü ñáàëàíñèðîâàíû. Óðîâåíü ñáàëàíñèðî-
âàííîñòè îòâå÷àåò íà âîïðîñ: íàñêîëüêî äå-
òàëüíî ðàññìàòðèâàåòñÿ ñî÷åòàíèå ðàçëè÷íî-
ãî ðîäà ïðîèçâåäåííûõ ðàñõîäîâ äëÿ äîñòè-
æåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è ïîëó÷åííûõ
ðåçóëüòàòîâ?

Ïÿòûé ïðèíöèï öåëåâîãî ìåòîäà - èí-

ôîðìàòèâíîñòü, çàêëþ÷àåòñÿ â èñïîëüçî-
âàíèè èíòåãðèðîâàííîãî èíôîðìàöèîííîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà ñôîðìèðîâàí-
íîãî â ðåçóëüòàòå âûïîëíåíèÿ îñíîâíûõ ôóí-
êöèé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ: ïëàíèðî-
âàíèÿ, îðãàíèçàöèè è ó÷åòà, ïðè îäíîâðåìåí-
íîì åãî ïîïîëíåíèè èíôîðìàöèåé â ïðîöåñ-
ñå âûïîëíåíèÿ îáùèõ ôóíêöèé êîíòðîëÿ è
àíàëèçà. Ôóíäàìåíòîì, ñâÿçóþùèì îáùèå
ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ â åäèíîå öåëîå, ÿâëÿåò-
ñÿ èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà ôèíàíñîâîé è
íåôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè. Èíòåãðàöèÿ ðàç-
ëè÷íûõ âèäîâ èíôîðìàöèè íà îïðåäåëåííûõ
ñòàäèÿõ åå ôîðìèðîâàíèÿ è îáðàáîòêè äîë-
æíà îáåñïå÷èòü ñîçäàíèå íåîáõîäèìîãî èí-
ôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ ðåàëèçà-
öèè êîíòðîëüíî-àíàëèòè÷åñêîé êîíöåïöèè
ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà. Èíòåãðèðîâàí-
íàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà äîëæíà ïðî-
íèçûâàòü âñå ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è òîëü-
êî òàêèì îáðàçîì, âîçìîæíà ðåàëèçàöèÿ îá-
ùåé êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëëèí-
ãà. Ýòî ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ñîâðåìåííûõ
êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì ôîðìèðîâàíèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêîé è òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè, êîòî-
ðûå óñòðàíèëè ñóùåñòâîâàâøèå äîëãèå ãîäû
âî ìíîãîì óñëîâíûå ïåðåãîðîäêè ìåæäó ïëà-
íèðîâàíèåì, ïðîãíîçèðîâàíèåì, ó÷åòîì, êîí-
òðîëåì è àíàëèçîì ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ýòî åäèíûé èíòåãðèðîâàííûé ïðîöåññ èäåí-
òèôèêàöèè, èçìåðåíèè, íàêîïëåíèÿ ïîäãîòîâ-
êè è ïðåäñòàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé, òåõíè÷åñ-
êîé è äðóãîé èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ îïå-
ðàòèâíûõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî óï-
ðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì. Âåäóùåå ìåñòî â
ýòîì ïðîöåññå çàíèìàåò ó÷åòíî-èíôîðìàöè-
îííîå ïðîñòðàíñòâî.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîãðàììíî-öåëåâîå óï-
ðàâëåíèå â ñèñòåìå ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîë-
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ëèíãà ðàñõîäîâ îðãàíèçàöèè ïîçâîëÿåò ðåà-
ëèçîâàòü åãî ÷àñòíóþ êîíòðîëüíî-àíàëèòè÷åñ-
êóþ êîíöåïöèþ, êîòîðàÿ ïðèçâàíà ïðîèçâåñ-
òè îöåíêó ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè â
ïðîöåññå äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé
è ñôîðìèðîâàòü èíôîðìàöèþ äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåãóëèðóþùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Òå-
îðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå è ïîñòðîåíèå êîí-
òðîëüíî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ðàñõîäàìè êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè â ñòðà-
òåãè÷åñêîì êîíòðîëëèíãå íà îñíîâå ïðèíöè-
ïîâ ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ìåòîäà îïðåäåëÿ-
þò òðåáîâàíèÿ ê ìåòîäèêå àíàëèçà è êîíòðî-
ëÿ çà ðàñõîäàìè, à ïîñëåäíèå, â ñâîþ î÷å-

ðåäü, íóæäàþòñÿ â ó÷åòíîì èíôîðìàöèîííîì
îáåñïå÷åíèè, êîòîðîå ôîðìèðóåòñÿ â ñèñòå-
ìå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà.
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