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Èññëåäóþòñÿ îñíîâíûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ “ðåçóëüòàòèâíîñòü áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ”,
â òîì ÷èñëå ðåçóëüòàòèâíîñòè ôèíàíñèðîâàíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ (áþäæåòíûõ) óñëóã.
Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû îïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòîâ äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè
áþäæåòíûõ óñëóã â óñëîâèÿõ áþäæåòèðîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà ðåçóëüòàò, íà ìóíèöèïàëüíîì
óðîâíå.

Âíåäðåíèå áþäæåòèðîâàíèÿ, îðèåíòèðî-
âàííîãî íà ðåçóëüòàò (ÁÎÐ), â ìóíèöèïàëü-
íûõ îáðàçîâàíèÿõ èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó,
ïîñêîëüêó èìåííî íà ýòîì óðîâíå óïðàâëå-
íèÿ îáùåñòâåííûìè ôèíàíñàìè îñóùåñòâëÿ-
þòñÿ ðàñõîäû áþäæåòà íà ïðèîáðåòåíèå áëàã
è óñëóã äëÿ íàñåëåíèÿ. Îäíàêî ýòè ðàñõîäû
â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå â ïîëíîé ìåðå óâÿçà-
íû ñ ðåàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè íàñåëåíèÿ â
ïîëó÷åíèè áþäæåòíûõ óñëóã, ñ êà÷åñòâîì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ýòèõ óñëóã, ñ ðåçóëüòàòàìè
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé - èñïîëíèòåëåé
óñëóã.

Çàêîíîäàòåëüíûì îáîñíîâàíèåì ïëàíè-
ðîâàíèÿ è ó÷åòà ðàñõîäîâ áþäæåòîâ â ðàçðå-
çå ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) óñëóã
ÿâëÿþòñÿ ïîëîæåíèÿ Áþäæåòíîãî êîäåêñà,
âñòóïèâøèå â ñèëó ñ 1 ÿíâàðÿ 2009 ã.
(ñò. 69.1, 69.2, 78.1, 131, 158, 174.2). Îíè
îïðåäåëÿþò íåîáõîäèìîñòü ïåðåõîäà îò ôè-
íàíñèðîâàíèÿ áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèé ê ôè-
íàíñèðîâàíèþ áþäæåòíûõ óñëóã. Îäíàêî òà-
êîé ïåðåõîä íå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåí îä-
íîìîìåíòíî è òðåáóåò ãëóáîêîé ìåòîäîëîãè-
÷åñêîé ïðîðàáîòêè è îïðîáàöèè. Íà ìåñòíîì
óðîâíå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ áîëüøèíñòâî óñëóã,
â êîòîðûõ íóæäàåòñÿ íàñåëåíèå, è îðãàíû
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íåñóò îòâåòñòâåí-
íîñòü çà èõ ïðåäîñòàâëåíèå. Òåì íå ìåíåå,
ïî äàííûì Ñîâåòà Ôåäåðàöèè, òîëüêî 2 %
ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé â Ðîññèè ÿâëÿ-
þòñÿ ñàìîäîñòàòî÷íûìè. Ïîýòîìó, â óñëîâè-
ÿõ îãðàíè÷åííîñòè áþäæåòíûõ ñðåäñòâ îðãà-
íû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ çà÷àñòóþ ðåøàþò
â ïðèíöèïå íåðåøàåìóþ çàäà÷ó: ïîëó÷èòü ìàê-

ñèìàëüíûé ðåçóëüòàò ïðè ìèíèìèçàöèè ìó-
íèöèïàëüíûõ ðåñóðñîâ. Îáúåì âîçëîæåííûõ
íà ìóíèöèïàëèòåòû îáÿçàòåëüñòâ ïî ïðåäîñ-
òàâëåíèþ íàñåëåíèþ óñëóã ïðåâûøàåò èìåþ-
ùèåñÿ ðåñóðñíûå âîçìîæíîñòè, ïîñêîëüêó
áþäæåòû ôîðìèðóþòñÿ íå â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïîòðåáíîñòÿìè, à èñõîäÿ èç îãðàíè÷åííûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé.

Òåì íå ìåíåå, â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 34
Áþäæåòíîãî êîäåêñà ÐÔ1 ñ 1-ãî ÿíâàðÿ 2008 ã.
îäíèì èç ïðèíöèïîâ áþäæåòíîé ñèñòåìû
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï ðå-
çóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçî-
âàíèÿ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ. Îí îçíà÷àåò, ÷òî
ïðè ñîñòàâëåíèè è èñïîëíåíèè áþäæåòîâ ó÷à-
ñòíèêè áþäæåòíîãî ïðîöåññà â ðàìêàõ óñòà-
íîâëåííûõ èì áþäæåòíûõ ïîëíîìî÷èé äîë-
æíû èñõîäèòü èç íåîáõîäèìîñòè äîñòèæå-
íèÿ çàäàííûõ ðåçóëüòàòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì
íàèìåíüøåãî îáúåìà ñðåäñòâ èëè äîñòèæå-
íèÿ íàèëó÷øåãî ðåçóëüòàòà ñ èñïîëüçîâàíè-
åì îïðåäåëåííîãî áþäæåòîì îáúåìà ñðåäñòâ.
Îäíàêî â Áþäæåòíîì êîäåêñå ÐÔ íåò îïðå-
äåëåíèÿ òîãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ “çàäàííûì ðåçóëü-
òàòîì”, â ÷åì îí âûðàæàåòñÿ è êàê èçìåðÿåò-
ñÿ, à òàêæå ÷òî ñ÷èòàòü “íàèëó÷øèì ðåçóëü-
òàòîì”.

Êàê îòìå÷àåò Ñ.Â. Áàðóëèí, â ýòîì ïðèí-
öèïå, ïî ñóòè, ïîíÿòèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè è
ýôôåêòèâíîñòè îòîæäåñòâëÿþòñÿ2.

Îïðåäåëåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè áþäæåò-
íûõ ðàñõîäîâ, äàííîå â ïîñòàíîâëåíèè Ïðà-
âèòåëüñòâà ÐÔ îò 22 ìàÿ 2004 ã. ¹ 249 “Î
ìåðàõ ïî ïîâûøåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè áþä-
æåòíûõ ðàñõîäîâ” òàêæå íå äàåò ÷åòêîñòè,
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ïîñêîëüêó òàêæå îáúåäèíÿåò â ñåáå, íà íàø
âçãëÿä, îïðåäåëåíèå ïîíÿòèé ýôôåêòèâíîñ-
òè è ðåçóëüòàòèâíîñòè: “ñîîòíîøåíèå ìåæäó
ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè è ðàñõîäàìè íà
èõ äîñòèæåíèå, à òàêæå ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ
ïëàíèðóåìûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè”3.

Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âûøå-
óêàçàííûé ïðèíöèï ñôîðìóëèðîâàí ñ èñïîëü-
çîâàíèåì òåðìèíîëîãèè, êîòîðàÿ äîïóñêàåò
íåîäíîçíà÷íîñòü òîëêîâàíèÿ. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ
âûçûâàåò îñîáåííî íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâ-
íå íåèçáåæíîñòü çàòðóäíåíèé â ïðèìåíåíèè
òåðìèíîâ è ðåàëèçàöèè âûøåóêàçàííîãî
ïðèíöèïà: çà÷àñòóþ óñòàíàâëèâàåìûå îðãàíà-
ìè âëàñòè ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòîâ íå ïîçâî-
ëÿþò èñ÷èñëÿòü ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè,
ïîñêîëüêó íå èìåþò êîëè÷åñòâåííîãî âûðà-
æåíèÿ è äð. Îñîáåííîñòü ñëîæèâøåéñÿ ñè-
òóàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ôèíàíñîâàÿ
ïðàêòèêà çíà÷èòåëüíî îïåðåäèëà îòå÷åñòâåí-
íûå òåîðåòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïî äàííîìó
âîïðîñó.

Êàê îòìå÷àåò À.Â. Óëþêàåâ, â ýêîíîìè-
÷åñêîé ëèòåðàòóðå ó òåðìèíà “ýôôåêòèâ-
íîñòü” äâà çíà÷åíèÿ. Ïåðâîå - ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü, ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ ïëàíèðóåìîãî ðå-
çóëüòàòà. Íàïðèìåð, â çäðàâîîõðàíåíèè ýòî
óâåëè÷åíèå ÷èñëà çäîðîâûõ ëþäåé ñ 45 äî
78 íà ñòî ÷åëîâåê. Âòîðîå çíà÷åíèå - ìèíè-
ìèçàöèÿ èçäåðæåê íà åäèíèöó âûïóñêàåìîãî
ïðîäóêòà èëè ïðåäîñòàâëåííûõ óñëóã, íàïðè-
ìåð, çàòðàòû íà îäíî êîéêî-ìåñòî. Ðåçóëüòà-
òîì òîé èëè èíîé ïîëèòèêè íàçûâàþò ïîñëåä-
ñòâèÿ äëÿ îáùåñòâà îò ïðåäîñòàâëåíèÿ åìó
ãîñóäàðñòâîì òîâàðîâ èëè óñëóã. Íàïðèìåð,
ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ïî áîðüáå ñ ïðåñòóï-
íîñòüþ - ÷èñëî ïðåñòóïëåíèé â ãîä íà òûñÿ÷ó
÷åëîâåê. Òàêèì îáðàçîì, äîñòèæåíèå ðåçóëü-
òàòîâ åñòü öåëü ïîëèòèêè. Ñîîòâåòñòâèå çàï-
ëàíèðîâàííûõ è ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ õà-
ðàêòåðèçóåò ýôôåêòèâíîñòü â ñìûñëå ðåçóëü-
òàòèâíîñòè, à âûïîëíåíèå ïëàíà ïî ïðåäîñ-
òàâëåíèþ óñëóã - ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíî-
ñòè4.

Â ñèñòåìå ÁÎÐ ðåçóëüòàò îïðåäåëÿåòñÿ
êàê ñîáûòèå, ÿâëåíèå èëè ñîñòîÿíèå, êîòî-
ðîå íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíî ñ öåëÿìè, çà-
äà÷àìè, îáùåé ìèññèåé òîé èëè èíîé ïðî-
ãðàììû, âûãîäà, ïîëüçà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñ-
ëóãè äëÿ åå ïîëó÷àòåëÿ, ñîöèàëüíî-çíà÷èìûé
ðåçóëüòàò, ÿâëÿþùèéñÿ êîíå÷íûì ðåçóëüòà-
òîì. Ðåçóëüòàòèâíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñòå-

ïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ðåçóëüòàòà ïîñòàâëåííûì
öåëÿì5.

Ïîíÿòèå “ýôôåêòèâíîñòü” çíà÷èòåëüíî
ñëîæíåå è ìíîãîãðàííåå. Äëÿ ðàñ÷åòà ýô-
ôåêòèâíîñòè èñïîëüçóåòñÿ ôîðìóëà, îòðàæà-
þùàÿ ñîîòíîøåíèå ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà
è çàòðà÷åííûõ ðåñóðñîâ. Îáëàñòü çíà÷åíèé
ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäîâ
â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå øèðå, ÷åì â êîðïî-
ðàòèâíîì, ïîñêîëüêó ïîÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëü-
íàÿ, íå ìåíåå âàæíàÿ õàðàêòåðèñòèêà - óäîâ-
ëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé óñëóã. Ïîýòîìó
íàëè÷èå ñòîëü ñëîæíîãî äëÿ àíàëèçà ýëå-
ìåíòà äåëàåò îöåíêó ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýô-
ôåêòèâíîñòè áþäæåòíûõ óñëóã çíà÷èòåëüíî
áîëåå ñóáúåêòèâíîé è òðóäíîñòàíäàðòèçèðó-
åìîé.

“Ðåçóëüòàò” - äîâîëüíî øèðîêîå ïîíÿ-
òèå. Ðåçóëüòàòîì ìîæåò áûòü êà÷åñòâî ïðå-
äîñòàâëÿåìûõ óñëóã, âîçäåéñòâèå (êðàòêîñðî÷-
íîå èëè äîëãîñðî÷íîå), êîòîðîå áûëî îêàçà-
íî íà ïîòðåáèòåëåé óñëóã, ïîëüçà èëè âûãî-
äà, êîòîðóþ îñîçíàþò ïîëó÷àòåëè óñëóã, è
ò.ï. Íàïðèìåð, ÷èñëî ëþäåé, êîòîðûå ïîëüçó-
þòñÿ íîâûì ìàðøðóòîì àâòîáóñà è îòìå÷àþò
óäîáñòâî ðàñïèñàíèÿ; ÷èñëî ëþäåé, êîòîðûå
ïîëüçóþòñÿ äåòñêèìè ïëîùàäêàìè è äîâîëü-
íû èìè. Â äàííîì ñëó÷àå ìíåíèå íàñåëåíèÿ
èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ìîíèòîðèíãå ðåçóëü-
òàòèâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, òàê êàê ÿâ-
ëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ êðèòåðèåâ, ïîçâî-
ëÿþùèõ îöåíèòü äîñòèãíóòûé ðåçóëüòàò6.

Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîé ñèñòåìû çàò-
ðàòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, äàþùåé îòâåò íà
âîïðîñ “ñêîëüêî ñðåäñòâ íóæíî ïîòðàòèòü?”,
ñèñòåìà ÁÎÐ ïîçâîëÿåò îòâåòèòü íà âîïðîñ
“êàêîé îáùåñòâåííûé ðåçóëüòàò áóäåò äîñ-
òèãíóò çà ñ÷åò ïîòðà÷åííûõ ñðåäñòâ?”. Íîâ-
øåñòâîì äëÿ îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà ïðè ðå-
àëèçàöèè ðåôîðì ñòàëî ñî÷åòàíèå öåíòðàëè-
çàöèè ïðè âûáîðå öåëåé ðàñõîäîâàíèÿ áþä-
æåòíûõ ñðåäñòâ ñ äåöåíòðàëèçàöèåé îïðåäå-
ëåíèÿ ñïîñîáà èõ äîñòèæåíèÿ. Îäíàêî â îò-
ëè÷èå îò ÷àñòíîãî áèçíåñà â îáùåñòâåííîì
ñåêòîðå íå ñóùåñòâóåò ìåõàíèçìîâ (àíàëî-
ãîâ “öåíîâûõ ñèãíàëîâ” íà îòêðûòîì ðûí-
êå), ïîçâîëÿþùèõ àâòîìàòè÷åñêè ðåãóëèðî-
âàòü ïðåäëîæåíèå è êà÷åñòâî óñëóã â ñîîò-
âåòñòâèè ñî ñïðîñîì. Áîëåå òîãî, ìîòèâàöèÿ
ðàáîòíèêîâ â ÷àñòíûõ ñòðóêòóðàõ îòëè÷íà îò
ìîòèâàöèè ÷èíîâíèêîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðè-
ìåíåíèå ÁÎÐ â ïóáëè÷íîì ñåêòîðå ýêîíîìè-
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êè âåäåò ê íåîáõîäèìîñòè ðàçðàáîòêè öåëî-
ãî êîìïëåêñà êîëè÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ (ïî-
êàçàòåëåé, èíäèêàòîðîâ), íà îñíîâå êîòîðûõ
ìîæíî îöåíèâàòü ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåê-
òèâíîñòü áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ.

Îäíà èç îñíîâíûõ è ñëîæíûõ çàäà÷ ïðè
âíåäðåíèè ÁÎÐ - ðàçðàáîòêà ñáàëàíñèðîâàí-
íîãî íàáîðà ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå õàðàêòå-
ðèçóþò ïðåäîñòàâëåííûå óñëóãè, ðåçóëüòàòû
èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ è âçàèìîñâÿçü îñóùåñòâ-
ëÿåìîé äåÿòåëüíîñòè è ðåçóëüòàòîâ. Ïðèíÿ-
òî âûäåëÿòü ïîêàçàòåëè íåïîñðåäñòâåííûõ è
êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïîêàçàòåëè íåïîñðåäñòâåííûõ ðåçóëüòà-
òîâ îòðàæàþò îáúåì ïðîèçâåäåííûõ óñëóã íà
ìèêðîýêîíîìè÷åñêîì óðîâíå (íà óðîâíå îðãà-
íèçàöèé). Íà ìàêðîýêîíîìè÷åñêîì óðîâíå
(îðãàíû âëàñòè, ãëàâíûå ðàñïîðÿäèòåëè áþä-
æåòíûõ ñðåäñòâ (ÃÐÁÑ)) îïðåäåëÿþò êîíå÷-
íûå ðåçóëüòàòû - ñîöèàëüíûå ýôôåêòû. Ïî-
êàçàòåëè êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ îòðàæàþò
îáùåñòâåííî çíà÷èìûå ñîöèàëüíûå ïîñëåä-
ñòâèÿ òîé äåÿòåëüíîñòè, îáúåìû êîòîðîé èç-
ìåðÿþòñÿ ïîêàçàòåëÿìè íåïîñðåäñòâåííûõ
ðåçóëüòàòîâ. Ýòî ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþ-
ùèå ýôôåêò äëÿ ïîòðåáèòåëåé îò ïîëó÷åíèÿ
áþäæåòíûõ óñëóã, ò.å. âûãîäó (ïîëüçó). Ïðè-
ìåðàìè ïîêàçàòåëåé êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ
ÿâëÿþòñÿ: ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ;
óëó÷øåíèå ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè âûïóñêíè-
êîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé; óëó÷øåíèå
çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, ñíèæåíèå ñìåðòíîñòè îò
îòäåëüíûõ çàáîëåâàíèé; ñíèæåíèå óðîâíÿ
ïðåñòóïíîñòè; ïîâûøåíèå áåçîïàñíîñòè äâè-
æåíèÿ.

Ñàìîé ñëîæíîé çàäà÷åé íà ìàêðîýêîíî-
ìè÷åñêîì óðîâíå ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëüíûé ðàñ-
÷åò âñåõ çàòðàò è îïðåäåëåíèå ðîëè (ìåñòà,
äîëè) êàæäîãî èç íåïîñðåäñòâåííûõ ðåçóëü-
òàòîâ â äîñòèæåíèè êîíå÷íîãî. Êàæäûé êî-
íå÷íûé ðåçóëüòàò òðåáóåò èíäèâèäóàëüíîãî
ðàññìîòðåíèÿ, ó÷åòà ñïåöèôèêè îòðàñëè, ðîëè
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â óïðàâëåíèè
îòðàñëüþ è ò.ä.

Èñõîäÿ èç ìåæäóíàðîäíîé è óæå ñëîæèâ-
øåéñÿ â Ðîññèè ôåäåðàëüíîé ïðàêòèêè, äëÿ
óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ ÁÎÐ è ñîîòíåñåíèÿ â
ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå êîíå÷íûõ è íåïîñ-
ðåäñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íîâ âëàñòè è áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèé ïðèìå-
íÿþòñÿ ðàçëè÷íûå èíñòðóìåíòû, êîòîðûå ìîæ-
íî ðàçäåëèòü íà äâå îñíîâíûå êàòåãîðèè:

1) èíñòðóìåíòû öåëåïîëàãàíèÿ è ïëàíè-
ðîâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå åäèíñòâî ìóíèöè-
ïàëüíîé ïîëèòèêè â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ è
ïî ìóíèöèïàëèòåòó â öåëîì: äîëãîñðî÷íûå è
âåäîìñòâåííûå öåëåâûå ïðîãðàììû; äîêëà-
äû î ðåçóëüòàòàõ è îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ
äåÿòåëüíîñòè ãëàâíûõ ðàñïîðÿäèòåëåé áþä-
æåòíûõ ñðåäñòâ;

2) èíñòðóìåíòû ðåàëèçàöèè óñòàíîâëåí-
íûõ öåëåé è çàäà÷: ðååñòð ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã (ðàáîò); ñòàíäàðòû êà÷åñòâà ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã, îöåíêà ïîòðåáíîñòè â óñëóãàõ;
îöåíêà ñòîèìîñòè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã; ìó-
íèöèïàëüíîå çàäàíèå íà îêàçàíèå óñëóã.

Èíñòðóìåíòû âòîðîé êàòåãîðèè ìîæíî
íàçâàòü èíñòðóìåíòàìè áþäæåòèðîâàíèÿ ïî
óñëóãàì.

Öåëè è çàäà÷è îòðàñëåâûõ ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé ìåñòíûõ àäìèíèñòðàöèé (âå-
äîìñòâ) â çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ðåàëèçóþòñÿ
÷åðåç ïîäâåäîìñòâåííûå ìóíèöèïàëüíûå ó÷-
ðåæäåíèÿ, êîòîðûå îêàçûâàþò óñëóãè íàñå-
ëåíèþ. Ïîýòîìó îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ
âåäîìñòâ ñ ó÷ðåæäåíèÿìè ÿâëÿåòñÿ íåîòúåì-
ëåìîé ÷àñòüþ ðåàëèçàöèè ïðèíöèïîâ óïðàâ-
ëåíèÿ è áþäæåòèðîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííûõ
íà ðåçóëüòàò. Îðèåíòàöèåé ïîñòàâùèêîâ áþä-
æåòíûõ óñëóã íà ðåçóëüòàò ñëóæèò äîâîäè-
ìîå äî íèõ ìóíèöèïàëüíîå çàäàíèå, ïîñêîëüêó
èìåííî â íåì óñòàíàâëèâàþòñÿ ïîêàçàòåëè,
õàðàêòåðèçóþùèå êà÷åñòâî, îáúåì (ñîäåðæà-
íèå) óñëóãè, ïîðÿäîê îêàçàíèÿ è êàòåãîðèè
ïîòðåáèòåëåé ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã. Çàäà-
íèå òàêæå äîëæíî ñîäåðæàòü òðåáîâàíèÿ ê
îò÷åòíîñòè î åãî èñïîëíåíèè. Ïîýòîìó èìåí-
íî îöåíêà èñïîëíåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî çàäà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé îöåíêè ðåçóëüòàòèâíî-
ñòè áþäæåòíûõ óñëóã.

Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà âûñòóïàþò îäíèì èç
ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæ-
äåíèé ïî îêàçàíèþ áþäæåòíûõ óñëóã. Óòâåð-
æäåííûå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà áþäæåòíûõ óñ-
ëóã ÿâëÿþòñÿ åñòåñòâåííîé îñíîâîé äëÿ ìó-
íèöèïàëüíîãî çàäàíèÿ, êîòîðîå ìîæåò ñîäåð-
æàòü ññûëêó íà äåéñòâóþùèå ñòàíäàðòû êà-
÷åñòâà è íå äåòàëèçèðîâàòü õàðàêòåðèñòèêè
óñëóã ïîâòîðíî.

Çàðóáåæíûé è ðîññèéñêèé îïûò ïîêàçû-
âàåò, ÷òî âíåäðåíèå ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà ñî-
ïðÿæåíî ñ áîëüøîé îòâåòñòâåííîñòüþ îðãà-
íîâ âëàñòè ïåðåä ìåñòíûì ñîîáùåñòâîì, ïî-
ñêîëüêó ýòîò ïðîöåññ ñîïðÿæåí ñ ðèñêîì íå-
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âûïîëíåíèÿ ñòàíäàðòîâ è, ïðåæäå âñåãî èç-çà
îãðàíè÷åííîñòè áþäæåòíûõ ñðåäñòâ. Ïîñêîëü-
êó íàñåëåíèå èíôîðìèðóåòñÿ î íàëè÷èè ñòàí-
äàðòîâ è ïðèâëåêàåòñÿ ê ó÷àñòèþ â îöåíêå êà-
÷åñòâà óñëóã ïóòåì ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ, à òàê-
æå îáðàùåíèé ñ æàëîáàìè è ïðåäëîæåíèÿ-
ìè, òî ýòî ñàìûì íåïîñðåäñòâåííûì îáðàçîì
âëèÿåò íà êà÷åñòâî óñëóã, ñòèìóëèðóåò è äèñ-
öèïëèíèðóåò èñïîëíèòåëåé áþäæåòíûõ óñëóã
â èõ äåÿòåëüíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, â óñëîâèÿõ
îãðàíè÷åííîñòè áþäæåòíûõ ðåñóðñîâ óñïåø-
íîñòü ýòîãî ïðîöåññà âî ìíîãîì çàâèñèò îò
âçâåøåííîé áþäæåòíîé ïîëèòèêè, âûñòðàèâà-
íèÿ ÷åòêèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è òåêóùèõ
çàäà÷, à òàêæå ñîçäàíèÿ ìåõàíèçìîâ ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ è îòâåòñòâåííîñòè äëÿ ýôôåêòèâíîãî
áþäæåòíîãî ìåíåäæìåíòà.

Ïðè âûáîðå ïîêàçàòåëåé äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè áþäæåòíûõ óñëóã íå-
îáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû îíè îò-
âå÷àëè ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:

♦êîððåñïîíäèðîâàëè ñ ñèñòåìîé ïîêàçà-
òåëåé êà÷åñòâà æèçíè (ñîîòâåòñòâîâàëè öå-
ëÿì è çàäà÷àì ïðîãðàìì);

♦ïîçâîëÿëè îöåíèâàòü ñòåïåíü ïðèáëè-
æåíèÿ òåêóùåé ñèòóàöèè ê çàïëàíèðîâàííûì
ðåçóëüòàòàì;

♦áûëè ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàíû, ïðîñòû
äëÿ ïîíèìàíèÿ êàê ñîòðóäíèêàìè ó÷ðåæäå-
íèé, òàê è ïîëó÷àòåëÿìè óñëóã;

♦ïî âîçìîæíîñòè êîððåñïîíäèðîâàëè ñ
ìóíèöèïàëüíîé ñòàòèñòèêîé;

♦èçìåðÿëèñü êàê àáñîëþòíûìè, òàê è îò-
íîñèòåëüíûìè âåëè÷èíàìè;

♦ðåãóëÿðíîñòè ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè
äëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé;

♦âîçìîæíîñòè âûáîðà äëÿ ðàñ÷åòà ïî-
êàçàòåëåé äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè.

Áþäæåòíàÿ óñëóãà - îñíîâíàÿ åäèíèöà, ïî-
çâîëÿþùàÿ îöåíèòü êàê ðåçóëüòàòèâíîñòü ðà-
áîòû ìóíèöèïàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, òàê è ðå-
çóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè
îòðàñëåâûõ ïîäðàçäåëåíèé è ìåñòíîé àäìèíè-
ñòðàöèè â öåëîì, ÷òî èñõîäèò èç ïîëíîìî÷èé
îðãàíîâ âëàñòè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Îñíîâíîé öåëüþ îêàçàíèÿ áþäæåòíîé
óñëóãè ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåííîñòü ïîëó÷à-
òåëåé óñëóãè åå êà÷åñòâîì. Èìåííî âûñîêîå
êà÷åñòâî, äîñòóïíîñòü è äîñòàòî÷íîñòü áþä-
æåòíûõ óñëóã íàñåëåíèå îæèäàåò ïîëó÷àòü
îò ðàáîòû ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòîâ íåîáõî-
äèìî ðàçðàáàòûâàòü åäèíóþ ïî îòðàñëè, ïðè-
÷åì äëÿ ó÷ðåæäåíèé äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü-
ñÿ ñâîÿ ãðóïïà ïîêàçàòåëåé, äîñòèæåíèå êîòî-
ðûõ ïîëíîñòüþ çàâèñèò îò äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæ-
äåíèÿ ïðè íåîáõîäèìîì óðîâíå ôèíàíñèðîâà-
íèè. Êàê ïðàâèëî, ýòî ïîêàçàòåëè íåïîñðåä-
ñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ. Äëÿ ãëàâíûõ ðàñïîðÿ-
äèòåëåé áþäæåòíûõ ñðåäñòâ (îòðàñëåâûõ âå-
äîìñòâ) - äðóãàÿ ãðóïïà ïîêàçàòåëåé, äîñòèæå-
íèå êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ êàê äåÿòåëüíîñ-
òüþ ó÷ðåæäåíèÿ, òàê è ÃÐÁÑ è â öåëîì îðãàíà-
ìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ - ïîêàçàòåëè êî-
íå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ. Îáå ãðóïïû ïîêàçàòåëåé
äîëæíû êîððåñïîíäèðîâàòü ìåæäó ñîáîé.

Èñõîäÿ èç ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ,
äàäèì ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü ôèíàíñèðîâàíèÿ áþäæåòíûõ óñëóã ìó-
íèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé - ýòî ñîîòâåòñòâèå
äîñòèãíóòûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è
îáúåìà áþäæåòíûõ óñëóã ïîñòàâëåííûì öåëÿì
â ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòàõ è ïîêàçàòåëÿì â
ìóíèöèïàëüíûõ çàäàíèÿõ ïðè çàïëàíèðîâàííîì
îáúåìå áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ,
÷òî â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè áþäæåòíûõ
ðåñóðñîâ â ìåñòíûõ áþäæåòàõ, òàêîé ïîäõîä ê
äîñòèæåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè ïîçâîëèò íàè-
áîëåå ïîëíî è êà÷åñòâåííî óäîâëåòâîðÿòü ïî-
òðåáíîñòè ïîëó÷àòåëåé áþäæåòíûõ óñëóã.
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