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Ïðîâåäåí àíàëèç îñíîâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé òåëåêîììóíèêàöèîííîé êîìïàíèè. Ðàç-
ðàáîòàíà ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü âëèÿíèÿ óñëóã Èíòåðíåòà íà ðîñò äîõîäîâ îïåðàòî-
ðà. Ðàññìîòðåíû ýòàïû èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ èíòåðíåò-óñëóã òåëåêîììóíèêàöèîííîé êîì-
ïàíèè, âêëþ÷àÿ óñëóãè IP-òåëåâèäåíèÿ.

ÎÀÎ “Âîëãàòåëåêîì” - êðóïíåéøàÿ òåëå-
êîììóíèêàöèîííàÿ êîìïàíèÿ Ïîâîëæüÿ, ïðå-
äîñòàâëÿþùàÿ êîìïëåêñ óñëóã òåëåôîíèè,
ñîòîâîé ñâÿçè, Èíòåðíåòà è ïåðåäà÷è äàííûõ,
òåëåâèäåíèÿ è ðàäèîâåùàíèÿ. Êîìïàíèÿ îáúå-
äèíÿåò 11 ðåãèîíîâ Ïðèâîëæñêîãî ôåäåðàëü-
íîãî îêðóãà, åå ñìîíòèðîâàííàÿ åìêîñòü -
5,2 ìëí. òåëåôîííûõ íîìåðîâ, êîëè÷åñòâî
ïîëüçîâàòåëåé óñëóã øèðîêîïîëîñíîãî äîñ-
òóïà â Èíòåðíåò - 928 òûñ.1

Ïðîöåññ îáúåäèíåíèÿ 11 ïðåäïðèÿòèé ñâÿ-
çè Ïîâîëæüÿ, çàâåðøåííûé â 2002 ã., ïîçâî-
ëèë ñîçäàòü åäèíóþ äèâåðñèôèöèðîâàííóþ
êîìïàíèþ, îáëàäàþùóþ âûñîêèì óðîâíåì êà-
ïèòàëèçàöèè, ðåíòàáåëüíîñòè è èíâåñòèöèîí-
íîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè, ìîùíûì èííîâàöèîí-
íûì ïîòåíöèàëîì, êîòîðûé ñîñòàâëÿþò:

♦ðàçâåòâëåííàÿ òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ
ñåòü â 11 ðåãèîíàõ Ïîâîëæüÿ;

♦êðóïíåéøèé èíòåðíåò-ïðîâàéäåð;
♦íîâåéøèå òåõíîëîãèè ñâÿçè;
♦óñòîé÷èâàÿ äèíàìèêà ðîñòà äîõîäîâ è

îáúåìîâ óñëóã;
♦ýôôåêòèâíûå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ

áèçíåñîì.
ÎÀÎ “Âîëãàòåëåêîì” - àêòèâíûé ó÷àñò-

íèê ðûíêà öåííûõ áóìàã, àêöèè êîìïàíèè
îáðàùàþòñÿ â ÐÒÑ è íà ÌÌÂÁ. Ñ 1997 ã.
äåéñòâóåò ïðîãðàììà Àìåðèêàíñêèõ Äåïîçè-
òàðíûõ ðàñïèñîê I óðîâíÿ, êîòîðûå òîðãóþò-
ñÿ íà Ôðàíêôóðòñêîé, Áåðëèíñêîé ôîíäî-
âûõ áèðæàõ è âíåáèðæåâîì ðûíêå ÑØÀ.

Âåäóùèå ìåæäóíàðîäíûå ðåéòèíãîâûå
àãåíòñòâà “Standard and Poor’s” è “Fitch
Ratings” îòñëåæèâàþò ýôôåêòèâíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè. Â íîÿáðå 2009 ã.

“Standard and Poor’s” ïåðåñìîòðåëî ìåæäó-
íàðîäíûé äîëãîñðî÷íûé êðåäèòíûé ðåéòèíã
â ìåñòíîé è èíîñòðàííîé âàëþòå, ïîâûñèâ
ïðîãíîç ïî ðåéòèíãó ñ íåãàòèâíîãî íà ñòà-
áèëüíûé. Òåêóùèé êðåäèòíûé ðåéòèíã, ïðè-
ñâîåííûé êîìïàíèè àãåíòñòâîì “Standard and
Poor’s” - “BB-” / ïðîãíîç ñòàáèëüíûé è ðîñ-
ñèéñêèé ðåéòèíã óðîâíÿ “ruAA-”. Ðåéòèíã ïî
íàöèîíàëüíîé øêàëå óñòàíîâëåí íà óðîâíå
“A+(rus)” / ïðîãíîç ñòàáèëüíûé.

Ñåãîäíÿ ÎÀÎ “Âîëãàòåëåêîì” çàíèìàåò
ñâûøå 80% ðûíêà ôèêñèðîâàííîé ñâÿçè,
ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì ïðîâàéäåðîì èíòåðíåò-óñ-
ëóã ñ äîëåé ðûíêà îêîëî 60%.

Ìèññèÿ ÎÀÎ “Âîëãàòåëåêîì” - ñîäåéñòâî-
âàòü ñîçäàíèþ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, ðîñ-
òó ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè è ïîâûøåíèþ
êà÷åñòâà æèçíè ãðàæäàí çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ
ïåðåäîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
Óäîâëåòâîðÿÿ ñïðîñ íà òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûå óñëóãè, è îïåðåæàþùèìè òåìïàìè ðàç-
âèâàÿ ñîâðåìåííóþ èíôðàñòðóêòóðó ñâÿçè,
êîìïàíèÿ äîñòèãàåò ðîñòà îïåðàöèîííîé ýô-
ôåêòèâíîñòè, óâåëè÷èâàÿ òåì ñàìûì ñòî-
èìîñòü àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà è ñîçäàâàÿ
íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà. Îáåñïå÷èâàÿ ñòàáèëü-
íûé ðîñò áèçíåñà, ÎÀÎ “Âîëãàòåëåêîì” çà-
áîòèòñÿ î áëàãîñîñòîÿíèè ñîòðóäíèêîâ, èõ
ïðîôåññèîíàëüíîì ðàçâèòèè è ñîöèàëüíîé
çàùèùåííîñòè.

Îïèðàÿñü íà ïðèíöèï îðèåíòàöèè íà êëè-
åíòà, âíåäðÿþòñÿ íîâûå òåõíîëîãèè, óëó÷øà-
åòñÿ êà÷åñòâî óñëóã è óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ
àáîíåíòîâ, èñïîëüçóþòñÿ èííîâàöèîííûå ìå-
òîäû óïðàâëåíèÿ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòüþ.
Ãëîáàëüíûìè öåëÿìè êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ:
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♦èíòåãðàöèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé
â ïîâñåäíåâíóþ æèçíü;

♦ïîëîæåíèå ëèäåðà íà òåëåêîììóíèêà-
öèîííîì ðûíêå Ïîâîëæüÿ;

♦ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ óñëóã
çà ñ÷åò ðàçâèòèÿ è ìîäåðíèçàöèè èíôðàñòðóê-
òóðû ñâÿçè, âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ öèô-
ðîâûõ òåõíîëîãèé, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñ-
òåìû îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ;

♦ðàçâèòèå è ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå
êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðè-
îðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ áèçíåñà;

♦äîñòèæåíèå è ïîääåðæàíèå âûñîêîé
ïðèáûëüíîñòè çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè áèçíåñà è îïòèìèçàöèè çàòðàò;

♦ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ
ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèé çà ñ÷åò ðîñòà êàïè-
òàëèçàöèè è ïîääåðæàíèÿ ïðî÷íîé äåëîâîé
ðåïóòàöèè;

♦ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû êîðïîðà-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ ìèðî-
âîé ïðàêòèêîé.

Îñíîâíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ïðî-
èçâîäñòâåííî-ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè ÎÀÎ
“Âîëãàòåëåêîì” ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1.

Äàííûå òàáëèöû ïîêàçûâàþò óñòîé÷èâóþ
äèíàìèêó ðîñòà äîõîäîâ îò óñëóã ñâÿçè, ïî-

êàçàòåëåé OIBDA è EBITDA. Òàê, çà ïåðèîä
2005-2009 ãã. òåìï ðîñòà äîõîäîâ ñîñòàâèë
122,1%, ïîêàçàòåëåé OIBDA è EBITDA -
168,8% è 176,5%, ñîîòâåòñòâåííî. Çà óêà-
çàííûé ïåðèîä, íåñìîòðÿ íà âëèÿíèå ìèðî-
âîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà, ïîâûñèëàñü
ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîä-
ñòâåííî-ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.
Ðîñò ÷èñòîé ïðèáûëè ñîñòàâèë 182,6%, ðåí-
òàáåëüíîñòè ïðîäàæ ïî ÷èñòîé ïðèáûëè -
112,9, ïîêàçàòåëåé OIBDA margin è EBITDA
margin - 133,9% è 141,1%, ñîîòâåòñòâåííî.
Äîõîäû îò îêàçàíèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
è ïðî÷èõ óñëóã ÎÀÎ “Âîëãàòåëåêîì” ïîêàçà-
íû â òàáë. 2.

Ïðåäñòàâëåííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâó-
þò, ÷òî íàèáîëåå âûñîêèìè òåìïàìè èç âñåõ
âèäîâ óñëóã ðîñëè óñëóãè ïðåäîñòàâëåíèÿ
äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò â óñëóãàõ òåëåãðàô-
íîé ñâÿçè, ïåðåäà÷è äàííûõ è òåëåìàòè÷åñ-
êèõ óñëóãàõ - 316,7% (276,2%).

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
çàêëþ÷åíèå, ÷òî îñíîâíûì ôàêòîðîì ðîñòà
äèíàìèêè ïðîäàæ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
óñëóã ÎÀÎ “Âîëãàòåëåêîì” ÿâëÿåòñÿ ïîâû-
øåíèå óäåëüíîãî âåñà îáúåìîâ óñëóã øèðî-
êîïîëîñíîãî äîñòóïà ê Èíòåðíåò â èõ îáùåì

Òàáëèöà 1

Îñíîâíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ïðîèçâîäñòâåííî-ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè

ÎÀÎ “Âîëãàòåëåêîì”, ìëðä. ðóá.

Показатели 2005 г. 2006 г. 2007 г. 2008 г. 2009 г. 
Выручка от реализации 21,3 21,7 25,2 25,9 26,8 
Доходы от услуг связи 20,8 20,4 23,9 24,7 25,4 
Расходы по обычным видам деятельности 16,1 17,0 19,1 20,5 20,8 
Прибыль от продаж 5,2 4,7 6,1 5,4 6,0 
Прибыль от продаж с учетом возмещения убытков, 
причиненных оказанием универсальных услуг связи* - - - 6,2 7,0 
Прибыль до налогообложения 3,4 3,5 4,7 4,6 5,2 
OIBDA** 6,4 6,9 8,5 9,7 10,8 
OIBDA margin*** 30,1 31,7 33,9 37,4 40,3 
EBITDA**** 6,8 7,3 9,0 10,3 12,0 
EBITDA, %***** 31,9 33,6 35,9 39,6 45,0 
Чистая прибыль 2,3 2,5 3,3 3,4 4,2 
Рентабельность продаж по чистой прибыли, % 14,0 14,5 17,4 13,2 15,8 

* Íà äèíàìèêó ðàñõîäîâ è ïðèáûëè îò ïðîäàæ ñóùåñòâåííî âëèÿþò ó÷åòíàÿ ïîëèòèêà îòðàæåíèÿ
ðàñõîäîâ íà îêàçàíèå óíèâåðñàëüíûõ óñëóã ñâÿçè â ðàñõîäàõ ïî îáû÷íûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè è âîçìå-
ùåíèå óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ îêàçàíèåì óíèâåðñàëüíûõ óñëóã ñâÿçè â ïðî÷èõ äîõîäàõ.

** Ïîêàçàòåëü OIBDA ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ñóììà ïðèáûëè îò ïðîäàæ è àìîðòèçàöèè îñíîâíûõ
ñðåäñòâ.

*** Ïîêàçàòåëü OIBDA margin ðàññ÷èòàí êàê ñîîòíîøåíèå OIBDA / Âûðó÷êà.
**** Ïîêàçàòåëü EBITDA ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ñóììà ïðèáûëè äî íàëîãîîáëîæåíèÿ, ïðîöåíòîâ ê

óïëàòå, àìîðòèçàöèè îñíîâíûõ ñðåäñòâ, ðàñõîäîâ â ñóììå ëèçèíãîâûõ ïëàòåæåé, ñêîððåêòèðîâàííàÿ íà
âåëè÷èíó ïðîöåíòîâ ê ïîëó÷åíèþ.

***** Ïîêàçàòåëü EBITDA margin ðàññ÷èòàí êàê ñîîòíîøåíèå EBITDA / Âûðó÷êà.
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îáúåìå. Êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííûé àíà-
ëèç ýòîãî âëèÿíèÿ ïðîâåäåí íà îñíîâå äàí-
íûõ òàáëèö 1 è 2 ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàìì-
íîãî ïðîäóêòà. Â ïîñòàíîâêå çàäà÷è è åå ðå-
øåíèè èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå çíà÷åíèÿ
ôàêòîðíîãî (õ) è ðåçóëüòàòèâíîãî (y) ïðè-
çíàêîâ, à òàêæå îïåðàòîðîâ ïðîãðàììû:

õ - âåêòîð-ñòðîêà òðàíñïîíèðîâàííûõ çíà-
÷åíèé îáúåìîâ óñëóã Èíòåðíåòà, ìëðä. ðóá.;

y - âåêòîð-ñòðîêà òðàíñïîíèðîâàííûõ
çíà÷åíèé áàçèñíûõ òåìïîâ ðîñòà îáúåìîâ
óñëóã ñâÿçè â îòíîñèòåëüíûõ åäèíèöàõ èçìå-
ðåíèÿ;

q - âåêòîð-ñòîëáåö íà÷àëüíûõ çíà÷åíèé
ïàðàìåòðîâ ðåãðåññèîííîãî óðàâíåíèÿ;

lgsfit - îïåðàòîð ëîãèñòè÷åñêîé ôóíêöèè;
Ñ - âåêòîð-ñòîëáåö ïàðàìåòðîâ ëîãèñòè-

÷åñêîé ôóíêöèè;
f(x) - âèä òåîðåòè÷åñêîé ëîãèñòè÷åñêîé

ôóíêöèè.
Ïîñòàíîâêà è ðåøåíèå çàäà÷è ýêîíîìè-

êî-ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ âçàèìî-
ñâÿçè ôàêòîðíîãî è ðåçóëüòàòèâíîãî ïðèçíà-
êîâ:
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Ãðàôèê ëîãèñòè÷åñêîé ôóíêöèè óêàçûâà-
åò íà íåãàòèâíóþ òåíäåíöèþ ñíèæåíèÿ âëèÿ-
íèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã Èíòåðíåò íà ðîñò
äîõîäîâ ÎÀÎ “Âîëãàòåëåêîì” îò îêàçàíèÿ
âñåõ òåëåìàòè÷åñêèõ óñëóã (ðèñ. 1). Íà ýòî

Òàáëèöà 2

Äîõîäû îò îêàçàíèÿ îòäåëüíûõ âèäîâ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ è ïðî÷èõ óñëóã

ÎÀÎ “Âîëãàòåëåêîì”, ìëðä. ðóá.

Показатели 2005 г. 2006 г. 2007 г. 2008 г. 2009 г. 
Услуги внутризоновой телефонной связи 3,5 3,6 4,8 4,8 4,5 
Услуги местной телефонной связи 10,3 10,4 11,2 10,9 11,3 
Услуги подвижной радиосвязи, проводного вещания, 
радиовещания, телевидения 0,53 0,54 0,62 0,69 0,74 
Услуги подвижной радиотелефонной (сотовой) связи 0,35 0,35 0,38 0,38 0,34 
Услуги телеграфной связи, услуги по передаче 
данных и телематические услуги связи 2,1 2,2 3,3 4,9 5,8 
В том числе услуги по передаче данных и услуги 
предоставления доступа к сети Интернет 1,8 2,0 3,1 4,8 5,7 
Услуги присоединения и пропуска трафика 3,2 3,4 3,6 2,9 2,6 
Услуги содействия и агентские 0,66 0,67 0,59 0,55 0,50 
Доходы от оказания услуг по неосновным видам 
деятельности 0,62 0,65 0,69 0,74 0,83 

Ðèñ. 1. Ãðàôèêè ýìïèðè÷åñêèõ çíà÷åíèé

è òåîðåòè÷åñêîé ëîãèñòè÷åñêîé êðèâîé

óêàçûâàþò çíà÷åíèÿ àáñîëþòíîé ýëàñòè÷íî-
ñòè òåìïîâ (èíäåêñîâ) ðîñòà äîõîäîâ êîìïà-
íèè îò èçìåíåíèÿ îáúåìîâ Èíòåðíåò-óñëóã,
ðàññ÷èòûâàåìîé êàê ïåðâàÿ ïðîèçâîäíàÿ èõ
ðàíåå âûâåäåííîé ðåãðåññèîííîé çàâèñèìî-
ñòè. Òàê, àáñîëþòíàÿ ýëàñòè÷íîñòü ïðè çíà-
÷åíèÿõ ðåçóëüòàòèâíîãî è ôàêòîðíîãî ïðè-
çíàêîâ 2; 0.98 ñîñòàâèëà 0.315, à ïðè çíà÷å-
íèÿõ 4.8; 1.19 - òîëüêî 0.033. Äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ ïðè÷èí ýòîãî ÿâëåíèÿ ñëåäóåò ðàññìîò-
ðåòü ðåòðîñïåêòèâíóþ èííîâàöèîííóþ ïîëè-
òèêó è ïðàêòèêó âåäåíèÿ òåëåêîììóíèêàöè-
îííîãî áèçíåñà êîìïàíèé, ïðåæäå âñåãî, â
ñôåðå èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé è óñëóã.
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Îäíîé èç ïîñëåäíèõ Èíòåðíåò-èííîâàöèé
ÎÀÎ “Âîëãàòåëåêîì” ÿâëÿëîñü òåñòîâîå âå-
ùàíèå IP-òåëåâèäåíèÿ ÷åðåç Èíòåðíåò íà òåð-
ðèòîðèè Íèæíåãî Íîâãîðîäà â èþëå 2008 ã.
Â ïðîöåññå òåñòîâîé ýêñïëóàòàöèè áûëà îò-
ðàáîòàíà ìîäåëü ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã IP-
òåëåâèäåíèÿ äëÿ âñåõ óðîâíåé ñåòè îïåðàòî-
ðà. Âåùàíèå âûïîëíÿëîñü â ìóëüòèñåðâèñ-
íîé ñåòè ÎÀÎ “Âîëãàòåëåêîì” íà áàçå èíòå-
ðàêòèâíîãî ïðîãðàììíî-àïïàðàòíîãî êîìïëåê-
ñà IP-òåëåâèäåíèÿ (IP-TV), ïîñòàâëåííîãî ðîñ-
ñèéñêèì ñèñòåìíûì èíòåãðàòîðîì ÇÀÎ “Áèç-
íåñ Êîìïüþòåð Öåíòð”.

Äàííûé êîìïëåêñ ïîçâîëèë îðãàíèçîâàòü
ïðåäîñòàâëåíèå âûñîêîêà÷åñòâåííûõ èíòåðàê-
òèâíûõ òåëå- è âèäåî óñëóã, äàþùèõ îùóòè-
ìûå ïðåèìóùåñòâà íàä òðàäèöèîííûì êàáåëü-
íûì òåëåâèäåíèåì; êîìïëåêñ ÿâëÿëñÿ ìàñø-
òàáèðóåìûì ïî íàãðóçêå è óñëóãàì2.

Îñíîâíûìè ñåðâèñàìè ïîñòðîåííîãî êîì-
ïëåêñà IP-TV ÿâëÿþòñÿ òðàíñëÿöèÿ òåëåêàíà-
ëîâ âûñîêîãî êà÷åñòâà, âèäåî ïî çàïðîñó (âè-
äåîïðîêàò ëèöåíçèîííûõ ôèëüìîâ), ñåòåâîé
ïåðñîíàëüíûé âèäåîìàãíèòîôîí (çàïèñü æå-
ëàåìîé òåëåïðîãðàììû), îòëîæåííûé ïðî-
ñìîòð (âîçìîæíîñòü ïðîñìîòðà ïåðåäà÷ â
ïðîøëîì) è ïðîñìîòð òåêóùåé ïåðåäà÷è ñ åå
íà÷àëà.

Ðàáîòû ïî ðàçâåðòûâàíèþ âñåõ íåîáõî-
äèìûõ ýëåìåíòîâ èíôðàñòðóêòóðû ñåòè IP-
TV (ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîåêòèðî-

ãàòåëåêîì” â òå÷åíèå äâóõ ëåò. Îäíîâðåìåí-
íî ñ ýòèì ïðîèçâîäèëîñü ñîâåðøåíñòâîâàíèå
òðàíñïîðòíîé ñåòè ïåðåäà÷è äàííûõ êîìïà-
íèè.

Îáùèé îáúåì èíâåñòèöèé ÎÀÎ “Âîëãà-
òåëåêîì” íà ðåàëèçàöèþ ïðîåêòà ðàçâèòèÿ
óñëóã èíòåðàêòèâíîãî òåëåâèäåíèÿ â Íèæå-
ãîðîäñêîì ôèëèàëå ñîñòàâèë îêîëî 56,6 ìëí.
ðóá. Ââîä ñåðâèñîâ IP-òåëåâèäåíèÿ â êîììåð-
÷åñêóþ ýêñïëóàòàöèþ áûë çàïëàíèðîâàí íà
êîíåö 2008 - íà÷àëî 2009 ã.

Ïîñëå êîììåð÷åñêîãî çàïóñêà ïîëüçîâà-
òåëÿìè óñëóã IP-TV ìîãóò ñòàòü àáîíåíòû,
ïîäêëþ÷åííûå ê Èíòåðíåò ÷åðåç ñåòü ïåðå-
äà÷è äàííûõ ÎÀÎ “Âîëãàòåëåêîì” ïî øèðî-
êîïîëîñíîìó êàíàëó ñâÿçè (ADSL).

Âíåäðåíèå âèäåî-óñëóã â ðàìêàõ êîíöåï-
öèè Triple Play, îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ
êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à âñåõ âèäîâ èíôîð-
ìàöèè (äàííûå, ãîëîñ, âèäåî) ïî îäíîìó øè-
ðîêîïîëîñíîìó êàíàëó ñâÿçè, ÷òî ïîçâîëèò
îáåñïå÷èòü ïðèòîê àáîíåíòîâ âûñîêîñêîðîñ-
òíîãî äîñòóïà â Èíòåðíåò è òåëåôîíèè íîâî-
ãî ïîêîëåíèÿ, ïîëó÷àþùèõ èííîâàöèîííûå
ñåðâèñû. Ïîÿâèâøàÿñÿ âîçìîæíîñòü èíòåðàê-
òèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñîçäàåò óíèêàëüíóþ
ñðåäó äëÿ îáùåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ëþáûõ
âîçðàñòíûõ è ñîöèàëüíûõ êàòåãîðèé ñ âíå-
øíèì ìèðîì è ñóùåñòâåííî ïîâûøàåò âîñ-
òðåáîâàííîñòü óñëóã, ïîëó÷àåìûõ íåïîñðåä-
ñòâåííî ñ ýêðàíà òåëåâèçîðà.

Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå óñëóã ÎÀÎ
“Âîëãàòåëåêîì” ñ íà÷àëà ìîìåíòà îáðàçîâà-
íèÿ êîìïàíèè îñóùåñòâëÿëîñü â ñôåðå äîñ-
òóïà ê Èíòåðíåò (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Ðàçâèòèå èííîâàöèîííûõ èíòåðíåò-óñëóã

âàíèå êîìïëåêñà, ïîñòàâêà, ìîíòàæ, íàëàäêà
íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ, èíñòàëëÿöèÿ
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ) âåëèñü ñïåöèà-
ëèñòàìè Íèæåãîðîäñêîãî ôèëèàëà ÎÀÎ “Âîë-
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Èííîâàöèîííîé óñëóãîé òåëåêîììóíèêà-
öèîííîãî êîìïëåêñà íåäàëåêîãî áóäóùåãî
(ïðåäïîëîæèòåëüíî â 2011 ã.) áóäåò êîìï-
ëåêñíàÿ óñëóãà “Äîì öèôðîâîãî êîìôîðòà”.
Ïåðâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ “Äîìà öèôðîâîãî êîì-
ôîðòà” - ýòî òåëåôîíèÿ. Ñåòè íîâîãî ïîêî-
ëåíèÿ ïîçâîëÿþò ìàêñèìàëüíî ðàñøèðèòü
âîçìîæíîñòè äîìàøíåãî òåëåôîíà. Íîâàÿ
óñëóãà “Ïåðñîíàëüíûé òåëåôîííûé íîìåð”
äàåò âîçìîæíîñòü àáîíåíòó óñòàíîâèòü òåëå-
ôîí, ïîääåðæèâàþùèé äâå è áîëåå ðàäèî-
òðóáêè, äëÿ êàæäîãî ÷ëåíà ñåìüè. Íà ýòîò
òåëåôîí ìîæíî óñòàíîâèòü äîïîëíèòåëüíûé
òåëåôîííûé íîìåð. Åñòü âîçìîæíîñòü ñîõðà-
íåíèÿ ñîáñòâåííîãî òåëåôîííîãî íîìåðà ïðè
ïåðååçäå â ïðåäåëàõ ãîðîäà. Ïàêåò óñëóã “Âñå
âêëþ÷åíî” ñîäåðæèò ñàìûå ñîâðåìåííûå è
âîñòðåáîâàííûå àáîíåíòàìè ñåðâèñû ïðîâîä-
íîé òåëåôîíèè.

Âòîðàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ “Äîìà öèôðîâîãî
êîìôîðòà” - øèðîêîïîëîñíûé äîñòóï â Èí-
òåðíåò. Êà÷åñòâåííîå è íàäåæíîå ñîåäèíå-
íèå, îïëàòà ïî åäèíîìó ñ÷åòó, ãèáêàÿ ëèíåé-
êà òàðèôîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ñàìûå ðàç-
íûå ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé.

Òðåòüÿ ñîñòàâëÿþùàÿ “Äîìà öèôðîâîãî
êîìôîðòà” - öèôðîâîå òåëåâèäåíèå. Ñêîðîñ-
òíîé öèôðîâîé êàíàë îäíîâðåìåííî îáåñïå-
÷èâàåò ïîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåòó è äîñòóï ê
ìíîãîêàíàëüíîìó èíòåðàêòèâíîìó òåëåâèäå-
íèþ.

Äðóãîé èííîâàöèîííîé óñëóãîé áóäåò
ÿâëÿòüñÿ îáúåäèíåíèå ðàçëè÷íûõ ñèñòåì æèç-

íåîáåñïå÷åíèÿ â èíòåãðàëüíóþ ñèñòåìó ïîä
íàçâàíèåì “Óìíûé äîì”. Ââåäåíèå ýòîé óñ-
ëóãè íà ðûíîê ïðîãíîçèðóåòñÿ â 2014 ã. “Óì-
íûé äîì” ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àâòîìàòèçèðî-
âàííóþ ñèñòåìó, îðèåíòèðîâàííóþ íà îáåñ-
ïå÷åíèå ñîãëàñîâàííîé ðàáîòû èíæåíåðíûõ
ñèñòåì äîìà, îôèñà, êâàðòèðû, îò âåíòèëÿ-
öèè è îñâåùåíèÿ äî äîìàøíåãî êèíîòåàòðà
è ìóëüòèðóìà. Ïîäîáíûå ñèñòåìû ðàöèîíàëü-
íî ðàñïðåäåëÿþò ðåñóðñû, îáåñïå÷èâàÿ ïðè
ýòîì ïîíÿòíûé èíòåðôåéñ óïðàâëåíèÿ è êîí-
òðîëÿ. Âçàèìíàÿ èíòåãðàöèÿ ðàçëè÷íûõ ïîä-
ñèñòåì çäàíèÿ çàìåòíî ïîâûøàåò åãî êîìôîð-
òíîñòü, ýêîíîìè÷íîñòü è áåçîïàñíîñòü, òàê
êàê ìîäóëè ñèñòåìû ìàêñèìàëüíî ïîäñòðàè-
âàþò ðàáîòó íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ ïîä
ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà. Âëàäåëåö ìîæåò âëè-
ÿòü íà ïðîèñõîäÿùèå ïðîöåññû äèñòàíöèîí-
íî, íàïðèìåð, ÷åðåç ìîáèëüíóþ ñâÿçü èëè
Èíòåðíåò. Ïî ýòèì æå êàíàëàì ñèñòåìà èí-
ôîðìèðóåò âëàäåëüöà î ñâîåì ñîñòîÿíèè.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå èííîâàöèîííûõ
óñëóã òåëåêîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà èäåò
ïîñëåäîâàòåëüíî, ãäå êàæäàÿ èç óñëóã èìååò
ñâîé æèçíåííûé öèêë, óïðàâëåíèå êîòîðûì
äîëæíî áûòü íàó÷íî îáîñíîâàíî è ìåòîäè-
÷åñêè ðåàëèçîâàíî.

1 Ñì.: Îôèöèàëüíûé ñàéò ÎÀÎ “Âîëãàòåëåêîì”.
(URL: http://www.vt.ru/?id=217).

2 Ñàìóéëîâ Ê.Å., ×óêàðèí À.Â., ßðêèíà Í.Â.

Áèçíåñ-ïðîöåññû è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â
óïðàâëåíèè òåëåêîììóíèêàöèîííûìè êîìïàíèÿìè.
Ì., 2009.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 31.05.2011 ã.


