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êëþ÷åâûå ôàêòîðû íàäåæíîñòè ïîòðåáèòåëåé, êàðòà íàäåæíîñòè ïîòðåáèòåëåé, óðîâåíü íàäåæ-
íîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû, ìåòîäèêà.

Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñïîñîá ôîðìèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû ñ ó÷åòîì ñòåïåíè íàäåæ-
íîñòè ïîòðåáèòåëåé. Ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà êîìïëåêñíîé îöåíêè ïîòðåáèòåëåé ïî êëþ÷åâûì
ôàêòîðàì íàäåæíîñòè, ñ ïîñëåäóþùèì ïîñòðîåíèåì êàðòû íàäåæíîñòè. Öåëüþ àíàëèçà ïîòðå-
áèòåëåé ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå òî÷íîñòè ïëàíèðîâàíèÿ ïðîãðàììû ïðîèçâîäñòâà.

Ðåøåíèå ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ ïîòðåá-
íîñòåé ïîêóïàòåëåé ëåæèò â îñíîâå äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïåðåä ïðåäïðèÿòèåì íà
ïåðâîå ìåñòî âûäâèãàåòñÿ ïðîáëåìà âûáîðà:
÷òî, ñêîëüêî è êàêîãî êà÷åñòâà ïðîèçâîäèòü?
Ïðè ýòîì âàæíî ýôôåêòèâíî ïëàíèðîâàòü
ïðîèçâîäñòâåííóþ ïðîãðàììó.

Äëÿ ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé
íàèáîëåå õàðàêòåðíî ôîðìèðîâàíèå ïðîèç-
âîäñòâåííîé ïðîãðàììû íà îñíîâå çàÿâîê,
ïîñòóïàþùèõ íåïîñðåäñòâåííî îò ïîòðåáèòå-
ëåé. Íà ïðàêòèêå çà÷àñòóþ èìååò ìåñòî êîð-
ðåêòèðîâêà çàÿâîê ïîòðåáèòåëåé â ñòîðîíó
óâåëè÷åíèÿ èëè óìåíüøåíèÿ, ÷òî íåñåò â ñåáå
ðèñê ñíèæåíèÿ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêèì îáðàçîì,
íàäåæíîñòü è òî÷íîñòü ïðîèçâîäñòâåííîé
ïðîãðàììû íàïðÿìóþ çàâèñÿò îò ñòåïåíè íà-
äåæíîñòè ïîòðåáèòåëåé.

Â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå è ïðàêòèêå
ïîòðåáèòåëè àíàëèçèðóþòñÿ ïî ïëàòåæåñïî-
ñîáíîñòè, ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó ðàñïîëîæå-
íèþ, ïî îáúåìó è ðàçíîâèäíîñòè ïðîäóêöèè,
îäíàêî äî ñèõ ïîð íåò èíñòðóìåíòà êîìïëåê-
ñíîãî àíàëèçà ïîòðåáèòåëåé.

Äàííàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ðàçðàáîòêå ìå-
òîäèêè ôîðìèðîâàíèÿ ïðîãðàììû ïðîèçâîä-
ñòâà ñ ó÷åòîì ñòåïåíè íàäåæíîñòè ïîòðåáè-
òåëåé. Ïðåäëàãàåòñÿ ïðîâîäèòü àíàëèç ñòå-
ïåíè íàäåæíîñòè ïîòðåáèòåëåé ñ èñïîëüçî-
âàíèåì áàëëüíûõ îöåíîê ïî êëþ÷åâûì ôàê-
òîðàì íàäåæíîñòè êëèåíòà, ñ öåëüþ ìèíèìè-
çàöèè óðîâíÿ ðèñêà ïðîèçâîäñòâåííîé ïðî-
ãðàììû. Â òàáë. 1 ïðåäñòàâëåíû êëþ÷åâûå

ôàêòîðû íàäåæíîñòè ïîòðåáèòåëÿ è èõ áàë-
ëüíàÿ îöåíêà.

Âàæíûì çâåíîì ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
ðèñêàìè ÿâëÿåòñÿ èõ êîëè÷åñòâåííûé ïðîãíîç,
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîòîðîãî íåîáõîäèìà ñòà-
òèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ î ïîòðåáèòåëÿõ.

Äëÿ ñáîðà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè
î âåðîÿòíîñòè âûïîëíåíèÿ çàÿâîê ïîêóïàòå-
ëåé è îïëàòû ïðèîáðåòàåìîãî òîâàðà, à òàê-
æå äëÿ ïðîñòàâëåíèÿ áàëëüíûõ îöåíîê ïî
ïîêóïàòåëÿì ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñëå-
äóþùóþ ôîðìóëó:
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ãäå Q - âåðîÿòíîñòü íåâûïîëíåíèÿ çàÿâîê
ïîòðåáèòåëåì / âåðîÿòíîñòü íåñâîåâðå-
ìåííîé îïëàòû; m - êîëè÷åñòâî èçìåíåí-
íûõ ïîêóïàòåëåì çàêàçîâ çà àíàëèçèðóå-
ìûé ïåðèîä / ÷èñëî ñëó÷àåâ çàäåðæêè
ïî îïëàòå çà èññëåäóåìûé ïåðèîä; n -
îáùåå ÷èñëî çàÿâîê ïîòðåáèòåëÿ çà ðàñ-
ñìàòðèâàåìûé ïåðèîä / îáùåå ÷èñëî
ïëàòåæåé çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä1.

Ïîêóïàòåëè îöåíèâàþòñÿ ïî êàæäîìó èç
ôàêòîðîâ ïî ïðåäëîæåííîé â òàáë. 1 øêàëå
îöåíîê. Íà îñíîâå çíà÷åíèé óäåëüíîãî âåñà
ôàêòîðîâ íàäåæíîñòè ïîòðåáèòåëåé è ýêñïåð-
òíûõ îöåíîê êëèåíòîâ îïðåäåëÿåòñÿ âçâåøåí-
íàÿ îöåíêà ñòåïåíè íàäåæíîñòè ïîòðåáèòå-
ëÿ.

Âçâåøåííàÿ îöåíêà íàäåæíîñòè ïîòðåáè-
òåëÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå2:
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       ,  ijijji ВOУвВ          (2)

ãäå iВ - âçâåøåííàÿ îöåíêà íàäåæíîñòè i-ãî

ïîòðåáèòåëÿ, áàëëîâ; ijВ  - âçâåøåííàÿ

îöåíêà i-ãî ïîòðåáèòåëÿ ïî j-ìó ôàêòîðó

íàäåæíîñòè, áàëëîâ; jУв  - óäåëüíûé âåñ

çíà÷èìîñòè j-ãî ôàêòîðà íàäåæíîñòè êëè-

åíòà, äëÿ îðãàíèçàöèè, äîëåé; ijО  - ýêñ-

ïåðòíàÿ îöåíêà i-ãî ïîòðåáèòåëÿ ïî j-ìó
ôàêòîðó äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, áàëëîâ.

Âçâåøåííàÿ îöåíêà ïîòðåáèòåëÿ Õ
1
 iВзо

ñîñòàâëÿåò 3,05, ïðèìåð ðàñ÷åòà îöåíêè ïðè-
âåäåí íèæå:

.05,341,0305,041,0

22,0415,021,033,0
1



ХВ

Ïðèìåð ðàñ÷åòà ñòåïåíè íàäåæíîñòè ïî-
òðåáèòåëåé ÎÀÎ “Óðàëáóðìàø” ïðåäñòàâëåí

Òàáëèöà 1
Øêàëà áàëëüíîé îöåíêè êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ íàäåæíîñòè ïîòðåáèòåëåé

Ключевые факторы надежности клиента Балльная  
оценка 

1. Случаи задержки по оплате: 
регулярная задержка оплаты по счетам, Qо 0,81 - 1  

1 

частые задержки оплаты за продукцию, Qо 0,71 - 0,8 2 
периодическая задержка оплаты, Qо 0,51 - 0,7 3 
редкие случаи задержки по платежам, Qо 0,11 - 0,5 4 
отсутствуют случаи задержки по платежам  
или имеется единичный случай задержки оплаты, Qо 0 - 0,1 

5 

2. Условия платежа: 
предоплата 100% 

5 

предоплата 75%, или предоплата на других условиях 4 
предоплата 50%, или предоплата на других условиях 3 
предоплата 25%, или предоплата на других условиях 2 
оплата при получении груза 1 
3. Выполнение первоначального плана покупок: 
регулярное изменение первичных заявок, Qп 0,81 - 1 

1 

частое изменение первичных заявок, Qп 0,71 - 0.8 2 
вероятность изменения плана Qп 0,51 - 0,7 3 
редкие случаи изменения плана, Qп 0,16 - 0,5 4 
вероятность выполнения своих обязательств Qп 0 - 0,15 5 
4. Частота и объем покупок: 
потребитель приобретает продукцию первый раз 

1 

редкие покупки, малыми партиями 2 
редкие покупки, крупными партиями 3 
частые покупки, мелкими партиями 4 
частые покупки, крупными партиями 5 
5. Перспективность потребителя: 
По данному фактору проставляется экспертная оценка  
работников маркетинговой службы 

От 1 до 5 

6. Расположение потребителя: 
доставка груза осуществляется со сменой вида транспорта,  
с пересечением границ со сложным таможенным законодательством 

1 

доставка груза осуществляется несколькими видами транспорта 2 
доставка груза осуществляется наземными видами транспорта 3 
доставка осуществляется одним или несколькими видами транспорта, с пересечением границ 4 
доставка груза осуществляется одним видом транспорта 5 
7. Длительность сотрудничества: 
первичная сделка 

1 

осуществление нескольких сделок в течение одного года 2 
возобновление отношений между предприятиями после разрыва 3 
сотрудничество организаций в течение двух лет 4 
длительность сотрудничества предприятий более двух лет 5 
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â òàáë. 2. Óäåëüíûé âåñ çíà÷èìîñòè j-ãî ôàêòîðà
íàäåæíîñòè êëèåíòà â òàáë. 2 ïðîñòàâëåí ýêñïåð-
òàìè äèðåêöèè ìàðêåòèíãà ÎÀÎ “Óðàëáóðìàø”.

Êàê âèäíî èç òàáë. 2, â ðåçóëüòàòå ïðîâå-
äåííûõ ðàñ÷åòîâ íàèáîëüøóþ ñòåïåíü íàäåæ-
íîñòè èìåþò ïîòðåáèòåëè Õ

5
 è Õ

7
, à íàèìåíü-

øóþ - ïîòðåáèòåëè Õ
4
. Äëÿ áîëåå íàãëÿäíîé

îöåíêè ñòåïåíè íàäåæíîñòè ïîòðåáèòåëåé ïðåä-
ëàãàåòñÿ ïîñòðîèòü êàðòó íàäåæíîñòè.

Íà ðèñ. 1 àíàëèçèðóåìûå ïîòðåáèòåëè
ðàñïîëàãàþòñÿ íà êàðòå â âèäå îêðóæíîñòåé,
öåíòðû êîòîðûõ çàäàþòñÿ âçâåøåííîé îöåí-
êîé ñòåïåíè íàäåæíîñòè (îñü Y) è ñòàäèåé
âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëåì (îñü Õ).

Ïî îñè Õ êàðòà ñîäåðæèò 4 ñòàäèè âçàè-
ìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëåì:

1. “Íà÷àëî” - íà ýòîé ñòàäèè âçàèìîîò-
íîøåíèÿ ìåæäó ïðåäïðèÿòèåì è ïîòðåáèòå-
ëåì òîëüêî çàðîæäàþòñÿ, äëèòåëüíîñòü ñî-
òðóäíè÷åñòâà íå ïðåâûøàåò îäíîãî ãîäà.

2. “Ðàçâèòèå” - â äàííîé çîíå ðàñïîëàãà-
þòñÿ ïîêóïàòåëè äëèòåëüíîñòü âçàèìîîòíî-
øåíèé, ñ êîòîðûìè ñîñòàâëÿåò îò 1 äî 2 ëåò.

3. “Ñòàáèëüíîñòü” - äëèòåëüíîñòü îòíîøå-
íèé ñ ïîòðåáèòåëåì íàñ÷èòûâàåò áîëåå äâóõ ëåò.

4. “Óïàäîê” - ïðåäïðèÿòèå è ïîòðåáèòåëü
ñîòðóäíè÷àþò äîñòàòî÷íî äîëãî, îäíàêî îáúå-
ìû ïîòðåáëåíèÿ è ÷àñòîòà îáðàùåíèÿ ïîòðå-

Òàáëèöà 2
Ðàñ÷åò ñòåïåíè íàäåæíîñòè ïîòðåáèòåëåé ÎÀÎ “Óðàëáóðìàø” çà 2010 ã.
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iВ  

jУв  0,3 0,1 0,15 0,2 0,1 0,05 0,1 1 

jХВ 1
 3 2 4 2 4 3 4 

(Х1) 
jХО 1

 0,9 0,2 0,6 0,4 0,4 0,15 0,4 
3,05 

jХВ 2
 3 2 3 3 5 3 2 

(Х2) 
jХО 2

 0,9 0,2 0,45 0,6 0,5 0,15 0,2 
3,00 

jХВ 3
 2 3 4 2 4 2 2 

(Х3) 
jХО 3

 0,6 0,3 0,6 0,4 0,4 0,1 0,2 
2,60 

jХВ 4
 2 3 3 2 5 1 1 

(Х4) 
jХО 4

 0,6 0,3 0,45 0,4 0,5 0,05 0,1 
2,40 

jХВ 5
 3 2 4 4 5 3 4 

(Х5) 
jХО 5

 0,9 0,2 0,6 0,8 0,5 0,15 0,4 
3,55 

jХВ 6
 2 2 4 4 5 2 4 

(Х6) 
jХО 6

 0,6 0,2 0,6 0,8 0,5 0,1 0,4 
3,20 

jХВ 7
 3 2 5 4 5 2 3 

(Х7) 
jХО 7

 0,9 0,2 0,75 0,8 0,5 0,1 0,3 
3,55 

jХВ 8
 3 1 3 3 4 2 4 

(Х8) 
jХО 8

 0,9 0,1 0,45 0,6 0,4 0,1 0,4 
2,95 

jХВ 9
 3 3 4 3 5 3 1 

(Х9) 
jХО 9

 0,9 0,3 0,6 0,6 0,5 0,15 0,1 
3,15 

jХВ 10
 3 2 3 3 4 2 1 

(Х10) 
jХО 10

 0,9 0,2 0,45 0,6 0,4 0,1 0,1 
2,75 
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áèòåëÿ ñíèæàþòñÿ. Äëèòåëüíîñòü âçàèìîîò-
íîøåíèé áîëåå îäíîãî ãîäà.

Ïî îñè Y êàðòà äåëèòñÿ íà 5 çîí ïî ñòå-
ïåíè íàäåæíîñòè ïîòðåáèòåëåé. Â çîíó 1 ïî-
ïàäàþò òå ïîòðåáèòåëè, âçâåøåííàÿ îöåíêà
êîòîðûõ ðàâíà îò 0 äî 1; â çîíó 2 - îò 1 äî 2;
â çîíó 3 - îò 2 äî 3; â çîíó 4 - îò 3 äî 4; â
çîíó 5, ñàìóþ ïðåäïî÷òèòåëüíóþ, - îò 4 äî
5.Êàê âèäíî èç êàðòû íàäåæíîñòè ïîòðåáè-
òåëåé (ñì. ðèñ. 1), ðàññìàòðèâàåìûå ïîêóïà-
òåëè çàíèìàþò áëàãîïðèÿòíóþ ïîçèöèþ.

Ïðåäëîæåííûé ñïîñîá îöåíêè íàäåæíî-
ñòè âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè ïî-

çâîëÿåò äàòü íàãëÿäíóþ êàðòèíó ïîðòôåëÿ
çàêàçîâ ïîòðåáèòåëåé îðãàíèçàöèè. Ïðîâåäÿ
ðàñ÷åò íàäåæíîñòè ïî âñåì ïîòðåáèòåëÿì
ïðåäïðèÿòèÿ, âûÿâëÿþò íàèáîëåå íàäåæíûå
êëèåíòû. Ïðè ôîðìèðîâàíèè ïëàíà ïðîäàæ
ñëåäóåò, â ïåðâóþ î÷åðåäü, âêëþ÷àòü â ïëàí
çàêàçû ïîòðåáèòåëåé, èìåþùèõ íàèáîëüøåå
çíà÷åíèå âçâåøåííîé îöåíêè. Äëÿ ïîâûøå-
íèÿ òî÷íîñòè ïëàíîâ ðåêîìåíäóåòñÿ îöåíè-
âàòü ïîòðåáèòåëåé, åæåìåñÿ÷íî, ÷òî ïîçâî-
ëèò îòñëåäèòü äèíàìèêó ñòåïåíè âçàèìîîò-
íîøåíèé è íà îñíîâå ýòîãî ïðèíèìàòü ýô-
ôåêòèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.
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  зона максимальной надежности потребителя 
  

  зона надежности 
  

  перспективных покупателей 
  

  зона доверия 
  

  зона риска 
  

  зона повышенного риска 
  

  зона неопределенности 

 Ðèñ. 1. Êàðòà íàäåæíîñòè ïîòðåáèòåëåé
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Â òàáë. 3 ïîêàçàíà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
âêëþ÷åíèÿ â ïëàí ïðîèçâîäñòâà çàÿâîê îò
ïîòðåáèòåëåé â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè èõ
íàäåæíîñòè.

Ïðè îñóùåñòâëåíèè ïëàíèðîâàíèÿ ïðî-
èçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû öåëåñîîáðàçíî ñî-
ñòàâëÿòü íåñêîëüêî ïðîåêòîâ ñ ðàçëè÷íûì
óðîâíåì íàäåæíîñòè. Óðîâåíü íàäåæíîñòè
ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû ïðåäëàãàåòñÿ
ðàññ÷èòûâàòü ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

               1
N

N
R нп
ПП ,                (3)

ãäå ППR  - óðîâåíü íàäåæíîñòè ïðîèçâîäñòâåí-

íîé ïðîãðàììû, äîëè; нпN - êîëè÷åñòâî èç-

äåëèé ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû, âêëþ-
÷åííûõ ïî çàÿâêå ïîòðåáèòåëåé íàõîäÿùèõ-
ñÿ â çîíå ìàêñèìàëüíîé íàäåæíîñòè, øò.;

N  - îáùåå êîëè÷åñòâî èçäåëèé ïëàíèðóå-
ìîé ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû, øò.

Àëãîðèòì ôîðìèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåí-
íîé ïðîãðàììû ñ ó÷åòîì óðîâíÿ íàäåæíîñòè
ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 2.

Èäåàëüíî íàäåæíûé ïðîåêò ñîñòàâëÿ-
åòñÿ ïî çàÿâêàì îò ïîòðåáèòåëåé, íàõîäÿ-
ùèõñÿ â çîíå ìàêñèìàëüíîé íàäåæíîñòè,
êîëè÷åñòâî èçäåëèé ìèíèìàëüíîå. Ïðîåêò
ñ ìèíèìàëüíûì óðîâíåì íàäåæíîñòè âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ çàÿâêè îò âñåõ ïîòðåáèòåëåé

Òàáëèöà 3
Âèäû ïðîåêòîâ ïëàíà ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè

Порядок внесения заявки  
в план производства 

Зона надежности  
потребителей 

Проект 
Рекомендуемые  
значения ППR  

1 Зона максимальной  
надежности Идеально надежный 1 

2 Зона надежности Надежный 0,8 - 0,99 
3 Зона перспективных  

покупателей 
4 Зона доверия 

Условно-надежный 0,71 - 0,8 

5 Зона неопределенности 
6 Зона риска 
7 Зона повышенного риска 

Проект с минимальным  
уровнем надежности 

0,5 - 0,7 

 

 

Оценка компетентности экспертов 

Определение значимости ключевых  
факторов надежности потребителей 

Оценка потребителей по критериям 

Анализ уровня риска производственной  
программы по 3 вариантам 

Выбор оптимального варианта  
производственной программы 

Формирование  
производственной программы (4 варианта) 

Определение  
обобщенной оценки  

i-го клиента по j-му критерию 

Расчет взвешенной оценки  
по i-му клиенту 

Составление карты  
надежности потребителей 

Выбор экспертов для проведения анализа  
степени надежности потребителей 

Ðèñ. 2. Àëãîðèòì âûáîðà îïòèìàëüíîé ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû
ñ ó÷åòîì ìàêñèìèçàöèè óðîâíÿ íàäåæíîñòè
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Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2011. ¹  6 (80)

ïðåäïðèÿòèÿ, êîëè÷åñòâî èçäåëèé ìàêñè-
ìàëüíî. Èäåàëüíî íàäåæíûé ïðîåêò ÿâëÿ-
åòñÿ ýòàëîíîì äëÿ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ íà-
äåæíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû. Èç
÷åòûðåõ âèäîâ ïðîåêòîâ ôàêòè÷åñêè âûáîð
ïðîèñõîäèò ìåæäó òðåìÿ óðîâíÿìè íàäåæ-
íîñòè: óñëîâíî-íàäåæíûì, íîðìàëüíûì
óðîâíåì íàäåæíîñòè è ìèíèìàëüíûì.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ òî÷íîñòè ïðîãðàì-
ìû ïðîèçâîäñòâà íåîáõîäèìî ðàáîòàòü ñ ïî-
òðåáèòåëÿìè ñ öåëüþ óâåëè÷åíèÿ èõ ñòåïåíè
íàäåæíîñòè è ïåðåâîäà èõ â áîëåå ïðèâëåêà-
òåëüíûå çîíû.

Ïðèìåíåíèå ìåòîäèêè îöåíêè ñòåïåíè
íàäåæíîñòè ïîòðåáèòåëåé ïîçâîëÿåò óëó÷øèòü
ñèñòåìó àíàëèçà ïîòðåáèòåëåé, ïîâûñèòü íà-

äåæíîñòü ïëàíà ïðîèçâîäñòâà, ñôîðìèðîâàòü
áàçó äàííûõ ïî ïîòðåáèòåëÿì ïðåäïðèÿòèÿ.
Ïðåäëîæåííàÿ ìåòîäèêà ôîðìèðîâàíèÿ ïðî-
èçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû ïî çàêàçàì ïîòðå-
áèòåëåé ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì ñíèæåíèÿ íå-
ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò è ïîâûøåíèÿ ïðè-
áûëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
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