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Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðè÷èíû íåýôôåêòèâíûõ ðàçðàáîòîê íîâûõ ïðîäóêòîâ, ïðîáëåìû êîîðäèíà-
öèè ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè êîìïàíèè. Îïðåäåëÿþòñÿ âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ íåêà÷åñòâåííûõ
çàïóñêîâ èíèöèàòèâ.

Ðàçðàáîòêà íîâîãî òîâàðà ÿâëÿåòñÿ âàæ-
íûì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.
Â èññëåäîâàíèÿõ íàèáîëåå àâòîðèòåòíûõ ìàð-
êåòîëîãîâ è ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè èííîâà-
öèé óäåëÿåòñÿ ìíîãî âíèìàíèÿ äàííîìó ïðî-
öåññó, ïðè ýòîì îáîáùåííî ïðîöåññ ðàçðà-
áîòêè íîâîãî òîâàðà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýòàïû
îò îáçîðà ðûíî÷íîé ñèòóàöèè è ãåíåðàöèè
èäåé äî âûâîäà ðåàëüíîãî ïðîäóêòà íà ðû-
íîê. Â ýòî âðåìÿ îðãàíèçàöèÿ ñîçäàåò ïîòåí-
öèàëüíûå âàðèàíòû, ïîëó÷àåò ïðåäñòàâëåíèå

ïîòðåáèòåëåé î íèõ, îöåíèâàåò èõ, óñòðàíÿåò
íàèìåíåå ïðèâëåêàòåëüíûå, ðàçðàáàòûâàåò
îïûòíûå îáðàçöû ïðîäóêöèè, èñïûòûâàåò èõ
è âíåäðÿåò íà ðûíêå.

Ýêîíîìèÿ íà ïåðâûõ ýòàïàõ ìîæåò âûç-
âàòü áîëüøèå èçäåðæêè è äàæå ïîòåðè íà ïîñ-
ëåäóþùèõ. Ïîýòîìó ðàçóìíàÿ ïîëèòèêà ìåíåä-
æìåíòà ñîñòîèò â òùàòåëüíîì óïðàâëåíèè êàæ-
äûì èç áèçíåñ-ïðîöåññîâ ðàçðàáîòêè íîâîãî
ïðîäóêòà. Îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû ñîçäà-
íèÿ íîâîãî òîâàðà îòðàæåíû íà ðèñ. 1.
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Ðèñ. 1. Îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû è ñîïóòñòâóþùèå ïîòîêè ïðè ñîçäàíèè íîâîãî òîâàðà
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Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå àâ-
òîðû òðàäèöèîííî îãðàíè÷èâàþò ïðîöåññ ýòà-
ïîì “âûâîäà ïðîäóêòà íà ðûíîê”. Íàìè ïðåä-
ëàãàåòñÿ ðàñøèðèòü òðàäèöèîííîå ïîíèìàíèå
äàííîãî ïðîöåññà íîâûì ýòàïîì - îöåíêîé
ýôôåêòèâíîñòè âûâîäà ïðîäóêòà íà ðûíîê.
Äàííûé ýòàï ïîçâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü äîñ-
òèæåíèå êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ïðîäóêòà è
ñâîåâðåìåííî ïðîèçâîäèòü òðåáóþùèåñÿ êîð-
ðåêòèðîâêè.

Íà ïåðèîä îò îäíîãî äî äâóõ ëåò ñ ìî-
ìåíòà âûïóñêà ïðîäóêòà íà ðûíîê íîâèíêà
äîëæíà íàõîäèòüñÿ â çîíå ïðèñòàëüíîãî âíè-
ìàíèÿ ìåíåäæåðîâ êîìïàíèè. Ïîñòîÿííûé
ìîíèòîðèíã ñèòóàöèè ñ ïðîäóêòîì, à èìåííî
àóäèò äîñòèæåíèÿ óñòàíîâëåííûõ öåëåâûõ
ïîêàçàòåëåé è àíàëèç óäîâëåòâîðåííîñòè ïî-
òðåáèòåëåé, ïîçâîëÿåò âîâðåìÿ âûÿâèòü è
èñïðàâèòü îøèáêè è íåòî÷íîñòè. Öåëåâûìè
ïîêàçàòåëÿìè, íà êîòîðûå ñòîèò îáðàùàòü
âíèìàíèå ïðè ìîíèòîðèíãå, ÿâëÿþòñÿ âûïîë-
íåíèå îáúåìîâ ïðîäàæ, äîñòèæåíèå óðîâíÿ
ïðåäñòàâëåííîñòè ïðîäóêòà, åãî çíàíèå ñðå-
äè öåëåâîé àóäèòîðèè è àññîöèàöèè, ñâÿçàí-
íûå ñ íèì.

Îòñëåæèâàíèå êëþ÷åâûõ ïàðàìåòðîâ ïðî-
äóêòà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ êà-
÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé.
Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîìîãàþò ìåíåäæåðàì,
îòâå÷àþùèì çà ìîíèòîðèíã, îïåðàòèâíî âíî-
ñèòü ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ â ïðîäóêò,
ðåàãèðóÿ òåì ñàìûì íà çàïðîñû ðûíêà. Áëà-
ãîäàðÿ ïîäîáíûì äåéñòâèÿì, ìàêñèìàëüíî
ñíèæàåòñÿ ðèñê íåóäà÷è íîâîãî ïðîäóêòà.

Ýôôåêòèâíûì ñ÷èòàåòñÿ ñïîñîá âûäåëå-
íèÿ îòäåëüíîãî “ïðîäóêò-ìåíåäæåðà”, çàêðåï-
ëåííîãî çà íîâûì òîâàðîì. Â çîíå åãî âíè-
ìàíèÿ è êîíòðîëÿ äîëæíà íàõîäèòüñÿ âñÿ “öå-

ïî÷êà” - îò çàêóïêè ñûðüÿ äî êîíå÷íûõ ïðî-
äàæ. Çàäà÷à “ïðîäóêò-ìåíåäæåðà” - ñâîåâðå-
ìåííî èíôîðìèðîâàòü ðóêîâîäñòâî î ëþáûõ
ñëó÷àÿõ, êîãäà ðåàëüíîå ðàçâèòèå ñèòóàöèè
îòêëîíÿåòñÿ îò íàìå÷åííûõ ïëàíîâ. Ïðè ýòîì,
â ïðàêòèêå, äëÿ ïîâûøåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè
ïðîäóêò-ìåíåäæåðîâ, èõ ñèñòåìà ìîòèâàöèè
îñíîâûâàåòñÿ íà äîñòèæåíèè öåëåâûõ ïîêà-
çàòåëåé ïðîäóêòà ïî èòîãàì íåêîòîðîãî ïå-
ðèîäà âðåìåíè.

Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå ãëóáîêî ïðîäóìàí-
íûõ àëãîðèòìîâ ïî ðàçðàáîòêå íîâîãî ïðî-
äóêòà, êîëè÷åñòâî íåóäà÷ ïðè çàïóñêå íîâè-
íîê âåñüìà âûñîêî. Îñîáåííî âûñîêà äîëÿ
íåóäà÷ â ñôåðå ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ.
Îáû÷íî â èññëåäîâàíèÿõ ïðèâîäÿòñÿ ñëåäó-
þùèå öèôðû: ïðèìåðíî 80% íîâûõ ïîòðå-
áèòåëüñêèõ òîâàðîâ, 30% íîâûõ ïðîìûøëåí-
íûõ ïðîäóêòîâ è 20% íîâûõ óñëóã îáðå÷åíû
íà íåóäà÷ó1.

Ìíîãèå àíàëèòèêè ïîëàãàþò, ÷òî ïðîöåíò
íåóäà÷íûõ ïîïûòîê áóäåò íåóêëîííî ðàñòè,
÷åìó ñïîñîáñòâóþò ôàêòîðû, ïðåäñòàâëåííûå
íà ðèñ. 2.

Àíàëèç ïðè÷èí, âåäóùèõ ê ïðîâàëó íî-
âûõ ïðîäóêòîâ, ïîçâîëÿåò èçáåæàòü ìíîãèõ
ïðîáëåì èëè çíà÷èòåëüíî ñíèçèòü âîçìîæ-
íûå èçäåðæêè2. Ïðè ýòîì ñòîèò îáðàòèòü âíè-
ìàíèå íà òî, ÷òî ïðîáëåìû, èç-çà êîòîðûõ
íîâûå ïðîäóêòû ñòàíîâÿòñÿ êîììåð÷åñêè íå
óäà÷íûì, ìîæíî ðàçäåëèòü íà âíóòðåííèå è
âíåøíèå. Ê âíåøíèì îòíîñÿòñÿ ïðè÷èíû, âîç-
íèêíîâåíèå êîòîðûõ çàâèñèò â áîëüøåé ñòå-
ïåíè îò âîñïðèÿòèÿ ïðîäóêòà êîíå÷íûìè ïî-
òðåáèòåëÿìè. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè, ïðåæäå
âñåãî, îòñóòñòâèå ó íîâîãî ïðîäóêòà î÷åâèä-
íîãî îòëè÷èòåëüíîãî ïðåèìóùåñòâà, âåäü íå-
óäà÷à òîâàðà íåèçáåæíà, åñëè ïîòðåáèòåëè
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Ðèñ. 2. Ôàêòîðû, ñïîñîáñòâóþùèå ðîñòó ÷èñëà íåóäà÷ ñ âûâîäîì íîâûõ ïðîäóêòîâ íà ðûíîê
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ñ÷èòàþò, ÷òî íîâèíêà íå ïðåâîñõîäèò ïðîäóêò,
êîòîðûì îíè ïîëüçîâàëèñü ðàíåå. Îäíà èç
âîçìîæíûõ ïðè÷èí òàêîé îöåíêè çàêëþ÷àåò-
ñÿ â òîì, ÷òî òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè
íîâîãî òîâàðà íå îòâå÷àþò òðåáîâàíèÿì ðûí-
êà. Êðîìå òîãî, âîçìîæíî, ÷òî êîìïàíèÿ èç-
áðàëà íåâåðíóþ ñòðàòåãèþ ïîçèöèîíèðîâà-
íèÿ è ïîòðåáèòåëè “íå ðàçãëÿäåëè” ïðåèìó-
ùåñòâà íîâèíêè. Íàëè÷èå ïåðâîé ïðîáëåìû
ïîçâîëÿåò âûÿâèòü “ñëåïîå òåñòèðîâàíèå”, à
âòîðîé - îïðîñû ïîòðåáèòåëåé.

Îäíàêî áîëüøàÿ ÷àñòü ïðè÷èí, âåäóùèõ ê
íåýôôåêòèâíîìó çàïóñêó íîâûõ òîâàðîâ, âñå
æå îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè âíóòðåííèõ (ðèñ. 3).

òðèðîâàíû èñêëþ÷èòåëüíî íà ïîêàçàòåëÿõ
òåêóùåé ïðèáûëè, íîâûé òîâàð, ñêîðåå âñå-
ãî, íå áóäåò ðåàëèçîâàí â íóæíîì êà÷åñòâå.

Ìåäëèòåëüíîñòü â ðàçðàáîòêå íîâûõ
ïðîäóêòîâ. Ìíîãèå ìåíåäæåðû íåäîîöåíè-
âàþò íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ íèçêèõ òåìïîâ
ðàçðàáîòêè íîâèíîê. Ñåãîäíÿ, êîãäà òåõíîëî-
ãè÷åñêèå ïðîðûâû â ðàçíûõ ñôåðàõ ñòàëè ÷óòü
ëè íå åæåäíåâíûìè ñîáûòèÿìè, à æèçíåííûé
öèêë òîâàðà íåóêëîííî ñîêðàùàåòñÿ, ïðîìåä-
ëåíèå íà ðûíêå - ñòðàòåãè÷åñêàÿ îøèáêà ïðåä-
ïðèÿòèé. Â êîìïàíèÿõ, êîòîðûå íå òîðîïÿòñÿ
âíåäðÿòü íîâûå ïðîäóêòû, ñòîèìîñòü ðàçðà-
áîòêè íîâèíîê íåïîìåðíî âîçðàñòàåò. Îïîç-
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Ðèñ. 3. Âíóòðåííèå ïðè÷èíû îðãàíèçàöèè íåýôôåêòèâíûõ çàïóñêîâ íîâûõ òîâàðîâ

Îòñóòñòâèå ðàçðàáîòàííûõ ðåãëàìåí-
òîâ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ñîçäàíèÿ íî-
âûõ ïðîäóêòîâ. Ðàçðàáîòêà íîâîãî ïðîäóê-
òà - ïðîöåññ âåñüìà ñëîæíûé, òðåáóþùèé
êîîðäèíàöèè óñèëèé áîëüøîãî ÷èñëà ó÷àñò-
íèêîâ, êîíêðåòíîé ïðîãðàììû ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà. Ïðåíåáðåæåíèå èññëåäîâàíèÿìè
ðûíêà, îøèáêè â ñåãìåíòèðîâàíèè, îòñóòñòâèå
÷åòêèõ öåëåé èëè êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì
áþäæåòà, èñïîëüçîâàíèå ðèñêîâàííûõ ñòðà-
òåãèé ïîçèöèîíèðîâàíèÿ îçíà÷àåò íåèçáåæ-
íîñòü ìíîãî÷èñëåííûõ îøèáîê è çàêàí÷èâà-
åòñÿ, â îñíîâíîì, ïðîâàëîì íîâûõ òîâàðîâ
íà ðûíêå.

Ðàâíîäóøèå ìåíåäæåðîâ. Ñóùåñòâåí-
íûì ôàêòîðîì ïðîâàëà íîâîãî òîâàðà ÿâëÿ-
åòñÿ - áåçðàçëè÷èå ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå
ñëèøêîì ÷àñòî îñëåïëåíû áëåñêîì çàòóõàþ-
ùèõ áðåíäîâ êîìïàíèè, è ñ÷èòàþò, ÷òî ðàç-
ðàáîòêà íîâèíîê îòâëåêàåò äåôèöèòíûå ðå-
ñóðñû îò îñíîâíîãî ñóùåñòâóþùåãî àññîð-
òèìåíòà êîìïàíèè. Îðèåíòàöèÿ íà êðàòêîñ-
ðî÷íóþ ïðèáûëü - åùå îäíî ñëàáîå çâåíî
ìíîãèõ êîìïàíèé. Åñëè ìåíåäæåðû ñêîíöåí-

äàâøèì êîìïàíèÿì ðåäêî óäàåòñÿ çàâîåâàòü
ñêîëüêî-íèáóäü çíà÷èòåëüíóþ äîëþ ðûíêà èëè
äîáèòüñÿ ýêîíîìèè â ïðîèçâîäñòâå è ìàðêå-
òèíãå. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðûíêà, áûñòðîäåéñòâèå
êîìïàíèè ñóùåñòâåííî áîëåå âàæíî, ÷åì óï-
ðàâëåíèå ñåáåñòîèìîñòüþ ïðîäóêòà èëè äîñ-
òèæåíèå áîëåå ëó÷øåãî êà÷åñòâà òîâàðà. Â
èññëåäîâàíèè êîìïàíèè McKinsey äåëàåòñÿ
âûâîä, ÷òî çàäåðæêà ñ âûïóñêîì òîâàðà íà
øåñòü ìåñÿöåâ ïðèâîäèò ê óìåíüøåíèþ îáúå-
ìà ïðèáûëè íà 33%. Ïðè ýòîì ïåðåðàñõîä
áþäæåòà ãðóïïû ðàçðàáîòêè ïðîåêòà íà 10%
ñîîòâåòñòâóåò ñîêðàùåíèþ îáúåìà ïðèáûëè
âñåãî ëèøü íà 2% (òàáë. 1).

Íåñèñòåìíûé ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå
íîâûõ ïðîäóêòîâ. Èííîâàöèîííàÿ îðãàíè-
çàöèÿ íàõîäèòñÿ â íåïðåðûâíîì ïîèñêå íî-
âûõ ðûíî÷íûõ ïðåäëîæåíèé, îáëàäàåò íàâû-
êîì îöåíêè è ðåàëèçàöèè íîâûõ èäåé. Î÷å-
âèäíî, ÷òî ñîòðóäíèêè íåáîëüøèõ ôèðì ïîä-
äåðæèâàþò òåñíûå ñâÿçè ñ êàæäûì êëèåí-
òîì, òàê êàê ïîíèìàþò, ÷òî èõ óñïåõ çàâèñèò
îò ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Íî
ïî ìåðå óêðóïíåíèÿ êîìïàíèè åå ñâÿçè ñ ïî-
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òðåáèòåëÿìè îñëàáåâàþò, âûñøèå ìåíåäæå-
ðû âðàùàþòñÿ â ñîáñòâåííîì êðóãó, íå èìå-
þò ðåãóëÿðíûõ êîíòàêòîâ ñ ïîêóïàòåëÿìè è
ðàáîòíèêàìè “ïåðåäîâîé ëèíèè”. Óñëîæíÿ-
þùàÿñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ðàñòóùåé
êîìïàíèè ïðåäîïðåäåëÿåò ïðèîðèòåòíîñòü
âîïðîñîâ âíóòðåííåãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ,
÷òî íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê îñëàáëåíèþ âíè-
ìàíèÿ ê ïðîáëåìàì êëèåíòîâ.

Îòñóòñòâèå êîîðäèíàöèè â ïðîöåññå
ðàçðàáîòêè íîâîãî òîâàðà (ãèáêîñòü óï-
ðàâëåíèÿ è îïåðàòèâíîñòü ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé). Êðóïíûå, ïîñòðîåííûå ïî ïðèíöèïó
ôóíêöèîíàëüíîé ñïåöèàëèçàöèè îðãàíèçàöèè,
îáû÷íî òåððèòîðèàëüíî ðàçîáùåíû. Èíôîð-
ìàöèÿ î ïîòðåáíîñòÿõ êëèåíòîâ è ïóòÿõ èõ
óäîâëåòâîðåíèÿ áîëåå íå ÿâëÿåòñÿ èíòåãðè-
ðîâàííîé. Ñëóæàùèå îòäåëîâ ñáûòà, ïðîèç-
âîäñòâà, çàêóïîê, èññëåäîâàíèé è ðàçðàáî-
òîê ïîä÷èíÿþòñÿ ðàçíûì ìåíåäæåðàì. Êàæ-
äàÿ ñëóæáà, êàæäûé îòäåë ïðåñëåäóþò íå
òîëüêî îáùåêîðïîðàòèâíûå, íî è ñâîè ñîá-
ñòâåííûå öåëè, îõðàíÿþò - çà÷àñòóþ ðåâíîñ-
òíî - ñâîþ “òåððèòîðèþ”, ðàçâèâàþò ñîá-
ñòâåííóþ êóëüòóðó îòíîøåíèé. Êàê ñëåäñòâèå,
îñíîâíîé ïðîáëåìîé êîìïàíèè ñòàíîâèòñÿ
îáìåí èíôîðìàöèåé, îáùåíèå ìåæäó ôóíê-
öèîíàëüíûìè îòäåëàìè, îïðåäåëåíèå ïðèîðè-
òåòîâ è íàïðàâëåíèé èõ äåÿòåëüíîñòè. Íå óäè-
âèòåëüíî, ÷òî âî ìíîãèõ êðóïíûõ îðãàíèçà-
öèÿõ èííîâàöèîííûå ïðîåêòû çàêðûâàþòñÿ,
íå óñïåâàÿ ïîÿâèòüñÿ íà ðûíêå.

Òàáëèöà 2 èëëþñòðèðóåò äàííóþ ñèòóà-
öèþ íà ïðèìåðå êðóïíîé êîìïàíèè-ïîñòàâ-

ùèêà îáîðóäîâàíèÿ äëÿ àâòîìîáèëüíîé ïðî-
ìûøëåííîñòè, îðãàíèçîâàííîé ïî îáû÷íîìó
äëÿ äàííîé îòðàñëè ïðèíöèïó ôóíêöèîíàëü-
íîé ñïåöèàëèçàöèè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ïðîñüáó
êëèåíòà î ïîñòàâêàõ íîâîé ïðîäóêöèè, êîì-
ïàíèè ïîòðåáîâàëîñü îêîëî øåñòè ìåñÿöåâ.
Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ñîáñòâåííî ðà-
áîòà íàä èñïîëíåíèåì çàêàçà çàíÿëà òîëüêî
40% ýòîãî âðåìåíè, îñòàëüíîå âðåìÿ óøëî
íà ïðî÷èå ýòàïû. Ïîýòîìó íàñóùíîé çàäà÷åé
ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà ëþáîé êîìïàíèè
ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåðîïðèÿòèé ïî
ðàçðàáîòêå íîâîãî ïðîäóêòà, â ÷àñòè êîîðäè-
íàöèè äåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ äàííîãî ïðîöåñ-
ñà, â ïåðâóþ î÷åðåäü âíóòðè îðãàíèçàöèè.

Êà÷åñòâåííîå óïðàâëåíèå ïðîöåññîì âû-
âîäà íîâîãî ïðîäóêòà ÿâëÿåòñÿ âàæíûì íå
òîëüêî äëÿ “íà÷èíàþùèõ” ïðåäïðèÿòèé, ïû-
òàþùèõñÿ çàïóñòèòü íà ðûíîê íîâûé ïðîäóêò,
íî è äëÿ ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùèõ â òå÷åíèå
ìíîãèõ ëåò îðãàíèçàöèé, êîòîðûå óæå ïðî-
èçâîäÿò ïðîäóêöèþ è óñëóãè íà ñîòíè ìèë-
ëèîíîâ ðóáëåé. Òðàäèöèîííî ðàáîòà íàä íî-
âûì ïðîåêòîì íà÷èíàåòñÿ ñ îòäåëà ïî èññëå-
äîâàíèÿì, âûäâèãàþùåãî íåêóþ óäà÷íóþ
èäåþ. Èññëåäîâàíèÿ çàíèìàþò íåñêîëüêî
ìåñÿöåâ, ïî ïðîøåñòâèè êîòîðûõ ðàçðàáàòû-
âàåòñÿ òåõíè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïðîäóêòà.
Êîãäà ñòàäèÿ êîíñòðóèðîâàíèÿ çàâåðøåíà,
ïðîåêò îòïðàâëÿåòñÿ â ïðîèçâîäñòâåííîå ïîä-
ðàçäåëåíèå. Íà êàæäîì èç ýòèõ ýòàïîâ âîç-
ìîæíû ïðîâîëî÷êè, ñâÿçàííûå ñ íåñîãëàñî-
âàííîñòüþ äåéñòâèé îòäåëîâ è âñåâîçìîæ-

Òàáëèöà 1
Âëèÿíèå ïðîáëåì íà äîõîäíîñòü òîâàðà â ïðîöåññå åãî ðàçðàáîòêè*

Показатели Сокращение объема прибыли, % 
Задержка с выпуском товара на 6 месяцев 31,5 
Проблемы с качеством, ведущие к снижению отпускной цены на 10% 14,9 
Превышение себестоимости на 10% 3,8 
Превышение запланированных затрат на разработку на 10% 2,3 

 * Renerfsen D.G. The search for new product killers // Electronic Business. 1983. July. P. 162.

Òàáëèöà 2
Âðåìÿ è ýòàïû ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà*

Этапы проекта Затрачиваемое время (день) 
Прохождение всех этапов работ и согласований  173 
Непосредственная работа над самим проектом 68 
Остановки в работе по вине отделов (дней) 39 
Согласование, одобрение проекта (дней) 41 
Получение санкций комитетов компании (дней) 25 

* Renerfsen D.G. The search for new product killers // Electronic
Business. 1983. July. P. 84.
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íûìè çàäåðæêàìè. Ê ïðèìåðó, ïðîèçâîäñòâåí-
íûé îòäåë îòñûëàþò ïðîåêò íà äîðàáîòêó,
ìîòèâèðóÿ ýòî íåâîçìîæíîñòüþ ïðîèçâîäñòâà
ïðè ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãèè; êîíñòðóêòî-
ðû òðàòÿò åùå êàêîå-òî âðåìÿ íà äîðàáîòêó
ïðîåêòà. Ïîïàâ, íàêîíåö, â ïðîäàæó, íîâèíêà
ðàçî÷àðîâûâàåò òîðãîâûé ïåðñîíàë, òàê êàê
èäåÿ óæå óòðàòèëà íîâèçíó, à ñàì òîâàð íå
ïðåäëàãàåò ïîòðåáèòåëÿì íèêàêèõ íîâûõ âû-
ãîä. Â èòîãå ôóíêöèîíàëüíûå îòäåëû îáâè-
íÿþò äðóã äðóãà â íåêîìïåòåíòíîñòè.

Â îñíîâíîì, ïðîáëåìû êîîðäèíàöèè ìåæ-
äó ïîäðàçäåëåíèÿìè âîçíèêàþò â ñèëó îò-
ñóòñòâèÿ åäèíîãî öåíòðà àäìèíèñòðèðîâàíèÿ

çíà÷èìûõ ðåñóðñîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Îäíàêî çà÷àñòóþ,
áþäæåòû íà äàííûå ñòàòüè îïòèìèçèðóþòñÿ
èëè âîâñå ñðåçàþòñÿ.

Âñå ýòè è ìíîãèå äðóãèå ïðîáëåìû ïðè
ðàçðàáîòêå íîâîãî ïðîäóêòà ìîãóò ïðèâåñòè
ê òîìó, ÷òî êîìïàíèÿ ëèáî âûïóñòèò íåêîíêó-
ðåíòîñïîñîáíûé ïðîäóêò, ëèáî âîâñå íå ñìî-
æåò âûïóñòèòü åãî. À ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü,
÷ðåâàòî íåïîëó÷åíèåì ïðèáûëè è óõóäøåíè-
åì ïîçèöèè ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå. Â òàáë. 3
áîëåå ïîäðîáíî ïðåäñòàâëåíû ðèñêè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ñâÿçàííûå ñ íåýôôåêòèâíûì âûïóñ-
êîì íîâîãî ïðîäóêòà.

Òàáëèöà 3
Ðèñêè íåýôôåêòèâíîãî çàïóñêà ïðîäóêòà

№ п/п Риски 
1 Создание продукта, невостребованного на рынке и как следствие "замораживание" денежных средств,  

потраченных на сырье и материалы 
2 Убытки от неэффективных инвестиций в продукт, неиспользованные рыночные возможности  

для предприятия  
3 Медлительность в разработки инновации приводит к запуску товара на рынок после продукта-аналога  

конкурентов  
4 Недостижение стратегических целей компании  

è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, èíòåãðèðîâàííîãî âî âñå
ïðîöåññû ðàçðàáîòêè íîâîãî ïðîäóêòà. Èìåí-
íî ïîýòîìó âîçíèêàåò îãðîìíûé ñëàáîóïðàâ-
ëÿåìûé ïîòîê âõîäÿùåé è èñõîäÿùåé èíôîð-
ìàöèè. Ëîãèñòèêà äàííîé èíôîðìàöèè çà÷à-
ñòóþ íåñòðóêòóðèðîâàíà, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü
ïðèâîäèò ê íåêà÷åñòâåííîìó èñïîëíåíèþ òîãî
èëè èíîãî ïðîöåññà.

Êëþ÷åâîé ïðîáëåìîé, êîòîðàÿ âîçíèêàåò
â ñâÿçè ñ íàëè÷èåì âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ñëîæ-
íîñòåé, ÿâëÿþòñÿ áîëüøèå, íåêîíêóðåíòîñïî-
ñîáíûå ñðîêè âûïóñêà íîâîãî ïðîäóêòà, ÷òî â
XXI â. äëÿ ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ âåñüìà ðèñ-
êîâàííûì - ðàçâèòàÿ ñèñòåìà êîíêóðåíòíîãî
àíàëèçà òîëüêî è æäåò òîãî, êàê âûÿâèòü ó
êîíêóðåíòà èäåþ î íîâîì ïðîäóêòå, ñêîïèðî-
âàòü åå è ïîïûòàòüñÿ âûïóñòèòü ïðîäóêò ðàíåå
ñâîåãî “íåòîðîïëèâîãî” êîíêóðåíòà.

Òàêæå ïðåäïðèÿòèå ÷àñòî ñòàëêèâàåòñÿ ñ
ñèòóàöèåé íåêà÷åñòâåííîãî àíàëèçà ðûíêà íà
ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ èäåè íîâîãî òîâàðà.
Îøèáêà íà ýòàïå îòáîðà èäåè è ðàçðàáîòêè
êîíöåïöèè èëè óïàêîâêè ïðîäóêòà ìîæåò ïðè-
âåñòè ê ñåðüåçíûì ïîñëåäñòâèÿì íà ýòàïå
íà÷àëà ïðîäàæ ïðîäóêòà. Èìåííî ïîýòîìó
íîâûé ïðîäóêò äîëæåí ïîñòîÿííî “ïðîõî-
äèòü” îöåíêó êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ðàç-
ëè÷íûõ ñòàäèÿõ åãî ðàçðàáîòêè, ÷òî òðåáóåò

Òàêèì îáðàçîì, êëþ÷åâîé çàäà÷åé ìåíåä-
æåðîâ êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå òàêèõ óñ-
ëîâèé íà ïðåäïðèÿòèè, êîòîðûå áû: ïîâûñè-
ëè èííîâàöèîííîñòü åå äåÿòåëüíîñòè â ÷àñòè
óïðàâëåíèÿ àññîðòèìåíòíûì ïîðòôåëåì; ñíè-
çèëè ðèñê âûïóñêà íåêà÷åñòâåííîãî èëè íå-
âîñòðåáîâàííîãî ðûíêîì ïðîäóêòà; óìåíüøè-
ëè ñðîêè ðàçðàáîòêè íîâîãî ïðîäóêòà.

Âñå ýòè è äðóãèå çàäà÷è êîìïàíèÿ ñïî-
ñîáíà ðåøèòü òîëüêî ïðè èñïîëüçîâàíèè
ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ ëîãèñòèêè. Ðåçþìèðóÿ
ïðîáëåìû, èìåþùèå ìåñòî ïðè ðàçðàáîòêå
íîâîãî ïðîäóêòà, è âîçìîæíîñòè ëîãèñòèêè,
ìîæíî îïðåäåëèòü åå ðîëü â ÷àñòè ñîçäàíèÿ
íîâîãî ïðîäóêòà.

1. Ïðåäúÿâëÿÿ òðåáîâàíèÿ íå ê êà÷åñòâó
ïðîäóêöèè íàïðÿìóþ, à ê ñèñòåìå îðãàíèçà-
öèè ïðîöåññà ñîçäàíèÿ ïðîäóêòà è åãî ïðî-
èçâîäñòâà, ëîãèñòèêà â èòîãå ïðèçâàíà îáåñ-
ïå÷èâàòü ïðåäñêàçóåìûé è ñòàáèëüíûé óðî-
âåíü êà÷åñòâà, ñîêðàùàÿ ïðè ýòîì âðåìÿ ðàç-
ðàáîòêè íîâèíêè.

2. Ëîãèñòèêà âî ãëàâó óãëà ñòàâÿò âûáîð
ìåõàíèçìà êîîðäèíàöèè ïðîöåññà ðàçðàáîò-
êè. Äàííûé ïîäõîä, óñòàíàâëèâàÿ ÷åòêóþ çîíó
îòâåòñòâåííîñòè è ìîòèâàöèþ ìåíåäæåðîâ,
íèâåëèðóåò èõ ðàâíîäóøèå, ïîçâîëÿÿ óéòè îò
ðèñêà äèñêîîðäèíàöèè ìåæôóíêöèîíàëüíûõ
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îòíîøåíèé è íå ëó÷øåé ïðàêòèêè “ïåðåêëàäû-
âàíèÿ” îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó èñïîëíèòåëÿìè,
ïðè íåâûïîëíåíèè òîé èëè èíîé çàäà÷è.

3. Ëîãèñòèêà íàñòðàèâàåò âñþ ñèñòåìó íà
îïðåäåëåíèå êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà áèçíåñ
äåÿòåëüíîñòè, èñïîëüçóÿ ìåõàíèçìû íàó÷íî-
ãî îáîñíîâàíèÿ âîñòðåáîâàííîñòè ýòîãî ðå-
çóëüòàòà ðûíêîì, òåì ñàìûì ñíèæàÿ ðèñê
ïðîâàëà íîâèíêè äî ìèíèìóìà.

4. Ëîãèñòèêà îáåñïå÷èâàåò áåçîòêàçíîñòü
â ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïóòåì äóáëèðîâàíèÿ ÷àñòè ýòîé äåÿ-
òåëüíîñòè.

5. Ëîãèñòèêà îáåñïå÷èâàåò ïðååìñòâåííî-
ñòè îïûòà è çíàíèé ïðè ðàçðàáîòêå íîâîãî
ïðîäóêòà. Íàëè÷èå “ïåðåäàâàåìîé” èñòîðèè

äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò ìåíåä-
æìåíòó áîëåå îáîñíîâàííî ïîäõîäèòü ê ðà-
áîòàì â ÷àñòè ñîçäàíèÿ íîâûõ ïðîäóêòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, âíåäðåíèå ïðèíöèïîâ
ëîãèñòèêè íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïîçâîëÿåò çíà÷è-
ìî óëó÷øèòü êîîðäèíàöèþ ïîòîêîâ íà ìåæ-
ôóíêöèîíàëüíîì óðîâíå â ÷àñòè ñîçäàíèÿ
íîâûõ ïðîäóêòîâ.

1 Êîòëåð Ô., Àðìñòðîíã Ã. Îñíîâû ìàðêå-
òèíãà. ÑÏá., 1998. Ñ. 156.

2 Ñì.: Àìáëåð Ò. Ìàðêåòèíã è ôèíàíñîâûé
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