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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîíÿòèå ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû, ïðåäñòàâëåíû ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ÷åðåç ñèñòåìó ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëåé, ïðåäëàãàåòñÿ ìåòîäèêà ðàñ÷åòà
ýôôåêòèâíîñòè ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ïðàâàõ ðåêëàìû ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ñôåðû ïå÷àò-
íûõ èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûõ èçäàíèé.

Ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè â èíôîðìàöè-
îííî-ñïðàâî÷íûõ èçäàíèÿõ ïðîâîäèòñÿ, êàê
ïðàâèëî, íà ïðàâàõ ðåêëàìû. Êàæäûé ðåêëà-
ìîäàòåëü ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü íàèáîëüøóþ îò-
äà÷ó îò âëîæåíèé â ðåêëàìó, ÷òî ïðèíÿòî
íàçûâàòü ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòüþ.

Ïîíÿòèå “ýôôåêòèâíîñòü” â øèðîêîì
ñìûñëå ñëîâà îçíà÷àåò äåéñòâåííîñòü, ðåçóëü-
òàòèâíîñòü, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ñòåïåíü äî-
ñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ â îáùåìåòîäîëîãè÷åñêîì àñïåêòå ýô-
ôåêòèâíîñòü ñòàíîâèòñÿ îáùåíàó÷íûì ïîíÿ-
òèåì, òàê êàê àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ è â åñòå-
ñòâåííûõ, è â îáùåñòâåííûõ íàóêàõ.

Èññëåäîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû,
íà íàø âçãëÿä, äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî íà
ïîëó÷åíèå ñïåöèàëüíûõ ñâåäåíèé î ñóùíîñ-
òè è âçàèìîñâÿçè ôàêòîðîâ, ñëóæàùèõ äîñ-
òèæåíèþ öåëåé ðåêëàìû ïðè íàèìåíüøèõ çàò-
ðàòàõ ñðåäñòâ è íàèáîëüøåé îòäà÷å. Â ðå-
çóëüòàòå ðåêëàìîäàòåëü ìîæåò óñòðàíèòü áåç-
äåéñòâóþùóþ ðåêëàìó è îïðåäåëèòü óñëîâèÿ
îïòèìàëüíîãî åå âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëü-
ñêóþ àóäèòîðèþ.

Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû ìîæíî îöåíè-
âàòü ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ. Âî-ïåðâûõ, ïî
ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ åå ñîäåðæàíèÿ, ôîðìû
ïðåäñòàâëåíèÿ è ñïîñîáà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïî
âïîëíå îïðåäåëåííûì êðèòåðèÿì, âî-âòîðûõ,
ïî ñèëå åå âîçäåéñòâèÿ íà ñîçíàíèå ïîòåí-
öèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ, â-òðåòüèõ, ïî óðîâ-
íþ âëèÿíèÿ ðåêëàìû íà ïîëîæèòåëüíûå òåí-
äåíöèè â èçìåíåíèè ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ.

Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ Â. Ë. Ìóçûêàíòà,
ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû - ýêîíîìè÷åñêèé ïî-
êàçàòåëü äëÿ îöåíêè öåëåñîîáðàçíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ, âûäåëÿåìûõ íà ðåêëà-

ìó, è â îáùåì âèäå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî-
îòíîøåíèå óâåëè÷åíèÿ ñòîèìîñòè ñáûòà ê
çàòðàòàì íà ðåêëàìó1. Äàííîå îïðåäåëåíèå
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû èëëþñòðèðóåò òåí-
äåíöèþ, õàðàêòåðíóþ äëÿ ðîññèéñêîé íàóêè
è ïðàêòèêè ðåêëàìû, ñóòü êîòîðîé ñîñòîèò â
òîì, ÷òî îñíîâíîé öåëüþ áèçíåñà ñ÷èòàåòñÿ
ïîëó÷åíèå íàèáîëüøåé ïðèáûëè. Â ðàçâèòûõ
çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ ïðèîðèòåòíîé öåëüþ
ñ÷èòàåòñÿ ïðèâëå÷åíèå ìàêñèìàëüíîãî êîëè-
÷åñòâà êëèåíòîâ. Â ýòîì ðàçëè÷èè ïðèîðèòå-
òîâ îòðàæàåòñÿ îñíîâíàÿ òåíäåíöèÿ ñîâðå-
ìåííîãî ìàðêåòèíãà, ñîñòîÿùàÿ â ïåðåìåùå-
íèè ãëàâíîãî âîçäåéñòâèÿ è èññëåäîâàíèÿ ñ
ìàòåðèàëüíîé ñòîðîíû íà ïîòðåáèòåëÿ.

Ïî îïðåäåëåíèþ Ï. À. Ñàìóýëüñîíà è
Â. Ä. Íîðäõàóñà2, ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü - ýòî ïîëó÷åíèå ìàêñèìóìà âîçìîæíûõ
áëàã îò èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ. Äëÿ ýòîãî íóæ-
íî ïîñòîÿííî ñîîòíîñèòü âûãîäû (áëàãà) è
çàòðàòû, òî åñòü âåñòè ñåáÿ ðàöèîíàëüíî. Ïðè
ýòîì ðàöèîíàëüíîå ïîâåäåíèå çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî ïðîèçâîäèòåëü è ïîòðåáèòåëü ñòðå-
ìÿòñÿ ê íàèâûñøåé ýôôåêòèâíîñòè è äëÿ ýòî-
ãî ìàêñèìèçèðóþò âûãîäû è ìèíèìèçèðóþò
çàòðàòû.

Èíûìè ñëîâàìè, ðåêëàìà ïðèçíàåòñÿ ýô-
ôåêòèâíîé, åñëè ñ ïîìîùüþ íåå áûëè äîñ-
òèãíóòû çàïëàíèðîâàííûå öåëè. Îäíàêî îï-
ðåäåëèòü “÷èñòûé” âêëàä ðåêëàìû â äîñòè-
æåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé çàòðóäíèòåëüíî.
Ïîìèìî ðåêëàìû, íà ðûíêå äåéñòâóåò ìàññà
äðóãèõ ôàêòîðîâ: î âûäåëåíèè “÷èñòîãî” ðåê-
ëàìíîãî ýôôåêòà ìîæåò èäòè ðå÷ü òîëüêî â
íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ è â êðàòêîñðî÷íîì ïå-
ðèîäå. Äåéñòâóÿ â òå÷åíèå íåäîëãîãî âðåìå-
íè, ðåêëàìà äîñòèãàåò ïîâåðõíîñòíîãî ýôôåê-
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òà, êîòîðûé âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ëåãêî èçìå-
ðèòü. Â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ðåêëàìà
ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ ñàìèõ ïîòðåáèòåëåé,
èõ ïðåäñòàâëåíèé è ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå òðóä-
íî èçìåðèòü â öèôðàõ. Êðîìå ñàìîé ðåêëà-
ìû íà åå ýôôåêòèâíîñòü âëèÿþò è ñëåäóþ-
ùèå ôàêòîðû: ïîòðåáèòåëü; ñâîéñòâà òîâàð-
íîé ãðóïïû (ìàññîâîñòü, ÷àñòîòà ïîòðåáëå-
íèÿ, ñòåïåíü ñëîæíîñòè óñòðîéñòâà è ïðèìå-
íåíèÿ); ñâîéñòâà òîâàðà/óñëóãè, áðåíäà, ôèð-
ìû; äèñòðèáóöèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå èçâåñòíî-
ñòè è æåëàíèþ êóïèòü ïðîäóêò/óñëóãó áëà-
ãîäàðè ïîñòîÿííîìó êîìïàíèè â ïîëå çðåíèÿ
è ïðèâëå÷åíèþ âíèìàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïî-
òðåáèòåëåé; êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà; ìàðêåòèí-
ãîâàÿ ïîëèòèêà ôèðìû è îðãàíèçàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà; êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà.

Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû, è â ÷àñòíîñòè
ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü, íà íàø
âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ãëàâíûõ
âîïðîñîâ äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ â ñôåðå óâåëè-
÷åíèÿ óñïåøíîñòè åãî ðåêëàìíîé êàìïàíèè.
Ïî ñâîåé ýêîíîìè÷åñêîé ïðèðîäå ðåêëàìà
ÿâëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî óñëóãîé, áëàãîäàðÿ
êîòîðîé ïîòðåáèòåëü ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ
î êàêîé-ëèáî ïðîäóêöèè è î ïðîèçâîäÿùåé
åå êîìïàíèè. Ïîýòîìó ãëàâíîé çàäà÷åé ðåê-
ëàìû ñòàíîâèòñÿ ñëåäîâàíèå îñíîâíîìó åå
ïðèíöèïó - ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè â íóæíîì
ìåñòå è â íóæíîå âðåìÿ. Òîëüêî â ýòîì ñëó-
÷àå îíà äîñòèãàåò ñâîåé öåëè è ìîæåò ñ÷è-
òàòüñÿ ýôôåêòèâíîé. Âåäü, ÷òîáû äîáèòüñÿ
îæèäàåìîãî óñïåõà è îùóòèìîé ïðèáûëè,
ñëåäóåò êîìïëåêñíî è ýêîíîìè÷åñêè ãðàìîò-
íî ïîäõîäèòü ê ïëàíèðîâàíèþ è ðåàëèçàöèè
ðåêëàìíîé êàìïàíèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîïðîñ èññëåäîâàíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû äîñòàòî÷íî ïîëíî
îñâåùåí â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå. Àíàëèç ïîä-
õîäîâ ê ðåøåíèþ äàííîé çàäà÷è ïîçâîëÿåò
âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ, â êîòî-
ðûõ ïðîâîäÿòñÿ èññëåäîâàíèÿ. Â öåíòðå âíè-
ìàíèÿ ïåðâîãî ïîäõîäà ëåæèò èññëåäîâàíèå
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. Â
ðàìêàõ âòîðîãî ïîäõîäà èññëåäóþòñÿ èíòåí-
ñèâíîñòü ïåðåíîñà èíôîðìàöèè â ðåêëàìíîé
àóäèòîðèè è åå âîçäåéñòâèå íà ÷åëîâåêà,
ò. å. åå êîììóíèêàòèâíûå èëè ïñèõîëîãè÷åñ-
êèå õàðàêòåðèñòèêè.

Â òðàêòîâêå ïîíÿòèÿ “ýôôåêòèâíîñòü ðåê-
ëàìû” è îïðåäåëåíèè êðèòåðèåâ åå îöåíêè
îòñóòñòâóåò åäèíñòâî ìíåíèé, íåò è åäèíîãî

ïîäõîäà â ìåòîäèêå (àëãîðèòìå) îïðåäåëåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè.

Íà íàø âçãëÿä, ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü ðåêëàìû ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
ýêîíîìè÷åñêèé ðåçóëüòàò, ïîëó÷åííûé ïóòåì
ïðèìåíåíèÿ îïðåäåëåííîãî ðåêëàìíîãî ñðåä-
ñòâà èëè îðãàíèçàöèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè.
Îí îáû÷íî îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèåì ìåæ-
äó âàëîâûì äîõîäîì îò äîïîëíèòåëüíîãî
îáúåìà ïðîäàæ êàê ðåçóëüòàòà ðåêëàìû è
ðàñõîäîâ íà íåå. Îáùåå óñëîâèå ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðåçóëüòàòà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
âàëîâîé äîõîä äîëæåí áûòü ðàâåí ñóììå ðàñ-
õîäîâ íà ðåêëàìó èëè ïðåâûøàòü åå.

Òàêèì îáðàçîì, äåëàåòñÿ ïîïûòêà ïðîàíà-
ëèçèðîâàòü è ñîïîñòàâèòü ðàñõîäû íà ïðîâå-
äåíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè è èçìåíåíèå îáúå-
ìîâ ïðîäàæ. Ê ïîêàçàòåëÿì ýêîíîìè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû, êàê ïðàâèëî, îòíî-
ñÿò:

♦îáúåì ïðèðîñòà ñáûòà çà ïåðèîä, ïðî-
øåäøèé ïîñëå ðåêëàìíîé êàìïàíèè;

♦îòíîøåíèå ïðèðîñòà îáúåìà ïðîäàæ òî-
âàðà ïîñëå ðåêëàìíîé êàìïàíèè ê ñóììå çàò-
ðàò íà åãî ðåêëàìó;

♦îòíîøåíèå ïðèðîñòà ïðèáûëè, ïîëó÷åí-
íîé ïîñëå ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ê ñóììå ðåê-
ëàìíûõ çàòðàò;

♦äèíàìèêà óðîâíÿ ðåêëàìíûõ çàòðàò â
îáùåì îáúåìå ïðîäàæ;

♦ðàñõîäû íà ðåêëàìó, ïðèõîäÿùèåñÿ íà
òûñÿ÷ó ïîòðåáèòåëåé, ïîäâåðãøèõñÿ âîçäåé-
ñòâèþ âñåõ âèäîâ ðåêëàìû;

♦ðàñõîäû íà ðåêëàìó, ïðèõîäÿùèåñÿ íà
òûñÿ÷ó ïîòðåáèòåëåé, ïîäâåðãøèõñÿ âîçäåé-
ñòâèþ äàííîãî ñðåäñòâà ðåêëàìû;

♦îòíîøåíèå ÷èñëà ïîêóïîê äàííîãî òî-
âàðà, ñïðîâîöèðîâàííûõ åãî ðåêëàìîé ê îá-
ùåìó ÷èñëó ïîêóïîê.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî òî÷íî îï-
ðåäåëèòü ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ðåê-
ëàìû â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ âîçìîæíûì. Îäíàêî è ïðèáëèçèòåëüíûå
ïîäñ÷åòû âïîëíå îïðàâäûâàþò ñåáÿ, òàê êàê
ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î öåëåñîîáðàçíîñ-
òè ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìû. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýô-
ôåêòèâíîñòü áóäåò âûøå â òîì ñëó÷àå, åñëè
ðåêëàìîäàòåëü ïðèëîæèò áîëüøå óñèëèé. Ïî
ìíåíèþ À. Êóòàëèåâà è À. Ïîïîâà, “îòäà÷ó
îò ðåêëàìíûõ èíâåñòèöèé îáû÷íî ñðàâíèâà-
þò ñ òåì, êàê îïðàâäàëè ñåáÿ çàòðàòû íà ïðî-
âåäåíèå íåîáõîäèìûõ ôèðìå ïðîöåññîâ, íà-
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ïðèìåð íà òåõíîëîãè÷åñêîå ïåðåîñíàùåíèå,
ðàñøèðåíèå áèçíåñà, ïðèâëå÷åíèå âûñîêîêâà-
ëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà è ò. ä.”3

Ðåêëàìíûå èíâåñòèöèè äîëæíû ïðèíî-
ñèòü îòäà÷ó, ïîýòîìó ê îñíîâîïîëàãàþùèì
öåëÿì ðåêëàìíîé êàìïàíèè îòíîñèòñÿ ïîëó-
÷åíèå ðåêëàìíîãî äîõîäà è ðåêëàìíîé ïðè-
áûëè. Ðåêëàìíûé äîõîä ðàâåí îáóñëîâëåí-
íîìó ðåêëàìîé èçìåíåíèþ ñáûòà. Ðåêëàìíàÿ
ïðèáûëü îïðåäåëÿåòñÿ êàê ðàçíèöà ìåæäó
äîõîäîì è èçäåðæêàìè. Îäíàêî ðàññìîòðå-
íèå ðåêëàìíîãî äîõîäà è ðåêëàìíîé ïðèáû-
ëè â êà÷åñòâå ïàðàìåòðîâ ýôôåêòèâíîñòè ðåê-
ëàìû âåñüìà ïðîáëåìàòè÷íî, ïîñêîëüêó îáúåì
ñáûòà ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñèò îò êîìáèíèðîâàí-
íîãî âîçäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ êîììóíèêàöè-
îííûõ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà, à íå òîëüêî
îò ðåêëàìû. Â èòîãå ðåêëàìà ëèøü ñîçäàåò
ïðåäïîñûëêè äëÿ ðàñøèðåíèÿ ñáûòà. Óñòà-
íîâëåíî, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ âîñïðèÿòèÿ áðåí-
äà ðåêëàìà ìîæåò ïðèíåñòè áûñòðûé ýôôåêò,
îäíàêî, ÷òîáû îí ïðîÿâèëñÿ íà óðîâíå ïðî-
äàæ, èíîãäà òðåáóåòñÿ íåìàëî âðåìåíè.

Ìåæäó àêòîì ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ è
ïîêóïêîé ìîæåò áûòü ñóùåñòâåííûé ïðîìå-
æóòîê âðåìåíè, ïî ìåðå òîãî, êîãäà ó ïîòðå-
áèòåëÿ àêòóàëèçèðóåòñÿ ïîòðåáíîñòü, ê êîòî-
ðîé àïåëëèðîâàëà ðåêëàìà. Òàê âîçíèêàåò
“îòëîæåííûé ýôôåêò” (carry-over-effect),
êîòîðûé ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî ðåêëàìà
âîñïðèíèìàåòñÿ íà ðûíêå òàê æå, êàê îáó÷à-
þùèé ïðîöåññ è ÷àùå ïðèìåíÿåòñÿ íà ïåð-
âûõ ýòàïàõ ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ ðåàêöèè
ïîòðåáèòåëÿ (íàïðèìåð, â âèäå âíèìàíèÿ,
èíôîðìàöèè è èíòåðåñà).

Ïðè÷åì âîçìîæåí “ýôôåêò ñìåùåíèÿ äåé-
ñòâèÿ ðåêëàìû”, òàê êàê ðîñò ñáûòà íå íà÷è-
íàåòñÿ îäíîâðåìåííî ñ íà÷àëîì ðåêëàìíîé
êàìïàíèè è íå çàêàí÷èâàåòñÿ ñ åå çàâåðøå-
íèåì, äåéñòâèå è ïðåäûäóùèõ ðåêëàìíûõ êàì-
ïàíèé ìîæåò ïîâëèÿòü íà îöåíêó ýôôåêòèâ-
íîñòè íîâûõ ìåðîïðèÿòèé.

Ïðîñòåéøèì ìåòîäîì îïðåäåëåíèÿ ýêî-
íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ñëóæèò
ñðàâíåíèå îáúåìà ïðîäàæ äî è ïîñëå ïðîâå-
äåíèÿ ðåêëàìíîãî ìåðîïðèÿòèÿ: ýêîíîìè÷åñ-
êàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû îïðåäåëÿåòñÿ
ëèáî ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ îáúåìà ïðîäàæ çà
îïðåäåëåííûé îòðåçîê òåêóùåãî ãîäà, êîãäà
òîâàð ïîäâåðãàëñÿ âîçäåéñòâèþ ðåêëàìû, ñ
äàííûìè çà àíàëîãè÷íûé ïåðèîä ïðîøëîãî
ãîäà, êîãäà òîâàð íå ðåêëàìèðîâàëñÿ, ëèáî

ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ åæåäíåâíîãî îáúåìà
ïðîäàæ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîãî ìåðîï-
ðèÿòèÿ â òåêóùåì ïåðèîäå âðåìåíè.

Ïîñëåäíèé ñïîñîá áîëåå ïðèåìëåì â íà-
øèõ óñëîâèÿõ, ïîñêîëüêó ïðîèñõîäèò ïîñòî-
ÿííûé ðîñò öåí èç-çà èíôëÿöèè, ÷òî äåëàåò
ñîïîñòàâëåíèå äàííûõ çà áîëüøèå ïðîìåæóò-
êè âðåìåíè âåñüìà çàòðóäíèòåëüíûì. Îêîí-
÷àòåëüíûå âûâîäû îá ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè ðåêëàìû ïîëó÷àþòñÿ â ðåçóëüòàòå
ñðàâíåíèÿ äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè, ïîëó-
÷åííîé îò ðåêëàìû, ñ ðàñõîäàìè íà åå ïðî-
âåäåíèå ñ ïîìîùüþ ôîðìóëû4
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ãäå Å - ýôôåêò îò ðåêëàìû, ðåêëàìíàÿ ïðè-

áûëü; 1T  - îáúåì ïðîäàæ â ïåðèîä, êîãäà

ðåêëàìà íå ïðîâîäèëàñü;  - îáúåì ïðî-

äàæ â ïåðèîä, êîãäà ðåêëàìà ïðîâîäè-
ëàñü; Ð - ïðîöåíò íàöåíêè íà òîâàðû; À -
ðàñõîäû íà ðåêëàìó. Ðåêëàìà ýôôåêòèâ-
íà, åñëè .

Ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû
ìîæíî èçó÷èòü è ïóòåì ñðàâíåíèÿ îáúåìà
ïðîäàæ, êîòîðûé èìåþò äâà îäíîòèïíûõ òîð-
ãîâûõ ïðåäïðèÿòèÿ çà îäèí è òîò æå ïåðèîä
âðåìåíè: íà îäíîì ïðåäïðèÿòèè ïðîâîäèëîñü
ðåêëàìíîå ìåðîïðèÿòèå, íà äðóãîì íåò. Íà
ðîñò îáúåìà ïðîäàæ â ìàãàçèíå, ãäå íå ïðî-
âîäèòñÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ, âëèÿþò ôàêòî-
ðû, äåéñòâóþùèå íåçàâèñèìî îò ðåêëàìû. Òå
æå ôàêòîðû âëèÿþò è íà îáúåì ïðîäàæ â
ìàãàçèíå, ãäå ðåêëàìíîå ìåðîïðèÿòèå ïðî-
âîäèòñÿ. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåê-
ëàìû â ýòîì ñëó÷àå âû÷èñëÿåòñÿ ïóòåì îïðå-
äåëåíèÿ îòíîøåíèÿ èíäåêñà ðîñòà îáúåìà
ïðîäàæ ìàãàçèíà, ãäå ïðîâîäèëîñü ðåêëàì-
íîå ìåðîïðèÿòèå, ê èíäåêñó ðîñòà îáúåìà
ïðîäàæ, ãäå ðåêëàìíîå ìåðîïðèÿòèå íå ïðî-
âîäèëîñü. Îêîí÷àòåëüíûé âûâîä îá ýôôåê-
òèâíîñòè ðåêëàìû äåëàåòñÿ â ðåçóëüòàòå àíà-
ëèçà ðàñõîäîâ íà ïðîâåäåíèå ðåêëàìû è äî-
ïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè, ïîëó÷åííîé â ðåçóëü-
òàòå åå ïðîâåäåíèÿ. Ïîëîæèòåëüíûì â ýòîì
ìåòîäå ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñ ïîìîùüþ òàêîãî
ðàñ÷åòà ìîæíî èñêëþ÷èòü âëèÿíèå íà óâåëè-
÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ íåðåêëàìíûõ ôàêòî-
ðîâ è îöåíèòü ïðàêòè÷åñêè ÷èñòûé ýêîíîìè-
÷åñêèé ýôôåêò îò ðåêëàìû. Äëÿ ýòîãî ìîæ-
íî âîñïîëüçîâàòüñÿ ôîðìóëîé
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ãäå aI  - èíäåêñ ðîñòà îáúåìà ïðîäàæ â ìàãà-

çèíå à, â êîòîðîì ðåêëàìà íå ïðîâîäè-

ëàñü; bI  - èíäåêñ ðîñòà îáúåìà ïðîäàæ â

ìàãàçèíå b, â êîòîðîì ðåêëàìà ïðîâîäè-
ëàñü; Å - ýôôåêò îò ðåêëàìû, ðåêëàìíàÿ

ïðèáûëü; aT1  - îáúåì ïðîäàæ â ïåðèîä,

êîãäà ðåêëàìà íå ïðîâîäèëàñü â ìàãàçè-

íå à; aT2  - îáúåì ïðîäàæ â ïåðèîä, êîã-

äà ðåêëàìà ïðîâîäèëàñü â ìàãàçèíå à;

bT1  - îáúåì ïðîäàæ â ïåðèîä, êîãäà ðåê-

ëàìà íå ïðîâîäèëàñü â ìàãàçèíå b; bT2  -

îáúåì ïðîäàæ â ïåðèîä, êîãäà ðåêëàìà
ïðîâîäèëàñü â ìàãàçèíå b; Ð - ïðîöåíò
íàöåíêè íà òîâàðû; À - ðàñõîäû íà ðåê-
ëàìó. Ðåêëàìà ýôôåêòèâíà, åñëè 0E .

Äëÿ áîëåå òî÷íûõ äàííûõ ìîæíî ñäåëàòü
ðàñ÷åò ñðàçó ïî äâóì ìåòîäàì è, ñîïîñòàâèâ ðå-
çóëüòàòû, ïîëó÷èòü áîëåå îáúåêòèâíûå äàííûå.

Íåîáõîäèìî ïðàâèëüíî âûáðàòü ïåðèî-
äû äëÿ ó÷åòà îáúåìà ïðîäàæ äî è ïîñëå ïðî-
âåäåíèÿ ðåêëàìû. Íåëüçÿ äîïóñêàòü, ÷òîáû â
îäíîì èç ïåðèîäîâ áûëè ïðàçäíèêè èëè êà-
êèå-ëèáî ìåðîïðèÿòèÿ, âëèÿþùèå íà ðîñò
îáúåìà ïðîäàæ. Âàæíî îïðåäåëèòü è ïðîäîë-
æèòåëüíîñòü äîðåêëàìíîãî è ïîñëåðåêëàì-
íîãî ïåðèîäîâ. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî
â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðåêëàìíûé è ïîñëå-
ðåêëàìíûé ïåðèîäû ó÷åòà îáúåìà ïðîäàæ
äîëæíû áûòü ïðèìåðíî âäâîå áîëüøå äîðåê-
ëàìíîãî.

Êàê âèäíî èç ïðåäûäóùèõ ðàñ÷åòîâ, îñ-
íîâíûì ïîêàçàòåëåì ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ îáúåì ïðîäàæ,
÷òî íå èñêëþ÷àåò èñïîëüçîâàíèÿ äðóãèõ ïî-
êàçàòåëåé, â ÷àñòíîñòè ïðèáûëè. Ýòîò ïîêà-
çàòåëü öåëåñîîáðàçåí ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé, ïðè
âûáîðå îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà ïðåäïîëàãàå-
ìûõ çàòðàò íà ðåêëàìó.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû
ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà è íà îñíîâå òàêèõ
÷àñòíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, êàê îò-
íîøåíèå âåëè÷èíû îáúåìà ïðîäàæ ê çàòðà-

òàì íà ðåêëàìó èëè êàê îòíîøåíèå çàòðàò íà
îïðåäåëåííûå âèäû ðåêëàìû ê âåëè÷èíå
îáúåìà ïðîäàæ èëè ê êîëè÷åñòâó ïîêóïîê,
ñîâåðøåííûõ ïîä âîçäåéñòâèåì äàííûõ âè-
äîâ ðåêëàìû.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ñïåöèôèêå ïå÷àòíûõ èí-
ôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûõ èçäàíèé îïðåäåëå-
íèå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðàçìåùå-
íèÿ èíôîðìàöèè íà ïðàâàõ ðåêëàìû ìîæåò
áûòü ïðîâåäåíî ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Îñíîâíàÿ åäèíèöà èíôîðìàöèè â èçäà-
íèè - îïèñàíèå êîìïàíèè/òîâàðà/óñëóãè.
Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü îäíîãî îïèñàíèÿ âàðüè-
ðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà îïèñà-
íèé, ðàçìåùàåìûõ â èçäàíèè îäíèì ðåêëà-
ìîäàòåëåì, êîëè÷åñòâà ñòðîê èíôîðìàöèè,
ïàðàìåòðîâ è ðàçìåðîâ ðåêëàìíîãî ìîäóëÿ.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
ñðåäñòâ, âêëàäûâàåìûõ ïðîèçâîäèòåëÿìè â
ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ ÷åðåç èçäàíèå, áóäåò
ïðîïîðöèîíàëüíà ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçî-
âàíèÿ è îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíà ñòîèìîñ-
òè ó÷àñòèÿ.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàçìåùåíèÿ èí-
ôîðìàöèè â èçäàíèÿõ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñî-
âîêóïíîñòü ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ñ ðàç-
ëè÷íûì ÷èñëîì îïèñàíèé.

Ââåäåì îáîçíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ýôôåê-
òèâíîñòè îäíîãî îïèñàíèÿ5:
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îïèñàíèÿ äëÿ z îïèñàíèé, ïðåäîñòàâëåí-
íûõ ðåêëàìîäàòåëåì îäíîâðåìåííî â èç-

äàíèè t(j)mta ;  - ãîä èçäàíèÿ.

Èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ êîíêðåòíîãî èçäàíèÿ çà íåñêîëü-
êî ëåò åãî âûïóñêà äîëæíà ó÷èòûâàòü ñòå-
ïåíü èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ èçäàíèÿ
çà êàæäûé ãîä.

(2)

(3)



34

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2011. ¹  5 (79)

Ïðåäïîëîæèì, ïðîèçâîäèòåëü ðàçìåùàåò
îïèñàíèÿ òîâàðîâ â èçäàíèè ïîñëåäîâàòåëüíî
â òå÷åíèå òðåõ ëåò, âêëþ÷àÿ òåêóùèé. Ïîñêîëü-
êó èçäàíèÿ ïîëüçîâàòåëè ÷èòàþò â òå÷åíèå òðåõ
ëåò, ýôôåêòèâíîñòü òàêîãî äîëãîñðî÷íîãî ïðî-
äâèæåíèÿ âûøå, ÷åì ðàçîâîå ðàçìåùåíèå îïè-
ñàíèé â èçäàíèè îäíîãî ãîäà âûïóñêà.

Èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ìî-
æåò áûòü îïðåäåëåíà êàê îòíîøåíèå ÷èñëà
ïîëüçîâàòåëåé èçäàíèé ïîñëåäíèõ òðåõ ëåò
âûïóñêà ê ñðåäñòâàì, çàòðà÷èâàåìûì ðåêëà-
ìîäàòåëåì íà ðàçìåùåíèå îïèñàíèé òîâàðîâ
â èçäàíèè òåêóùåãî ãîäà âûïóñêà6:
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ñàíèÿ äëÿ îïèñàíèé, ïðåäîñòàâëåííûõ
ðåêëàìîäàòåëåé îäíîâðåìåííî â èçäàíèè;
t - ãîä âûïóñêà.

Åñëè èçâåñòíû äîëè êîëè÷åñòâà ïðîèç-
âîäèòåëåé ïî ÷èñëó îïèñàíèé, ïðåäñòàâëÿå-
ìûõ â ñïðàâî÷íèêàõ, òî ìîæíî îïðåäåëèòü
åäèíûé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè äëÿ êàæ-
äîãî ñïðàâî÷íèêà.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ
è àíàëèçà ïðîèçâîäèòåëü ïîëó÷àåò îáúåêòèâ-
íóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ è
êîððåêòèðîâêè ïîëèòèêè ïðîäâèæåíèÿ ñâîåé
ïðîäóêöèè.
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