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Êëþ÷åâûå ñëîâà: èññëåäîâàíèå è àíàëèç ïîòðåáèòåëüñêîé ðåíòû ïîòðåáèòåëÿ, îïðåäåëåíèå
ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè ïðîäóêöèè, ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ, ïàðàìåòðû öåííîñòè ïðîäóê-
öèè, ñîâîêóïíîñòü ïîêàçàòåëåé.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèþ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè è îïðåäå-
ëåíèþ ðåíòû ïîòðåáèòåëÿ. Íà îñíîâå ñóùåñòâóþùèõ ðàáîò ðàçðàáàòûâàåòñÿ àäàïòèâíàÿ ìåòî-
äîëîãèÿ àíàëèçà ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè. Öåëüþ ïðèìåíåíèÿ ìåòîäèê èññëåäîâàíèÿ ïîòðå-
áèòåëüñêîé öåííîñòè ïðîäóêöèè ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé
è ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà íà ðûíêå.

Ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ëþ-
áîãî îáúåêòà - ýâîëþöèîííûé ïðîöåññ, îáóñ-
ëîâëåííûé íåâîçìîæíîñòüþ ïðèíÿòèÿ ýô-
ôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé òîëüêî
íà îñíîâå ïðåäøåñòâóþùåãî îïûòà èëè åãî
ýêñòðàïîëÿöèè, òðåáóþùèé ñîçäàíèÿ ñïåöè-
ôè÷åñêèõ ìîäåëåé è ìåõàíèçìîâ ìîáèëèçà-
öèè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî, ïðîèçâîäñòâåííî-
òåõíîëîãè÷åñêîãî, ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêî-
ãî, ñîöèàëüíîãî è îðãàíèçàöèîííîãî ïîòåí-
öèàëîâ ïðåäïðèÿòèé. Îòñþäà íåîáõîäèìîñòü
àêòèâèçàöèè èññëåäîâàíèé â íàïðàâëåíèè
ôîðìèðîâàíèÿ ìåõàíèçìà óñòîé÷èâîãî ïðî-
öåññà ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè êàê ñàìèõ îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé,
òàê è èõ ïðîäóêöèè, ãëóáîêîãî òåîðåòè÷åñêî-
ãî è ìåòîäè÷åñêîãî àíàëèçà ñóùíîñòè ýêî-
íîìè÷åñêîé êàòåãîðèè “êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü ïðîäóêöèè”, åå îñíîâíûõ ôàêòîðîâ è
ìåòîäîâ îöåíêè.

Êàê ñëåäñòâèå, ïîÿâëÿåòñÿ îñòðàÿ ïîòðåá-
íîñòü â îáîñíîâàíèè ýôôåêòèâíûõ èíñòðó-
ìåíòîâ è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòüþ ïðîäóêöèè, ñïîñîáíûõ îáåñïå-
÷èòü âûðàáîòêó îïòèìàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé, ÷òî îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü
ãëóáîêîãî èññëåäîâàíèÿ è ýêîíîìè÷åñêîé
êàòåãîðèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè,
è îöåíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ â ðåàëüíîì âðåìåí-
íîì è ïðîñòðàíñòâåííîì èçìåðåíèè. Îñîáîå
çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò çàäà÷à èçìåíåíèÿ ñëî-
æèâøåéñÿ ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ðîññèéñêè-
ìè ïðîìûøëåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, êîòîðàÿ

íå â ïîëíîé ìåðå îòâå÷àåò ñîâðåìåííûì òðå-
áîâàíèÿì è èçìåíåíèÿì âî âíåøíåé ñðåäå.
Óïðàâëåíèå ñîâðåìåííûìè ïðîìûøëåííûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè, äîëæíî ñóùåñòâåííî îòëè-
÷àòüñÿ îò ñóùåñòâóþùåãî òðàäèöèîííîãî ìå-
òîäà óïðàâëåíèÿ ñâîåé ãèáêîñòüþ, ýëàñòè÷-
íîñòüþ, ýôôåêòèâíîñòüþ, ñïîñîáíîñòüþ ê
ðàçâèòèþ è îïåðàòèâíîé ðåàêöèè íà èçìåíå-
íèÿ âî âíåøíåé ñðåäå áèçíåñ ñóáúåêòà.

Íàïðàâëåííîå ýôôåêòèâíîå èçìåíåíèå
ïðåäïðèÿòèÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íåâîç-
ìîæíî áåç äîðàáîòêè ñóùåñòâóþùèõ è ñîçäà-
íèÿ íîâûõ ïîäõîäîâ, íàó÷íî îáîñíîâàííûõ ìî-
äåëåé è ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëü-
ñêîé öåííîñòüþ ïðîäóêöèè ïðîìûøëåííûõ
ïðåäïðèÿòèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ ýêî-
íîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíûé îáúåì
èññëåäîâàíèé ïî ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ ñòðà-
òåãè÷åñêîãî è âíóòðèôèðìåííîãî óïðàâëåíèÿ,
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, àíàëèçà åãî ñî-
ñòîÿíèÿ, îïðåäåëåíèÿ íîâûõ íàïðàâëåíèé
ðàçâèòèÿ â äîñòóïíûõ èíôîðìàöèîííûõ èñ-
òî÷íèêàõ íå âûÿâëåíû. Ñïåöèàëèçèðîâàííûõ
èññëåäîâàíèé, êîíöåïöèé è ìåòîäîâ îáîñíî-
âàíèÿ âíóòðèôèðìåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé ïî ñîçäàíèþ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííî-
ñòè ïðîäóêöèè êîìïàíèè íà îòå÷åñòâåííûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ ïðîìûøëåííîñòè, ñ öåëüþ ïî-
âûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áèçíåñà â
õîäå ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ñóùåñòâóþ-
ùåé ïðàêòèêè è îòêðûòûõ èñòî÷íèêîâ íå áûëî
îáíàðóæåíî.
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Èñõîäÿ èç ïðîàíàëèçèðîâàííîãî ìàòåðè-
àëà, ñìîäåëèðóåì ìåòîäèêó èññëåäîâàíèÿ ïî-
òðåáèòåëüñêîé öåííîñòè ïðîäóêöèè. Ñòîèò
îòìåòèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî èñòî÷íèêîâ èìå-
þò ñõîæèå ïîäõîäû ê ðàñ÷åòó ïîòðåáèòåëüñ-
êîé öåííîñòè. Òàê, íàïðèìåð, â ñòàòüå Wayne
S. DeSarbo, Peter Ebbes “Revisiting customer
value analysis in a heterogeneous market” îïè-
ñàíû èññëåäîâàíèÿ íà îñíîâå äàííûõ î ïî-
òðåáèòåëüñêîé öåííîñòè. Àíàëîãè÷íàÿ ìåòî-
äîëîãèÿ àíàëèçà ïðåäëîæåíà è â ìíîãî÷èñ-
ëåííûõ ñòàòüÿõ òîï-ìåíåäæåðîâ êðóïíåéøèõ
îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé, íàïðèìåð Þ.Â. Ïî-
ëîíñêîãî, â êîòîðîé èñïîëüçóåòñÿ äðóãîé
íàáîð ïàðàìåòðîâ. Â îñíîâå âñåõ òåõíîëîãèé
èññëåäîâàíèÿ ëåæàò îöåíêè ïîêàçàòåëåé ôóí-
êöèîíàëüíîé öåííîñòè ïðîäóêöèè. Òàê íàïðè-
ìåð, â ñòàòüå Wayne S. DeSarbo, Peter Ebbes
“Revisiting customer value analysis in a
heterogeneous market” ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåí-
íîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

Value = K
1
Qual + K

2
Price,

ãäå Value - ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü; Qual -
ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà è ôóíêöèîíàëüíîé
öåííîñòè; K

1
 - êîýôôèöèåíò âëèÿíèÿ ïî-

êàçàòåëåé êà÷åñòâà; Price - ïîêàçàòåëü
öåíû; K

2
 - êîýôôèöèåíò âëèÿíèÿ ñòîèìî-

ñòè.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ïàðàìåòð ôóíêöèîíàëü-
íîñòè ïðåäñòàâëåí ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Qual = K
1
Prod + K

2
Maint + K

3
Repair.

Ê ïîêàçàòåëÿì êà÷åñòâà èññëåäîâàòåëè îò-
íîñÿò íå òîëüêî ïîêàçàòåëü ôóíêöèîíàëüíî-
ñòè ïðîäóêòà (Prod), íî è íàáîð ïîêàçàòåëåé,
îòðàæàþùèå ïîòðåáèòåëüñêèé âåñ ñîïóòñòâó-
þùèõ óñëóã, ñåðâèñíîãî è ïîñëåïðîäàæíîãî
îáñëóæèâàíèÿ (Repair, Maint). Âñå ïîêàçàòå-
ëè ñîîòâåòñòâåííî óìíîæàþòñÿ íà êîýôôè-
öèåíò (Ê), êîòîðûé îòðàæàåò âëèÿíèå êàæäî-
ãî îòäåëüíîãî ôàêòîðà íà ñóáúåêòèâíûé ïî-
êàçàòåëü êà÷åñòâà (Qual)1.

Àêòóàëèçèðóåì ñóùåñòâóþùèå ìåòîäîëî-
ãèè èññëåäîâàíèÿ è ïðåäëîæèì àëüòåðíàòèâ-
íîå ñî÷åòàíèå ïîêàçàòåëåé:

Value = k
q
Qual + k

s
St,

ãäå k
q
 - êîýôôèöèåíò âåñîìîñòè ïîêàçàòåëåé

êà÷åñòâà; Qual - êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü
ôóíêöèîíàëüíîñòè; k

s
 - êîýôôèöèåíò âå-

ñîìîñòè ïîêàçàòåëåé ñòàòóñíîñòè; St -
êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü ñòàòóñíîñòè.

Â ñâîþ î÷åðåäü, Qual ìîæíî ïðåäñòàâèòü
êàê ñóììó ïîêàçàòåëåé ôóíêöèîíàëüíîñòè

ïðîäóêòà è ïîêàçàòåëÿ ñåðâèñíîãî ïîñëåïðî-
äàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñåðâèñà â ìîìåíò ñî-
âåðøåíèÿ ïîêóïêè è äðóãèõ ôàêòîðîâ, âëèÿ-
þùèõ íà ñèñòåìó îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ (îá-
ùàÿ äîñòóïíîñòü â ïðîäàæå). Ïîäîáíûé ïîä-
õîä îáîçíà÷åí â ìåòîäîëîãèè, îïèñàííîé â
ðàáîòàõ Wayne S. DeSarbo. Äàííûé ïîêàçà-
òåëü èìååò îñîáóþ âàæíîñòü äëÿ êîìïàíèé,
êîòîðûå âëàäåþò ñîáñòâåííîé ðàçâèòîé ñèñ-
òåìîé ñáûòà è îñóùåñòâëÿþò âçàèìîäåéñòâèå
ñ êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëåì òîâàðà íàïðÿìóþ.

Êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü ôóíêöèîíàëüíî-
ñòè îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå åäèíè÷íûõ ïîêà-
çàòåëåé, ñîñòàâ êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ îñî-
áåííîñòÿìè òîâàðà (óñëóãè), àíàëîãè÷íî îï-
ðåäåëÿþòñÿ è ïîêàçàòåëè ñîïóòñòâóþùåãî ñåð-
âèñà è ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ, åñëè,
êîíå÷íî, òàêîâûå èìåþòñÿ âî âçàèìîîòíîøå-
íèÿõ ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì:

Qual = i

n
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1
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

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j

C
j ck

1
,

ãäå F
ik - êîýôôèöèåíò âåñîìîñòè i-ãî åäèíè÷-

íîãî ïîêàçàòåëÿ ôóíêöèîíàëüíîñòè; if -

åäèíè÷íûé ïîêàçàòåëü ôóíêöèîíàëüíîñ-

òè;
 C
jk  

- êîýôôèöèåíò âåñîìîñòè j-ãî

åäèíè÷íîãî ïîêàçàòåëÿ CRM (ñîïóòñòâó-
þùèé ñåðâèñ); c

j
 - åäèíè÷íûé ïîêàçàòåëü

ñîïóòñòâóþùåé óñëóãè.

Ôóíêöèîíàëüíîñòü ìîæåò áûòü îïèñàíà
äâóìÿ ãðóïïàìè ïîêàçàòåëåé:

1) ïîêàçàòåëÿìè ñîîòâåòñòâèÿ ôóíêöèî-
íàëüíûì òðåáîâàíèÿì - èíà÷å ãîâîðÿ, îãðà-
íè÷åíèÿì ïî “âñòðàèâàåìîñòè” ïðîäóêòà/óñ-
ëóãè â ïðèâû÷íûå äåéñòâèÿ (òåõíîëîãèè) ïî-
òðåáèòåëÿ è ñîîòâåòñòâèå èíôðàñòðóêòóðíûì
òðåáîâàíèÿì ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè;

2) ïîêàçàòåëÿìè ñîîòâåòñòâèÿ óðîâíþ êîì-
ïåòåíöèè, ò.å. îãðàíè÷åíèÿì ïî óìåíèþ èñ-
ïîëüçîâàòü ïðîäóêò/óñëóãó, çàëîæåííûå â íèõ
òåõíîëîãèè è ðåçóëüòàòû. Ýòè îãðàíè÷åíèÿ
èìåþò îòíîøåíèÿ ê ýêñïëóàòèðóþùåìó èí-
äèâèäóóìó, ëè÷íûì íàâûêàì, ñëîæíîñòè îáó-
÷åíèÿ è ò.ä.

Äàííûå ãðóïïû ðàñêëàäûâàþòñÿ â äîñòà-
òî÷íî ïðîñòîå è ïîíÿòíîå îïèñàíèå ñèñòåìíûõ
è èíôðàñòðóêòóðíûõ òðåáîâàíèé, òàêèõ êàê:

♦ òðåáîâàíèÿ ñîâìåñòèìîñòè, ò.å. ñîîò-
âåòñòâèå ïî “âõîäó” (ïîòðåáëÿåìûì ðåñóðñàì),

(1)

(2)

(3)

(4)
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ïî “âûõîäó” (ðåçóëüòàòó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ)
è ïî èíôðàñòðóêòóðå, èìåþùåéñÿ ó ïîòðåáè-
òåëÿ;

♦ òðåáîâàíèÿ ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ò.å.
îáúåìíûå ðåçóëüòàòû ýêñïëóàòàöèè, ðèòìè÷-
íîñòü è êà÷åñòâî äîëæíû áûòü â ðàìêàõ, òðå-
áóåìûõ ïîòðåáèòåëåì;

♦ òðåáîâàíèÿ ïî ýêñïëóàòàöèè è ëèêâè-
äàöèè, ò.å. ïðîäóêò/óñëóãà äîëæíû ñîîòâåò-
ñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëÿ ïî òåõíî-
ëîãèÿì ïðîèçâîäñòâà, ýêîëîãè÷íîñòè è âîï-
ðîñàì ëèêâèäàöèè (óòèëèçàöèè) êàê ñàìîãî
ïðîäóêòà èëè óñëóãè, òàê è ðåçóëüòàòîâ èõ
ýêñïëóàòàöèè;

♦ òðåáîâàíèÿ ïî êâàëèôèêàöèè. Â ðàì-
êàõ ýòîé ãðóïïû ïîêàçàòåëåé íåîáõîäèìî ðàñ-
ñìàòðèâàòü ñîîòâåòñòâèå îïûòà, çíàíèé è óìå-
íèé èíäèâèäóóìà òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿå-
ìûì ïðîäóêòîì (óñëóãîé);

♦ òðåáîâàíèÿ ïî îáó÷åíèþ, îïðåäåëÿåìûå
êàê óäîáñòâî è äîñòóïíîñòü ôóíäàìåíòàëü-
íîé, ýêñïëóàòàöèîííîé è îáùåñèñòåìíîé èí-
ôîðìàöèè, êîòîðîé ñîïðîâîæäàåòñÿ ïðîäóêò
èëè óñëóãà, èëè êîòîðàÿ (èíôîðìàöèÿ) ìî-
æåò áûòü ïîëó÷åíà ãäå-òî íà ñòîðîíå2.

Êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü ñòàòóñíîñòè îï-
ðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå åäèíè÷íûõ ïîêàçàòå-
ëåé, ñîñòàâ êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ îñîáåííî-
ñòÿìè òîâàðà (óñëóãè):

St = g

m

g

S
g sk

1
,

ãäå S
gk  

- êîýôôèöèåíò âåñîìîñòè g-ãî åäè-

íè÷íîãî ïîêàçàòåëÿ ñòàòóñíîñòè;
 gs

- åäè-

íè÷íûé g-é ïîêàçàòåëü ñòàòóñíîñòè.

Ñðåäè ïîêàçàòåëåé ñòàòóñíîñòè â ðåôå-
ðåíòíîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå, îòíîøåíèå ê êî-
òîðûì ìîæåò áûòü âûÿâëåíî: ñòîèìîñòü æèç-
íè, êðóã îáùåíèÿ, êóëüòóðíûé óðîâåíü, ñòèëü
æèçíè, òðàäèöèè. Îñîáåííîñòüþ ðîññèéñêî-
ãî ðûíêà (êàê è ðûíêîâ áîëüøèíñòâà ïîñòñî-
âåòñêèõ ãîñóäàðñòâ) ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïîòðå-
áèòåëè ðàññìàòðèâàþò íå àòðèáóòû ñîöèàëü-
íîé ãðóïïû, ê êîòîðîé ïðèíàäëåæàò, à àòðè-
áóòû ðåôåðåíòíîé ãðóïïû, ê êîòîðîé ïîòðå-
áèòåëü æåëàåò îòíîñèòüñÿ3.

Êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü ñïîñîáíîñòè
óäîâëåòâîðÿòü áàçîâûå îáùå÷åëîâå÷åñêèå ïî-
òðåáíîñòè, êîòîðûé ðàññìàòðèâàåòñÿ â íåêî-
òîðûõ èñòî÷íèêàõ, êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ïî-

òðåáèòåëüñêîé öåííîñòè â äàííîé ìåòîäèêå
ðàñ÷åòà íå âûäåëÿåòñÿ â îòäåëüíóþ ãðóïïó
ïîêàçàòåëåé, òàê êàê â ñîâðåìåííûõ îòíîøå-
íèÿõ ìåæäó ïîòðåáèòåëåì è ïðîäàâöîì íå
âñåãäà èìååòñÿ âîçìîæíîñòü àäåêâàòíî îöå-
íèòü äàííûå ôàêòîðû. Êðîìå òîãî, ìíîãèå
òîâàðû, íàïðèìåð, ïðîäóêöèÿ, ïðèîáðåòàåìàÿ
êàê èìïóëüñíûå ïîêóïêè, íå èìååò âûðàæåí-
íîãî è ïðÿìîãî âëèÿíèÿ íà óäîâëåòâîðåíèå
áàçîâûõ îáùå÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé, à
òîëüêî ñëàáîå êîñâåííîå.

Òàêèì îáðàçîì, â ñëó÷àå ïðèñóòñòâèÿ ïî-
äîáíûõ õàðàêòåðèñòèê îíè âêëþ÷àþòñÿ â ñî-
âîêóïíîñòü ôàêòîðîâ ôóíêöèîíàëüíîñòè.

Ïîêàçàòåëü öåíû, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ
â ìåòîäèêàõ îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé
öåííîñòè çàïàäíûìè àâòîðàìè, â äàííîé ìå-
òîäèêå èñêëþ÷àåòñÿ. Öåíà ÿâëÿåòñÿ ëîãè÷åñ-
êèì ñëåäñòâèåì èç íàáîðà ôóíêöèîíàëüíûõ
è èìèäæåâûõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðà ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ. Ïîêóïàòåëü â ìîìåíò ñî-
âåðøåíèÿ ïîêóïêè èëè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ñî-
ïîñòàâëÿåò íàáîð õàðàêòåðèñòèê è öåíó âëà-
äåíèÿ. Èìåííî â ýòîò ìîìåíò è âîçíèêàåò
ïîòðåáèòåëüñêàÿ ðåíòà, îöåíèâàÿ êîòîðóþ
ñóáúåêòèâíî êàæäûé ïîòðåáèòåëü ïðèíèìàåò
ðåøåíèå î ïîêóïêå. Èìåííî ðåíòà è ÿâëÿåòñÿ
ðåøàþùèì ñòèìóëèðóþùèì ôàêòîðîì â ìî-
ìåíò ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè. Ñèñòåìà ìîíèòî-
ðèíãà è îöåíêè ïîòðåáèòåëüñêîé ðåíòû äîë-
æíà áûòü âíåäðåíà â ñòðóêòóðó ìàðêåòèíãî-
âûõ ïðîöåññîâ êîìïàíèè. Àíàëèç ðåíòû íå
ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ êàê ìîíîòîííûé, íå-
ïðåðûâíûé ïðîöåññ, íî ïðåäïðèÿòèå äîëæíî
èìåòü ðàçðàáîòàííóþ è àäîïòèðîâàííóþ ïîä
ñïåöèôèêó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ìåòîäèêó ðàñ-
÷åòà è àíàëèçà ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè è
ïîòðåáèòåëüñêîé ðåíòû. Ðàñ÷åò ïîòðåáèòåëü-
ñêîé ðåíòû âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì4:

Rent = Value - TCO,
ãäå Value - öåííîñòü òîâàðà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ

(ïî åãî îöåíêå); TCO - ñîâîêóïíàÿ ñòî-
èìîñòü âëàäåíèÿ ïðîäóêòîì, ðóá.

Ðàñ÷åò ïîêàçàòåëÿ Total cost of ownership
(TCO) ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùåé ôîð-
ìóëîé. Äîïóñòèì, ó ïîòðåáèòåëÿ âîçíèêàåò
ïðîáëåìà, çà ðåøåíèå êîòîðîé îí ãîòîâ ïëà-
òèòü è ñòîèìîñòü ðåøåíèÿ êîòîðîé îí îöåíè-
âàåò êàê:
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ãäå ТМЦ
iC  - ñòîèìîñòü òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ

öåííîñòåé, ïðèîáðåòàåìûõ ïîòðåáèòåëåì

äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, ðóá.; УР
jС

,
 
- ñòî-

èìîñòü ðàáîò è óñëóã, ïðèîáðåòàåìûõ
ïîòðåáèòåëåì äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû,

ðóá.; РПt - âðåìÿ çàòðàò ïîòðåáèòåëÿ, ñâÿ-

çàííîå ñ ðåøåíèåì ïðîáëåìû, ÷; ВПц -

öåíà ÷àñà âðåìåíè, êîòîðîå ïîòðåáèòåëü
âûíóæäåí òðàòèòü íà ðåøåíèå ïðîáëåìû,
ðóá.

Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåííûå êîìïàíèè,
èñïîëüçóþùèå öåííîñòíî-îðèåíòèðîâàííóþ
êîíöåïöèþ ìåíåäæìåíòà ñîçäàþò ïîòðåáè-
òåëüñêèå öåííîñòè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïðî-
äóêòîì èíòåãðèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè âñåõ
ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè è åå ïàðòíåðîâ.
Öåííîñòü â îòëè÷èå îò ïðîäóêòà ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé öåëûé êîìïëåêñ ïîòðåáèòåëüñêèõ
õàðàêòåðèñòèê ñîâîêóïíîãî ïðåäëîæåíèÿ êîì-
ïàíèè, â êîòîðîì ïðîäóêò, õîòÿ è çàíèìàåò
öåíòðàëüíîå ìåñòî, âñå æå íå ÿâëÿåòñÿ åäèí-
ñòâåííîé è íåîáõîäèìîé ñîñòàâëÿþùåé òðå-
áîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ. Äëÿ óñïåøíîãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ öåííîñòíî-îðèåíòèðîâàííîãî
ìåíåäæìåíòà è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íåîáõîäèìû ðàçðà-
áîòàííûå ìåòîäèêè îöåíêè öåííîñòåé: ïîòðå-
áèòåëüñêîé öåííîñòè, ñòîèìîñòè êîìïàíèè äëÿ
àêöèîíåðîâ, à òàêæå âíóòðåííåé êîðïîðàòèâ-
íîé öåííîñòè äëÿ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè5.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåí-
öèàëà êîìïàíèè ïðèîáðåòàåò âàæíåéøåå çíà-
÷åíèå â óñëîâèÿõ âîçðàñòàþùåé êîíêóðåíöèè,
à òàêæå â ñâÿçè ñ ãëîáàëèçàöèåé è óñèëèâàþ-
ùåéñÿ èíòåãðàöèåé ðåñóðñîâ áèçíåñ-ñóáúåêòîâ.
Ìàðêåòèíãîâûé ïîòåíöèàë êîìïàíèè ñêëàäû-
âàåòñÿ èç âîçìîæíîñòåé áèçíåñ-ñóáúåêòà ïðè-
âëåêàòü ê ïðèîáðåòåíèþ è ïîòðåáëåíèþ åãî
òîâàðîâ è óñëóã ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé
ñ ó÷åòîì èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè êîìïà-
íèè ðåñóðñîâ. Â ñèëó îãðàíè÷åííîñòè ñîáñòâåí-
íûõ ðåñóðñîâ ìíîãèå êîìïàíèè ïûòàþòñÿ ïðè-
âëåêàòü ê èñïîëüçîâàíèþ âíåøíèå ðåñóðñû
áèçíåñ-ïàðòíåðîâ è ñàìèõ ïîòåíöèàëüíûõ ïî-
òðåáèòåëåé äëÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà ïîòðåáëåíèÿ6.
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