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Ïðèâåäåíû ïðèíöèïû ðåèíæèíèðèíãà íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà
îïåðàòèâíîì, òàêòè÷åñêîì è ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè.

Ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïîâ ðåèíæèíèðèíãà
áèçíåñ-ïðîöåññîâ íåìûñëèìà áåç ïðèìåíå-
íèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé, êîòîðûå, ñ îäíîé ñòîðîíû, óñêîðÿþò ñâÿ-
çûâàíèå ó÷àñòíèêîâ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, à ñ
äðóãîé ñòîðîíû, ïîâûøàþò êà÷åñòâî ïðèíè-
ìàåìûõ ðåøåíèé â õîäå âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ. Ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé èíòåãðèðóåòñÿ â ðàìêàõ êîðïîðàòèâ-
íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
(ÊÝÈÑ, ÊÈÑ).

Ýêîíîìè÷åñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà
(ÝÈÑ) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü îðãà-
íèçàöèîííûõ, òåõíè÷åñêèõ, ïðîãðàììíûõ è
èíôîðìàöèîííûõ ñðåäñòâ, îáúåäèíåííûõ â
åäèíóþ ñèñòåìó ñ öåëüþ ñáîðà, õðàíåíèÿ, îá-
ðàáîòêè è âûäà÷è íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè,
ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé
óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ õàðàêòåðîì îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè â ÝÈÑ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ
óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìîé - îïå-
ðàòèâíîì, òàêòè÷åñêîì è ñòðàòåãè÷åñêîì - âû-
äåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå òèïû èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì (ñì. ðèñóíîê)1:

♦ñèñòåìû îáðàáîòêè äàííûõ (òðàíçàê-
öèé) (EDP - electronic data / transaction
processing);

♦èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
(MIS - management information system);

♦ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
(DSS - decision support system).

Ñèñòåìû îáðàáîòêè äàííûõ (ÑÎÄ) ïðåäíàç-
íà÷åíû äëÿ ó÷åòà è îïåðàòèâíîãî ðåãóëèðîâà-
íèÿ âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé îñíîâíûõ è âñïîìî-
ãàòåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîäãîòîâêè ñòàí-
äàðòíûõ äîêóìåíòîâ äëÿ âíåøíåé ñðåäû - ñ÷å-
òîâ, íàêëàäíûõ, ïëàòåæíûõ ïîðó÷åíèé. Ãîðè-
çîíò îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñàìè ñîîòâåòñòâóåò îäíîìó öèêëó èñïîëíåíèÿ
áèçíåñ-ïðîöåññà è, êàê ïðàâèëî, îñóùåñòâëÿ-

åòñÿ íà åæåäíåâíîé îñíîâå. Ñ ïîìîùüþ ñèñ-
òåì îáðàáîòêè äàííûõ ðåàëèçóþòñÿ ðåãèñòðà-
öèÿ è îáðàáîòêà ñîáûòèé (íàïðèìåð, îôîðì-
ëåíèå è ìîíèòîðèíã âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ, ïðè-
õîä è ðàñõîä ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé íà ñêëà-
äå, âåäåíèå òàáåëÿ ó÷åòà ðàáî÷åãî âðåìåíè è
ò.ä.). Ýòè çàäà÷è èìåþò èòåðàòèâíûé, ðåãóëÿð-
íûé õàðàêòåð, âûïîëíÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåííû-
ìè èñïîëíèòåëÿìè áèçíåñ-ïðîöåññîâ (ðàáî÷è-
ìè, êëàäîâùèêàìè, ìåíåäæåðàìè, àäìèíèñòðà-
òîðàìè è ò.ä.) è ñâÿçàíû ñ îôîðìëåíèåì è ïå-
ðåñûëêîé äîêóìåíòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷åòêî
îïðåäåëåííûìè àëãîðèòìàìè. Ðåçóëüòàòû âû-
ïîëíåíèÿ îïåðàöèé ïðîöåññîâ ÷åðåç ýêðàííûå
ôîðìû ââîäÿòñÿ â áàçó äàííûõ.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
(ÈÑÓ) îðèåíòèðîâàíû íà òàêòè÷åñêèé óðîâåíü
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óïðàâëåíèÿ è àâòîìàòèçèðóþò îïåðàöèè ïðî-
öåññîâ ñðåäíåñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ, àíà-
ëèçà è îðãàíèçàöèè ðàáîò â òå÷åíèå íåñêîëü-
êèõ íåäåëü èëè ìåñÿöåâ, íàïðèìåð, àíàëèç è
ïëàíèðîâàíèå ïîñòàâîê, ñáûòà, ñîñòàâëåíèå
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîãðàìì. Äëÿ äàííîãî
êëàññà çàäà÷ õàðàêòåðíû ðåãëàìåíòèðîâàí-
íîñòü (ïåðèîäè÷åñêàÿ ïîâòîðÿåìîñòü) ôîðìè-
ðîâàíèÿ ðåçóëüòàòíûõ äîêóìåíòîâ è ÷åòêî
îïðåäåëåííûé àëãîðèòì ðåøåíèÿ çàäà÷, íà-
ïðèìåð, ñâîä çàêàçîâ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðî-
èçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû è îïðåäåëåíèå
ïîòðåáíîñòè â êîìïëåêòóþùèõ äåòàëÿõ è ìà-
òåðèàëàõ íà îñíîâå ñïåöèôèêàöèè èçäåëèé.
Ðåøåíèå ïîäîáíûõ çàäà÷ ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ
ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷íûõ ñëóæá ïðåäïðèÿ-
òèé (îòäåëîâ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàá-
æåíèÿ è ñáûòà, öåõîâ è ò.ä.). Çàäà÷è ðåøà-
þòñÿ íà îñíîâå íàêîïëåííîé áàçû îïåðàòèâ-
íûõ äàííûõ.

Ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
(ÑÏÏÐ) èñïîëüçóþòñÿ â îñíîâíîì íà âåðõ-
íåì óðîâíå óïðàâëåíèÿ (ðóêîâîäñòâà ôèðì,
ïðåäïðèÿòèé, îðãàíèçàöèé), ïðèíèìàþùåì
ñòðàòåãè÷åñêèå äîëãîñðî÷íûå ðåøåíèÿ â òå-
÷åíèå ãîäà èëè íåñêîëüêèõ ëåò. Ê òàêèì çà-
äà÷àì îòíîñÿòñÿ çàäà÷è àâòîìàòèçàöèè ïðî-
öåññîâ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé,
ïëàíèðîâàíèÿ ïðèâëå÷åíèÿ ðåñóðñîâ, èñòî÷-
íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ, áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèé è ò.ä.

Äëÿ çàäà÷ ÑÏÏÐ ñâîéñòâåííû íåäîñòà-
òî÷íîñòü èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè, åå ïðîòè-
âîðå÷èâîñòü è íå÷åòêîñòü, ïðåîáëàäàíèå êà-
÷åñòâåííûõ îöåíîê öåëåé è îãðàíè÷åíèé, ñëà-
áàÿ ôîðìàëèçîâàííîñòü àëãîðèòìîâ ðåøåíèÿ.
Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ îáîáùåíèÿ ÷àùå
âñåãî èñïîëüçóþòñÿ ñðåäñòâà ñîñòàâëåíèÿ
àíàëèòè÷åñêèõ îò÷åòîâ ïðîèçâîëüíîé ôîðìû,
ìåòîäû ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà, ýêñïåðòíûõ
îöåíîê è ñèñòåì, ìàòåìàòè÷åñêîãî è èìèòà-
öèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

Èäåàëüíîé ñ÷èòàåòñÿ ÝÈÑ, êîòîðàÿ âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ âñå òðè òèïà ïåðå÷èñëåííûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì2. Â çàâèñèìîñòè îò
îõâàòà ôóíêöèé è óðîâíåé óïðàâëåíèÿ ðàç-
ëè÷àþò êîðïîðàòèâíûå (èíòåãðèðîâàííûå) è
ëîêàëüíûå ÝÈÑ. Äëÿ ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-
ïðîöåññîâ èìååò ñìûñë ðàññìàòðèâàòü òîëü-
êî êîðïîðàòèâíûå ÝÈÑ. Êîðïîðàòèâíàÿ (èí-
òåãðèðîâàííàÿ) ÝÈÑ àâòîìàòèçèðóåò âñå ôóí-
êöèè óïðàâëåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëå-

íèÿ. Òàêàÿ ÝÈÑ ÿâëÿåòñÿ ìíîãîïîëüçîâàòåëü-
ñêîé è ôóíêöèîíèðóåò, êàê ïðàâèëî, â ðàñ-
ïðåäåëåííîé âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè.

Îáùèìè òðåáîâàíèÿìè ê ñîçäàíèþ êîð-
ïîðàòèâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâíûé ðåèí-
æèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèé,
ÿâëÿþòñÿ:

♦ ìîäóëüíîñòü, ïðåäïîëàãàþùàÿ ðàçðà-
áîòêó è âíåäðåíèå ÝÈÑ ïî îòäåëüíûì ïðî-
ãðàììíûì êîìïëåêñàì, êîòîðûå àâòîìàòèçè-
ðóþò îïðåäåëåííûå âèäû äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ è êîìïëåêñèðóþòñÿ ìåæäó ñîáîé;

♦ èíòåãðèðóåìîñòü, ïîçâîëÿþùàÿ îñóùå-
ñòâëÿòü èíôîðìàöèîííûé îáìåí ìåæäó ïðî-
ãðàììíûìè êîìïëåêñàìè ÷åðåç îáùóþ áàçó
äàííûõ íà îñíîâå ñòàíäàðòîâ ïðåäñòàâëåíèÿ
ôîðìàòîâ äàííûõ è èíòåðôåéñîâ;

♦ àäàïòèâíîñòü, îáåñïå÷èâàþùàÿ íàñòðà-
èâàåìîñòü ïðîãðàììíûõ êîìïëåêñîâ íà ðàç-
ëè÷íûå ñõåìû îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ;

♦ ìàñøòàáèðóåìîñòü, ïîçâîëÿþùàÿ íàðà-
ùèâàòü ÷èñëî àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ
ìåñò ÝÈÑ ïî ìåðå âíåäðåíèÿ ïðîãðàììíûõ
êîìïëåêñîâ è ðàñøèðåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ áåç
ïîòåðè ýôôåêòèâíîñòè ýêñïëóàòàöèè ÝÈÑ;

♦ îòêðûòîñòü (ïåðåíîñèìîñòü), ðåàëèçóþ-
ùàÿ ñîïðÿæåíèå ïðîãðàììíûõ êîìïëåêñîâ ñî
ñòàíäàðòíûìè ïðîãðàììíûìè ïðèëîæåíèÿìè
÷åðåç ìåõàíèçìû OLE, íàïðèìåð ïðîãðàììà-
ìè Microsoft Office, è ñ âíåøíèìè ïðèëîæå-
íèÿìè äðóãèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ÷åðåç
API-èíòåðôåéñ (Application Programming
Interface), íàïðèìåð INTERNET-ïðèëîæåíèÿìè;

♦ êîíôèäåíöèàëüíîñòü, ïðåäïîëàãàþùàÿ
íàñòðîéêó ïðàâ äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé ê èí-
ôîðìàöèîííîé ñèñòåìå â çàâèñèìîñòè îò
óðîâíÿ êîìïåòåíöèè.

Íà îïåðàòèâíîì óðîâíå ñîçäàþòñÿ ñèñ-
òåìû îáðàáîòêè òðàíçàêöèé (OLTP - On-Line
Transaction Processing), êîòîðûå ïðèçâàíû
óïðîñòèòü îðãàíèçàöèþ è óïðàâëÿåìîñòü áèç-
íåñ-ïðîöåññàìè.

Ïðåæäå âñåãî, îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíöåíò-
ðàöèÿ ðÿäà ôóíêöèé îáðàáîòêè äàííûõ â ðàì-
êàõ ñîçäàíèÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ àâòîìà-
òèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò, ïîäêëþ÷àåìûõ
ê êîìïëåêñíîé ñèñòåìå àâòîìàòèçàöèè óïðàâ-
ëåíèÿ. Õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè íåïîñðåäñòâåí-
íûõ èñïîëíèòåëåé áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñòàíî-
âèòñÿ âñå áîëåå èíôîðìàöèîííûì. Àâòîìà-
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òèçàöèÿ ìíîæåñòâà îïåðàöèé ïîçâîëÿåò êîí-
öåíòðèðîâàòü âûïîëíåíèå ìíîæåñòâà ôóíê-
öèé îäíèì ðàáîòíèêîì ñ ìåíüøåé êâàëèôè-
êàöèåé. Íàïðèìåð, ïðè ïðèåìå çàêàçà îò êëè-
åíòà âûïîëíÿåòñÿ íå òîëüêî åãî ðåãèñòðàöèÿ,
íî è îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå âûïîëíåíèÿ.
Â õîäå îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðîâåðÿ-
åòñÿ äîñòàòî÷íîñòü âñåõ íåîáõîäèìûõ ðåñóð-
ñîâ, îñóùåñòâëÿåòñÿ èõ âûäåëåíèå, íàçíà÷à-
þòñÿ ñðîêè âûïîëíåíèÿ, êîððåêòèðóåòñÿ îá-
ùèé ïëàí-ãðàôèê ðàáîò, ñîçäàþòñÿ íàðÿäû-
çàêàçû íà âûïîëíåíèå ðàáîò äëÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé è ñíàáæåíèÿ, ïðè-
÷åì ïëàíèðîâàíèå ðàáîò âûïîëíÿåòñÿ àâòî-
ìàòè÷åñêè ñ ïîìîùüþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîöåäóð. Êðîìå òîãî, ñ
ïîìîùüþ ýêñïåðòíîé ñèñòåìû â ñëó÷àå äîñ-
òàòî÷íî äîðîãîñòîÿùèõ çàêàçîâ ìîæåò áûòü
ïðîâåäåíà ïðîâåðêà ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ
êëèåíòà. Â ðåçóëüòàòå êîíöåíòðàöèè ôóíê-
öèé íà îäíîì àâòîìàòèçèðîâàííîì ðàáî÷åì
ìåñòå îáåñïå÷èâàåòñÿ áîëåå áûñòðîå è êà÷å-
ñòâåííîå îáñëóæèâàíèå êëèåíòà. Â ñëó÷àÿõ
ïðèìåíåíèÿ ñðåäñòâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
âîçìîæíî íåïîñðåäñòâåííîå ïîäêëþ÷åíèå
êëèåíòà ê ÊÈÑ ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ñàìîñòîÿ-
òåëüíîãî îôîðìëåíèÿ çàêàçà áåç îáðàùåíèÿ
â ñîîòâåòñòâóþùóþ êîììåð÷åñêóþ ñëóæáó.

Ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû îáðàáîòêè òðàíçàê-
öèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàñøèðåíèå çîíû îòâåò-
ñòâåííîñòè ìåíåäæåðîâ çà îðãàíèçàöèþ è
óïðàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññàìè. Â ÷àñòíîñòè,
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè ðàáîò
(workflow) îïåðàòèâíî ñâÿçûâàåò ïî ëîêàëü-
íîé âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè îïåðàöèè èñïîë-
íèòåëåé èç ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé âíóò-
ðè ïðåäïðèÿòèÿ è ïðîãðàììíûå ïðèëîæåíèÿ
â ñêâîçíûå áèçíåñ-ïðîöåññû, êîòîðûå êîíò-
ðîëèðóþòñÿ ìåíåäæåðàìè ïðîöåññîâ êàê åäè-
íûì öåëûì. Ïðè ýòîì øàãè ïðîöåññà âûïîë-
íÿþòñÿ â åñòåñòâåííîì ïîðÿäêå ïðè äîïóñòè-
ìîì ðàñïàðàëëåëèâàíèè ðàáîò. ×åðåç ðàñïðå-
äåëåííóþ áàçó äàííûõ ðàáîòíèêè ïðåäïðèÿ-
òèÿ îáìåíèâàþòñÿ ìåæäó ñîáîé èíôîðìàöè-
åé, â êîòîðîé âñå èçìåíåíèÿ îòðàæàþòñÿ â
ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè è ñòàíîâÿòñÿ
äîñòóïíûìè ïàðàëëåëüíî äëÿ âñåõ çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ó÷àñòíèêîâ áèçíåñ-ïðîöåññà.

Ýëåêòðîííîå ñâÿçûâàíèå ó÷àñòíèêîâ áèç-
íåñ-ïðîöåññà ÷åðåç òåõíîëîãèþ óïðàâëåíèÿ
ïîòîêàìè ðàáîò ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî äîñ-
òàâëÿòü ðåçóëüòàòû âûïîëíåííîé ðàáîòû äî

ïîñëåäóþùèõ èñïîëíèòåëåé, àâòîìàòè÷åñêè
ñèãíàëèçèðóÿ î êîíöå ïðåäûäóùåé îïåðàöèè.
Òàêèì îáðàçîì, ñîêðàùàþòñÿ çàòðàòû âðå-
ìåíè íà ìåæîïåðàöèîííûå ïåðåõîäû. Ïðè
ýòîì äîñòèãàþòñÿ áîëåå ãèáêîå ïëàíèðîâà-
íèå è èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ.

Ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè ðàáîò ïîÿâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíîñòü äèíàìè÷åñêîãî ôîðìèðîâàíèÿ ðà-
áî÷èõ ãðóïï äëÿ âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíîãî
ïðîöåññà (çàêàçà, ïðîåêòà), â êîòîðûå âõîäÿò
ðàáîòíèêè èç ðàçëè÷íûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé. Òàêèå ðàáî÷èå ãðóïïû óïðàâëÿþòñÿ
íåçàâèñèìî îò ñòðóêòóðíîé ïðèíàäëåæíîñòè
èñïîëíèòåëåé åäèíñòâåííûì ìåíåäæåðîì
ïðîöåññà. Ïðîöåññíûå ðàáî÷èå ãðóïïû áîëåå
ãèáêè ñ òî÷êè çðåíèÿ àäàïòàöèè ê êîíêðåò-
íûì ïîòðåáíîñòÿì è íå òðåáóþò ñëîæíûõ
ñîãëàñîâàíèé ïðè âûïîëíåíèè ðàáîò â ðàì-
êàõ òðàäèöèîííîé èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû
óïðàâëåíèÿ, êàê, íàïðèìåð, â ñëó÷àå ãèáêîãî
ôîðìèðîâàíèÿ ðàáî÷åé ãðóïïû èç ïðåäñòà-
âèòåëåé îòäåëîâ ìàðêåòèíãà, ïðîåêòèðîâàíèÿ,
ïðîäàæ, ïðîèçâîäñòâà è çàêóïîê äëÿ îðãàíè-
çàöèè âûïóñêà íîâîé ïðîäóêöèè íà ðûíîê.

Ýëåêòðîííûå êîììóíèêàöèè è áåçáóìàæ-
íàÿ òåõíîëîãèÿ ðàáî÷èõ ïîòîêîâ ïîçâîëÿþò
ñäåëàòü áîëåå ïðîçðà÷íûì êîíòðîëü çà èñ-
ïîëíåíèåì ïðîöåññà, êîãäà â êàæäûé ìîìåíò
âðåìåíè ìîæíî çíàòü åãî ñîñòîÿíèå íà êîíê-
ðåòíûõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ. Îòêëîíåíèÿ â ïðî-
öåññàõ ñðàçó ñòàíîâÿòñÿ èçâåñòíûìè äëÿ âñåõ
çàèíòåðåñîâàííûõ èñïîëíèòåëåé è ìåíåäæå-
ðîâ. Ïðèìåíåíèå èíòåëëåêòóàëüíûõ òåõíîëî-
ãèé àíàëèçà íàêàïëèâàåìîé ñòàòèñòèêè âû-
ïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïîçâîëÿåò çàáëà-
ãîâðåìåííî îñóùåñòâëÿòü äèàãíîñòèêó è ïðî-
ãíîçèðîâàíèå ðàçâèòèÿ ïðîöåññîâ. Â ýòèõ
óñëîâèÿõ ìåíåäæåðàì íåò íåîáõîäèìîñòè
îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì ïðî-
öåññîâ ïîñðåäñòâîì ñáîðà áóìàæíûõ îò÷å-
òîâ. Ìîíèòîðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñòàíîâèòñÿ
áîëåå îïåðàòèâíûì, íå òðåáóåòñÿ ïîääåðæà-
íèÿ áîëüøîãî øòàòà óïðàâëÿþùåãî ïåðñîíà-
ëà ñðåäíåãî çâåíà.

Êðîìå òîãî, âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîé
ñâÿçè ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññîâ ñ ìåíåäæåðàìè
â ñëó÷àå âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì ïîñðåäñòâîì
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ïðîâåäåíèÿ òåëå- è âè-
äåîêîíôåðåíöèé òàêæå ïîâûøàåò îïåðàòèâ-
íîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé áåç ïîòåðè âðåìåíè
íà ïðîâåäåíèå òðàäèöèîííûõ ñîâåùàíèé.
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Ïðèíèìàåìûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ
ìîìåíòàëüíî ñòàíîâÿòñÿ èçâåñòíûìè ÷åðåç
ýëåêòðîííóþ ïî÷òó è äîñêè îáúÿâëåíèé äëÿ
âñåõ ó÷àñòíèêîâ áèçíåñ-ïðîöåññà. Òàêèì îá-
ðàçîì, ñîêðàùàåòñÿ ÷èñëî óðîâíåé óïðàâëå-
íèÿ íà ïðåäïðèÿòèè.

Èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü
ýôôåêòèâíóþ êîîðäèíàöèþ îïåðàöèé áèçíåñ-
ïðîöåññîâ òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûõ
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ èëè
ïðåäïðèÿòèé-ïàðòíåðîâ íà îñíîâå èñïîëüçî-
âàíèÿ ãëîáàëüíîé âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè
Intranet/Internet, êîòîðàÿ ïðèâîäèò ê ñîçäà-
íèþ âèðòóàëüíûõ êîìïîíåíòîâ îðãàíèçàöè-
îííîé ñòðóêòóðû. Òàêèå êîìïîíåíòû ëèáî
ôèçè÷åñêè íå ñîñðåäîòà÷èâàþòñÿ â îäíîì
ìåñòå (íàïðèìåð, â ñëó÷àå “äîìàøíåé” (home
office) îðãàíèçàöèè òðóäà îòäåëîâ ñíàáæå-
íèÿ, ïðîäàæ, ïðîåêòèðîâàíèÿ), ëèáî âîîáùå
â äåéñòâèòåëüíîñòè íå îðãàíèçóþòñÿ (íàïðè-
ìåð, âìåñòî îòäåëîâ ïðîäàæ ñîçäàþòñÿ àâòî-
ìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ ìàãà-
çèíîâ, à âìåñòî ñêëàäîâ ââîäÿòñÿ âèðòóàëü-
íûå çàïàñû, êîòîðûå ïîñòàâëÿþòñÿ òî÷íî â
òðåáóåìûé äëÿ ïðîèçâîäñòâà ñðîê). Òàêàÿ
îðãàíèçàöèÿ ïîçâîëÿåò óñêîðèòü è ïîâûñèòü
òî÷íîñòü âûïîëíåíèÿ ïðîöåññîâ, à òàêæå ýêî-
íîìèòü èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ íåîáõîäèìî-
ñòüþ ïîääåðæàíèÿ ôèçè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

Íà òàêòè÷åñêîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ äëÿ
îïòèìèçàöèè âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
òðåáóåòñÿ ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ ñè-
ñòåì óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ñâîåâ-
ðåìåííî âûÿâëÿòü ïîòðåáíîñòü áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ â ðåñóðñàõ è îáåñïå÷èâàòü åå ðåàëè-
çàöèþ.

Òàêèå ñèñòåìû â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîëó-
÷èëè íàçâàíèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì
ïëàíèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ, êîòîðûå â ïðîöåññå
ñâîåãî ðàçâèòèÿ ïðîøëè ðÿä ýòàïîâ (äëÿ äèñ-
êðåòíûõ ïðîèçâîäñòâ):

♦MRP I (Material Requirement Planning) -
ïëàíèðîâàíèå ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëàõ ïîä
ïðîèçâîäñòâåííóþ ïðîãðàììó èëè ïðîèçâîä-
ñòâåííûé çàêàç;

♦MRP II (Manufacturing Resource Planning)
- ïëàíèðîâàíèå ðåñóðñîâ ïðîèçâîäñòâà, âêëþ-
÷àÿ îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â ãîòîâîé ïðî-
äóêöèè, ìàòåðèàëàõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîù-
íîñòÿõ è òðóäîâûõ ðåñóðñàõ;

♦ERP (Enterprise Resource Planning) - êîì-
ïëåêñíîå ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ,
âêëþ÷àÿ îáåñïå÷åíèå ôèíàíñîâûìè ðåñóðñà-
ìè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáàòûâàåìîé ïðîèç-
âîäñòâåííîé ïðîãðàììîé;

♦Extended ERP (ERP II) - ðàñøèðåíèå ñè-
ñòåì ïëàíèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ íà ìåæîðãàíè-
çàöèîííûé óðîâåíü âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäïðè-
ÿòèé.

Êîìïëåêñíûé îõâàò âèäîâ äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ ñòàíäàðòîì MRP II îáóñëîâëè-
âàåòñÿ îáÿçàòåëüíûì íàáîðîì ïðîãðàììíûõ
ìîäóëåé, êîòîðûé âêëþ÷àåò:

♦Ïëàíèðîâàíèå ïðîäàæ è îïåðàöèé
(Sales and Operation Planning).

♦Óïðàâëåíèå ñïðîñîì (Demand
Management).

♦Ãëàâíûé êàëåíäàðíûé ïëàí ïðîèçâîä-
ñòâà (Master Production Scheduling).

♦Ïëàíèðîâàíèå ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèà-
ëàõ (Material Requirement Planning).

♦Âåäåíèå ñïåöèôèêàöèé èçäåëèé (Bill of
Material Subsystem).

♦Óïðàâëåíèå çàïàñàìè (Inventory
Transaction Subsystem).

♦Óïðàâëåíèå çàïëàíèðîâàííûìè ïîñòóï-
ëåíèÿìè ïî îòêðûòûì çàêàçàì (Scheduled
Receipt Control).

♦Îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì
(Shop Floor Control/ Production Activity
Control).

♦Ïëàíèðîâàíèå ïîòðåáíîñòè â ìîùíîñ-
òÿõ (Capacity Requirement
Planning).

♦Óïðàâëåíèå âõîäíûì/âûõîäíûì ïîòî-
êîì (Input/Output Control).

♦Óïðàâëåíèå ñíàáæåíèåì (Purchasing).
♦Ïëàíèðîâàíèå ðåñóðñîâ äèñòðèáóöèè

(Distribution Resource Planning).
♦Èíñòðóìåíòàëüíîå îáåñïå÷åíèå (Tools).
♦Èíòåðôåéñ ñ ôèíàíñîâûì ïëàíèðîâà-

íèåì (Financial Planning Interfaces).
♦Ìîäåëèðîâàíèå (Simulation).
♦Îöåíêà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

(Performance Measurement).
ERP-ñèñòåìû ðàñøèðÿþò ñòàíäàðò MRP II

ðåàëèçàöèåé ðàçëè÷íûõ òåõíîëîãèé îðãàíè-
çàöèè îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è àâòîìà-
òèçàöèåé ïðîöåññîâ èíôðàñòðóêòóðû (ôèíàí-
ñîâûé ìåíåäæìåíò, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì,
èííîâàöèÿìè è äð.). Ê îñîáåííîñòÿì ïðèìå-
íåíèÿ ñîâðåìåííûõ ERP-ñèñòåì îòíîñÿòñÿ:
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♦àâòîìàòèçàöèÿ ðàçíîîáðàçíûõ ìåòîäîâ
ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñàìè îò ïîçàêàçíîãî äî ìàññîâîãî ïðîèçâîä-
ñòâà ñ âîçìîæíîñòüþ èõ ðàöèîíàëüíîãî ñî-
÷åòàíèÿ è íàñòðîéêè íà îñîáåííîñòè êîíê-
ðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ;

♦èíòåãðèðîâàííîå èñïîëüçîâàíèå ïîäñè-
ñòåì ó÷åòà, àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ ñáûòà,
ïðîèçâîäñòâà, ñíàáæåíèÿ è ôèíàíñèðîâàíèÿ
â ðàçðåçå îòäåëüíûõ öåíòðîâ çàòðàò è îòâåò-
ñòâåííîñòè è êîìïàíèè â öåëîì;

♦ðåàëèçàöèÿ ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèè
áþäæåòèðîâàíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ äèíàìè÷åñ-
êîé óâÿçêè íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ ïî âñåìó
ñïåêòðó áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà îñíîâå óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ó÷åòà çàòðàò è àíàëèçà êîíñîëè-
äèðîâàííîé îò÷åòíîñòè;

♦áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå îò-
äåëüíûìè ïðîåêòàìè ñ ó÷åòîì âîçìîæíûõ
ðèñêîâ âî âíåøíåé ñðåäå è ðåñóðñíûõ îãðà-
íè÷åíèé ïðåäïðèÿòèÿ;

♦ñîêðàùåíèå ãîðèçîíòà îïåðàòèâíîãî
ïëàíèðîâàíèÿ äî íåäåëü, äíåé è äàæå ïî ìåðå
ïîÿâëåíèÿ êàæäîãî íîâîãî çàêàçà.

ERP-ñèñòåìû âòîðîãî ïîêîëåíèÿ ðàçâè-
âàþò êîíöåïöèè ãèáêîé àäàïòàöèè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ ê ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà è îñóùå-
ñòâëÿþò âñòðàèâàíèå â ïðîöåññ ïëàíèðîâà-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ïîñòàâùèêîâ,
ïàðòíåðîâ è çàêàç÷èêîâ:

♦ Ðàçâèòûå ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ (APS
- Advanced Planning Scheduling) îðèåíòèðî-
âàíû íà ïëàíèðîâàíèå âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ
òî÷íî â ñðîê, êîòîðîå ïðåäïîëàãàåò ïåðåïëà-
íèðîâàíèå âûïîëíåíèÿ ïîðòôåëÿ çàêàçîâ ïî-
òðåáèòåëåé â çàâèñèìîñòè îò åãî äèíàìè÷åñ-
êîãî îáíîâëåíèÿ è ïîëó÷àåìûõ ïðèîðèòåòîâ
è îãðàíè÷åíèé.

♦ Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ öåïî÷êàìè ïîñòà-
âîê (SCM - Supply Chain Management) è ýëåê-
òðîííîé òîðãîâëè ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè
(Business to Business) âêëþ÷àþò ìîäóëè ñî-
âìåñòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà ñ ó÷å-
òîì ñâîáîäíûõ ðåñóðñîâ îïðåäåëåííûõ ïàðò-
íåðîâ.

♦ Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿìè ñ
êëèåíòàìè (CRM - Customer Relationship
Management) è ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
(Business to Customer) íàïðàâëåíû íà ïðî-
ãíîçèðîâàíèå ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ, îïåðà-
òèâíûé ìàðêåòèíã è ðåêëàìó, ðàçðàáîòêó àä-
ðåñíûõ êîììåð÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé.

♦ Ñèñòåìû, ïîääåðæèâàþùèå ñîòðóäíè-
÷åñòâî ñ ïðåäïðèÿòèÿìè îòðàñëè ïî îáñëó-
æèâàíèþ îïðåäåëåííîãî ñåãìåíòà ðûíêà C-
Commerce (Collaborative Commerce), ñîçäàíèå
ýëåêòðîííûõ ïëîùàäîê, âèðòóàëüíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, åùå áîëåå ðàçâèâàþò ìåòîäû äèíà-
ìè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ëþáûõ
ðîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé íà ñàìîîðãàíèçó-
þùåéñÿ îñíîâå.

Íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå îáîñíîâàíèå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî âûïóñêó íîâîé è ìî-
äåðíèçàöèè ñóùåñòâóþùåé ïðîäóêöèè, ðàñ-
øèðåíèþ èëè ñîêðàùåíèþ ôèíàíñîâî-õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, èíæèíèðèíãó è ðå-
èíæèíèðèíãó áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïîëàãà-
åò øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ñèñòåì ïîääåðæ-
êè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé (ÑÏÏÐ).
ÑÏÏÐ ñïîñîáíû ðåøàòü çàäà÷è, äëÿ êîòîðûõ
òðóäíî çàðàíåå ïîäãîòîâèòü àëãîðèòì ðåøå-
íèÿ, âûïîëíÿåìûé íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå.

ÑÏÏÐ ÿâëÿþòñÿ ÷åëîâåêî-ìàøèííûå ñè-
ñòåìû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ëèöàì, ïðèíèìà-
þùèì ðåøåíèÿ, èñïîëüçîâàòü äàííûå, çíà-
íèÿ, îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå ìîäåëè äëÿ
àíàëèçà è ðåøåíèÿ ñëàáîñòðóêòóðèðîâàííûõ
è íåñòðóêòóðèðîâàííûõ ïðîáëåì /3/. Ê ñëà-
áîñòðóêòóðèðîâàííûì îòíîñÿòñÿ ïðîáëåìû,
êîòîðûå ñîäåðæàò êàê êîëè÷åñòâåííûå, òàê è
êà÷åñòâåííûå ïåðåìåííûå, ïðè÷åì êà÷åñòâåí-
íûå àñïåêòû ïðîáëåìû èìåþò òåíäåíöèþ äî-
ìèíèðîâàòü. Íåñòðóêòóðèðîâàííûå ïðîáëåìû
èìåþò ëèøü êà÷åñòâåííîå îïèñàíèå. Îáû÷íî
â ÑÏÏÐ êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû ïîäãîòîâêè
ðåøåíèé âûïîëíÿþòñÿ êîìïüþòåðíûìè ïðî-
ãðàììàìè, à êà÷åñòâåííûå ìåòîäû - ÷åëîâå-
êîì, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ âîçìîæíî ïðèìå-
íåíèå ìåòîäîâ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà,
ïîçâîëÿþùèõ àâòîìàòèçèðîâàòü ìåòîäû êà-
÷åñòâåííîãî àíàëèçà è ñèíòåçà ðåøåíèé.

Ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
äåëÿòñÿ íà äâà êëàññà:

1. Ìîäåëüíî-îðèåíòèðîâàííûå ÑÏÏÐ;
2. ÑÏÏÐ, îðèåíòèðîâàííûå íà àíàëèç

çíàíèé.
Ëþáàÿ ìîäåëüíî-îðèåíòèðîâàííàÿ ÑÏÏÐ

ãåíåðèðóåò è àíàëèçèðóåò ìíîæåñòâî àëüòåð-
íàòèâ ðåøåíèé, èç êîòîðûõ âûáèðàåòñÿ îï-
òèìàëüíûé èëè ðàöèîíàëüíûé âàðèàíò. Ðàç-
ëè÷àþò ñëåäóþùèå âèäû ìîäåëüíî-îðèåíòè-
ðîâàííûõ ÑÏÏÐ:

♦ îïòèìèçàöèîííûå ìîäåëè àâòîìàòè÷åñ-
êè ãåíåðèðóþò âàðèàíòû äëÿ çàäàííîé öåëå-
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âîé ôóíêöèè è îãðàíè÷åíèé è íàõîäÿò íàè-
ëó÷øåå ðåøåíèå;

♦ èìèòàöèîííûå ìîäåëè ðåàëèçóþò àíà-
ëèç “÷òî, åñëè”, êîãäà ËÏÐ ôîðìèðóåò âàðè-
àíòû ðåøåíèé (çàäàåò çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ),
à ñèñòåìà ðàññ÷èòûâàåò çíà÷åíèÿ öåëåâîé
ôóíêöèè, ïðåðîãàòèâà âûáîðà ïðèíàäëåæèò
ËÏÐ. Ïðè ýòîì ðàçëè÷àþò àíàëèòè÷åñêèå èìè-
òàöèîííûå ìîäåëè (ïðîñòåéøèé ïðèìåð - ýòî
ýëåêòðîííàÿ òàáëèöà) è äèíàìè÷åñêèå èìè-
òàöèîííûå ìîäåëè ñ íåïðåðûâíûì èëè äèñê-
ðåòíûì õàðàêòåðîì îòðàæàåìûõ ïðîöåññîâ;

♦ ýâðèñòè÷åñêèå ìîäåëè îïåðèðóþò êà-
÷åñòâåííûìè îöåíêàìè è ìîãóò ôîðìèðîâàòü
ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ íåïîëíîòû è íåîïðåäå-
ëåííîñòè äàííûõ. Ïðè ýòîì ðàçëè÷àþò ìîäå-
ëè îöåíêè èåðàðõèé öåëåé íà îñíîâå ýêñïåð-
òíûõ îöåíîê è ýêñïåðòíûå ñèñòåìû. Â ïåð-
âîì ñëó÷àå êîíêðåòíûé âàðèàíò ðåøåíèÿ è
îöåíêè èñõîäíûõ ôàêòîðîâ çàäàåò ËÏÐ (àíà-
ëîãè÷íî èìèòàöèîííîé ìîäåëè), à âî âòîðîì
âàðèàíòû ðåøåíèé ãåíåðèðóþòñÿ èç áàçû
çíàíèé, îáû÷íî ïðàâèë (àíàëîãè÷íî îïòèìè-
çàöèîííîé ìîäåëè). Ïðåèìóùåñòâî ýêñïåðò-
íûõ ñèñòåì, êîòîðûå ñïîñîáíû ðåøàòü áîëåå
øèðîêèé êðóã çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ àíàëèçîì,
äèàãíîñòèêîé, ïðîãíîçèðîâàíèåì, ïëàíèðîâà-
íèåì è ïðîåêòèðîâàíèåì, çàêëþ÷àåòñÿ â íà-
êîïëåíèè îïûòà è àâòîìàòèçàöèè ðàáîòû ýê-
ñïåðòà.

ÑÏÏÐ, îðèåíòèðîâàííûå íà èíôîðìàöè-
îííûé àíàëèç, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èíñòðó-
ìåíò îáîáùåíèÿ èíôîðìàöèè â ïðîèçâîëü-
íûõ ðàçðåçàõ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Âîç-
ìîæíîñòü ñîñòàâëåíèÿ ãèáêèõ èíôîðìàöèîí-
íûõ çàïðîñîâ ðóêîâîäèòåëÿìè áåç ïðèâëå÷å-
íèÿ ñïåöèàëüíîãî ïåðñîíàëà îáóñëîâèëà íà-
çâàíèå òàêèõ ñèñòåì, êàê èíôîðìàöèîííûå
ñèñòåìû ðóêîâîäèòåëÿ (ÈÑÐ). Ê îñíîâíûì
âèäàì ÑÏÏÐ èíôîðìàöèîííîãî àíàëèçà îò-
íîñÿòñÿ:

♦ èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûå ñèñòåìû
ñ âîçìîæíîñòüþ ãåíåðàöèè ïðîèçâîëüíûõ îò-
÷åòîâ è çàïðîñîâ èëè ãèáêîé ñèñòåìû ìåíþ
íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ îáû÷íûõ áàç îïå-

ðàòèâíûõ äàííûõ, äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðåí
èíòåðàêòèâíûé õàðàêòåð ðåøåíèé;

♦ èíôîðìàöèîííûå õðàíèëèùà (Data
Warehouse), â êîòîðûå îòáèðàåòñÿ è ôèëüò-
ðóåòñÿ îáîáùåííàÿ èíôîðìàöèÿ; íà åå îñíî-
âå ðåàëèçóþòñÿ ìíîãîìåðíûå ñòàòèñòè÷åñêèå
ãðóïïèðîâêè. Íà áàçå èíôîðìàöèîííûõ õðà-
íèëèù ñîçäàþòñÿ ñèñòåìû îïåðàòèâíîãî àíà-
ëèçà äàííûõ (OLAP - On-line Analytical
Processing) è èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà äàí-
íûõ (Data Mining), ðåàëèçóþùåãî ñòàòèñòè-
÷åñêèå ìåòîäû (ðåãðåññèîííûé, êëàñòåðíûé
è äðóãèå ìåòîäû àíàëèçà), èíäóêòèâíûå ìå-
òîäû îáó÷åíèÿ íà ïðèìåðàõ, íåéðîííûå ñåòè.

♦ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, îñóùå-
ñòâëÿþùèå èíòåãðàöèþ ìíîæåñòâà ðàçíîðîä-
íûõ, ÷àñòî òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûõ
èñòî÷íèêîâ çíàíèé äëÿ ðåøåíèÿ îáùèõ çà-
äà÷. ÑÓÇ ïîçâîëÿþò ïîäêëþ÷àòü àíàëèòè÷åñ-
êèé èíñòðóìåíòàðèé.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñèñòåìû ïîä-
äåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ÿâëÿþòñÿ êðàéíå
ñëîæíûìè è äîðîãîñòîÿùèìè ïðîãðàììíû-
ìè ïðîäóêòàìè, â áîëüøèíñòâå ñâîåì ïîäðà-
çóìåâàþùèìè ïîäêëþ÷åíèå ïîñðåäñòâîì óäà-
ëåííîãî äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ êîíñàëòèí-
ãîâûõ êîìïàíèé. ÑÏÏÐ òðåáóþò âûñîêîé êâà-
ëèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëÿ, êàê â îáëàñòè èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, òàê è â îáëàñòè
ìàòåìàòè÷åñêèõ è ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ
ñáîðà, àíàëèçà èíôîðìàöèè è ãåíåðàöèè ðå-
øåíèé. Âñå ýòî ïðèâîäèò ê çàìåäëåíèþ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ÑÏÏÐ, êðîìå òîãî, â Ðîññèè
íåò ñêîëüêî-íèáóäü èçâåñòíûõ ñèñòåì ïîä-
äåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ó÷èòûâàÿ èçëîæåííîå, òåì áîëüøåå âíè-
ìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü ñîâðåìåííûì êîðïî-
ðàòèâíûì ñèñòåìàì, áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ
èìåþò ôóíêöèîíàëüíîñòü, ïîääåðæèâàþùóþ
ïðèíÿòèå ðåøåíèé; îäíèì èç íàèáîëåå ðàñ-
ïðîñòðàíåííûõ ïðèìåðîâ ÿâëÿåòñÿ OLAP.
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