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Раскрыта сущность логистических процессов, выявлены основные элементы и свойства инфра�

структуры логистических процессов.

Логистика � достаточно молодая наука,

породившая в научных кругах много споров

по определению ее понятийного аппарата.

Логистика, на наш взгляд, в современном

обществе является средством достижения

стратегических целей предприятий путем ко�

ординации потоковых процессов и межфун�

кциональной интеграции не только внутри

компании, но и за ее пределами, т.е. интег�

рации логистических процессов, происходя�

щих между участниками цепей поставок.

Ю.Г. Лебедев считает, что “логистика яв�

ляется наукой, как об организации потоко�

вых процессов, так и о препятствиях, точнее,

наукой о преодолении препятствий, встреча�

ющихся на пути потоков”1. Исходя из этого

определения автор выделяет задачу�минимум

логистики, состоящую в обеспечении прохож�

дения потоков в обход препятствий, и зада�

чу�максимум, обеспечивающую преодоление

препятствий. Под препятствиями здесь пони�

мается то, “что находится на пути потоковых

процессов и мешает или сдерживает переме�

щение их подвижных элементов. Такими пре�

пятствиями могут быть ограничения мощнос�

ти, производительности, пропускных, перегру�

зочных и перерабатывающих способностей,

а также жесткие нормативно�правовые усло�

вия, которые существуют в каждом из звень�

ев логистических цепей и на их стыках… Пре�

пятствиями материальному потоку также яв�

ляются любые технологические агрегаты и

машины, транспортные и передаточно�погру�

зочные устройства, склады и терминалы, кри�

вые улицы и закоулки, средства связи и ком�

муникаций, светофоры, камни на дорогах и

т.д.”2. С данным определением “препятствий”

на пути материального потока стоит не со�

гласиться, так как “любые технологические

агрегаты и машины, транспортные и переда�

точно�погрузочные устройства, склады и тер�

миналы” служат средством осуществления

необходимых преобразований материально�

го потока на пути его движения от источни�

ков формирования до конечного потребите�

ля, т.е. выступают в качестве инфраструкту�

ры. В ходе этого движения, здесь стоит со�

гласиться с автором, существуют определен�

ные препятствия в виде “ограничения мощ�

ности, производительности, пропускных, пе�

регрузочных и перерабатывающих способно�

стей, а также жестких нормативно�правовых

условий”. Рассмотрение в качестве препят�

ствий камней на дорогах, кривых улиц, зако�

улков и т.д. считаем нецелесообразным.

Также автор в своей работе считает важ�

ным отделить логистические процессы от не�

логистических. В свете этого он выделяет

процессы “преобразовательные � производ�

ственные процессы (с воздействием на со�

стояние и форму вещества) и непреобразо�

вательные � логистические процессы (без

воздействия на состояние и форму веще�

ства)… Преобразовательные потоковые про�

цессы с глубоким воздействием на исходное

сырье и полуфабрикаты являются преимуще�

ственными в сфере производства. Непреоб�

разовательные же процессы, в основном свя�

занные с перемещением продукции, исклю�

чающие воздействие на предметы труда, пре�

валируют в сфере обращения”3. Таким обра�

зом, по мнению Ю.Г. Лебедева, если преоб�

разование вещества материального потока не

происходит, то такие процессы являются ло�

гистическими, а если преобразование веще�

ства материального потока имеет место � не�

логистическими. На наш взгляд, такое деле�

ние процессов на логистические и нелогис�
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тические можно считать условным, так как в

любые производственные процессы в значи�

тельной степени входят логистические про�

цессы: обеспечение непрерывности движения

предметов труда в производстве, загрузки ра�

бочих мест и т.п. Отсутствие развитых функ�

ций и инфраструктуры этих процессов как раз

и приводит к тому, что логистические процес�

сы трактуются как обеспечивающие реализа�

цию базовых, т.е. производственных процес�

сов. Безусловно, логистические процессы име�

ют вспомогательный характер, однако без их

четкой организации становится невозможным

осуществление основных производственных

или торговых функций. Таким образом, логи�

стические процессы, обладающие вспомога�

тельным характером, можно считать важными

элементами совокупности хозяйственных про�

цессов, т.е. рассматривать через призму про�

движения потоков от источников их образо�

вания до конечных потребителей. В таком пе�

ремещении можно выделить следующие ос�

новные этапы:

1) получение сырья из природных источ�

ников;

2) преобразование исходного сырья в

материалы и полуфабрикаты;

3) производство полуфабрикатов, дета�

лей и узлов;

4) производство конечных потребительс�

ких и производственных ценностей;

5) торговля предметами потребления и

средствами производства;

6) сервисные процессы;

7) утилизация отходов и их продвиже�

ние в сферу переработки.

Таким образом, как на торговом, так и

на промышленном предприятии логистичес�

кие процессы достаточно сложны, что обус�

ловлено потоком поставок и продаж ценнос�

тей. Посредством этих потоков предприятия

взаимодействуют с внешними системами. В

свою очередь, внутри предприятий выделя�

ются процессы продвижения, манипулирова�

ния, хранения, транспортирования и поддер�

жания запасов, что обеспечивается инфра�

структурой, т.е. транспортными средствами,

складским и подъемно�транспортным обору�

дованием, складскими зданиями и сооруже�

ниями и т.д.

Понятие логистических процессов мож�

но распространить на множество различных

сфер деятельности. Однако логистические

процессы в каждом из этих субъектов будут

иметь специфический характер, что будет

определяться целью деятельности организа�

ций. Тем не менее, некоторые процессы, та�

кие как закупка, хранение, поддержание за�

пасов, во многих организациях представля�

ют собой типичные логистические процессы.

Государство воздействует на рынок пу�

тем формирования субъектной структуры эко�

номики. Увеличение разнообразия секторов

экономики и возникновение новых хозяйству�

ющих субъектов повышают конкурентоспо�

собность на рынке, облегчают процессы об�

мена, позитивно влияют на качество товаров

и услуг. Рост количества субъектов рынка

также отражается и на логистических про�

цессах, что обусловлено увеличением коли�

чества звеньев, расширением сферы транс�

портных и манипуляционных процессов. Эти

явления могут привести к росту издержек на

пути продвижения товаров и услуг, но раз�

витие субъектной структуры народного хо�

зяйства приносит существенные выгоды

вследствие приближения источников закупок

к потребителям, улучшения возможности вы�

бора поставщиков и доступа к потребителям,

что, в конечном итоге, способствует росту

объемов продаж.

Структура народного хозяйства страны

может оказывать разнородное влияние на

логистические процессы:

1) увеличивается значение транспортных

процессов в продвижении материальных по�

токов между организациями, а также изме�

няется структура самой транспортной сфе�

ры;

2) расширяются возможности выбора

поставщиков и источников закупок товаров

и услуг вследствие увеличения числа субъек�

тов хозяйствования;

3) увеличивается количество мест хране�

ния и аккумулирования запасов;

4) важное значение приобретают процес�

сы информационного обмена между органи�

зациями вследствие интеграции и глобали�

зации.

Восстановление положительной динами�

ки экономического роста российской эконо�

мики после мирового финансового кризиса

во многом будет определяться под влиянием

следующих факторов:
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♦эффективности антикризисных мер;

♦динамики цен на нефть;

♦скорости адаптации субъектов хозяй�

ствования к кризису, потенциала повышения

их конкурентоспособности;

♦наличия инвестиционных программ по

развитию бизнес�структур.

Основные риски развития национальной

экономики в настоящее время могут быть

связаны с низкими ценами на сырьевые ре�

сурсы и неэффективностью реализации мер

государственной антикризисной программы.

Рыночный механизм и формирование ры�

ночных структур способствуют совершенство�

ванию логистических процессов в государ�

ствах с развитой рыночной экономикой. Эти

процессы стали интегральной составляющей

экономики каждого предприятия. Они также

выступают в роли неотъемлемого компонента

новых видов деятельности, которые суще�

ственным образом улучшают перемещение

ценностей в масштабах не только отдельной

страны, но и в более обширных системах ре�

гионального и даже глобального уровня.

Современное понимание логистических

процессов � это интеграция материальных и

информационных потоков, это взгляд на хо�

зяйственные процессы через призму данных

потоков, четкости их продвижения, а также

расходов, которые они вызывают. В таком

понимании логистических процессов содер�

жится также обслуживание клиента, его уро�

вень, качество, эффективность, а также удов�

летворение клиента. Это относится к клиен�

ту в широком смысле � им может быть как

потребитель, так и производитель, оптовик

или розничный продавец, т.е. любой получа�

тель продуктов или услуг4.

Для осуществления логистических про�

цессов должны применяться разнообразные

технические средства, которые образуют ин�

фраструктуру логистических процессов. По

данной причине возникает необходимость

представления инфраструктуры логистичес�

ких процессов в виде организационно�тех�

нической системы, в качестве основного кри�

терия оптимизации которой должна рассмат�

риваться минимизация логистических затрат

при обеспечении бесперебойности и надеж�

ности логистических процессов. При этом

бесперебойность и надежность относятся к

качеству логистических процессов. В свою

очередь, бесперебойность означает доставку

продукта в оговоренное время и место, соот�

ветствующее распоряжениям лица, принима�

ющего решения, т.е. поставщика или получа�

теля. Более детальная классификация ком�

понентов инфраструктуры логистических про�

цессов разработана учеными Ч. Сковронек и

З. Сариуш�Вольским5 и представлена на ри�

сунке.

В настоящее время под инфраструктурой

на макроэкономическом уровне понимается

совокупность отраслей, сооружений и видов

деятельности, обслуживающих и производ�

ственную и непроизводственную сферу эко�

номики с целью создания основы для эф�

фективной деятельности главных (базовых)

отраслей народного хозяйства. Конкретное

содержание составляющих инфраструктуры
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Рис. Инфраструктура логистических процессов
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на микроэкономическом уровне обусловле�

но конкретными объектами обслуживания,

каковыми являются функционирующие

субъекты рынка: производственные и опто�

во�торговые предприятия.

По мнению Л.А. Сосуновой, инфраструк�

тура в целом и ее части по своей сущности

относятся к “большим” системам, а поэтому

обладают всеми их свойствами, в частности

(важными для коммерции услуг)6:

1) возможностью выделения частей (си�

стем и подсистем) в зависимости от потреб�

ностей пользователей (предпринимателей) и

целей функционирования;

2) установлением главных (базисных)

объектов, а также в зависимости от потреб�

ностей пользователей (предпринимателей);

3) наличием общей цели функциониро�

вания и целей составляющих частей (подси�

стем);

4) возможностью оценки качества функ�

ционирования главного (базисного) объекта

в зависимости от качества функционирова�

ния обслуживающей его инфраструктуры;

5) иерархической структурой управления;

6) наличием людей в структуре управле�

ния � специально подготовленного профес�

сионального персонала;

7) наличием обратных связей между глав�

ным (базисным) объектом и инфраструкту�

рой;

8) обладанием свойством эмерджентно�

сти, т.е. порождения дополнительных качеств

системы, не выводимых из нее частей;

9) наличием сложных внутренних и вне�

шних информационных связей;

10) возможностью математического опи�

сания (моделирования) функционирования

главного (базисного) объекта и обслужива�

ющей инфраструктуры.

Из перечисленных свойств следует, что

выделение составляющих частей в рамках

хозяйственной системы, равно как деление

базиса и инфраструктуры, носят относитель�

ный � условный � характер. Так, в частности,

один и тот же объект может считаться и глав�

ным, и инфраструктурным � в зависимости

от преследуемых целей и потребностей. На�

пример, промышленность есть главный

объект, по отношению к промышленности

железнодорожный транспорт есть инфра�

структура, с другой стороны, железнодорож�

ный транспорт есть главный объект, а для

него инфраструктурой будут энергоснабже�

ние, ремонтная база, всякого рода сооруже�

ния и т.д.

В свою очередь, можно выделить произ�

водственную, социальную и институциональ�

ную инфраструктуру. Производственная ин�

фраструктура представляет собой сферу де�

ятельности по оказанию материальных услуг

общественному производству с целью его

бесперебойного обеспечения средствами про�

изводства, энергией и информацией.

К социально�бытовой инфраструктуре

относится общественно�полезная деятель�

ность, которая направлена на оказание услуг

по производству рабочей силы требуемой

квалификации, работоспособности, социаль�

ной активности, сознательности и ответствен�

ности.

Кроме того, существует объективная не�

обходимость в управленческих, идеологичес�

ких, правоохранных и других услугах для все�

го общества в целом, которые оказывают

соответствующие органы и подразделения

институциональной инфраструктуры. Произ�

водственная, социально�бытовая и институ�

циональная части составляют в совокупнос�

ти инфраструктуру общественного производ�

ства.

Следовательно, к инфраструктуре логис�

тических процессов относится сфера обще�

ственно�полезной деятельности по оказанию

производственных и непроизводственных ус�

луг, выступающих или в качестве необходи�

мых условий воспроизводства средств про�

изводства и рабочей силы, или организаци�

онно�экономических отношений, т.е. условий

непрерывности и поступательного развития

общественного производства и повышения его

эффективности.
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