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Рассматриваются вопросы маркетинга вузов с учетом внешней и внутренней среды, конкурен�

тоспособности выпускников на рынке труда и их подготовки в соответствии с требованиями

работодателей.

В настоящее время образование выдви�

гается на первое место среди факторов раз�

вития человечества, что связано со стреми�

тельным повышением роли знаний в эконо�

мическом развитии стран мира, которые во

многом опережают значимость средств про�

изводства и природных ресурсов. По оцен�

кам Всемирного банка, физический капитал

в современной экономике формирует 16%

общего объема богатства каждой страны,

природный � 20%, а человеческий капитал �

64%. В Японии и Германии доля человечес�

кого капитала составляет до 80% националь�

ного богатства. В настоящее время ценности

в развитых странах мира создаются за счет

повышения производительности и использо�

вания нововведений, т.е. применения знаний

на практике. Экономическое процветание все

более зависит от способности добывать но�

вые знания и применять их в жизни. Наряду

с социальными функциями образование вы�

полняет важные экономические функции.

1. Формирование и совершенствование

производительных сил общества как систе�

мы субъективных (люди) и объективных (сред�

ства производства) факторов, необходимых

для преобразования веществ природы в го�

товые продукты, направленные на удовлет�

ворение человеческих потребностей.

2. Обеспечение качества экономического

роста как необходимой базы для обеспече�

ния качества жизни человека. В настоящее

время существует значительный разрыв меж�

ду отдельными странами и регионами как в

темпах, так и в качестве экономического рос�

та. Согласно Всемирному докладу ЮНЕСКО1,

число неграмотных в мире превышает

993 млн. человек; 63% из них � женщины;

113 млн. � молодые люди преимущественно из

стран “третьего мира” в возрасте до 18 лет,

которые не получили школьного образова�

ния и умеют ни читать, ни писать.

3. Обеспечение непрерывности процес�

са экономического развития и возможности

его ускорения. Во второй половине ХХ в.

стремительно проявляется действие трех фак�

торов. Во�первых, предшествовавший рост

благосостояния обеспечил высокий уровень

жизни значительной части населения разви�

тых стран, и стремление к совершенствова�

нию собственной личности стало доминиро�

вать в системе ценностей все большего чис�

ла людей. Во�вторых, развитие новых произ�

водственных форм требует усвоения все

большего количества информации и посто�

янного повышения образовательного уров�

ня, накопления новых знаний. В�третьих, в

современном обществе с его усовершенство�

ванными производственными методами об�

ладание информацией и способность проду�

цирования новых знаний становятся важным

источником социального признания и необ�

ходимым условием включенности человека в

состав доминирующих социальных групп.

4. Адаптация человека к изменяющемуся

экономическому и технологическому про�

странству. Увеличение продолжительности

жизни в целом по всему миру до 65 лет по�

рождает необходимость обучения на протя�

жении всей жизни, в связи с тем что за та�

кой временной отрезок происходит заметное

изменение предметной среды жизнедеятель�

ности человека. Переход к непрерывному

образованию имеет в своей основе именно



94

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2011. ¹  2 (76)

адаптационные задачи, в первую очередь при�

способление человека к новым видам де�

ятельности.

Способность страны участвовать в раз�

витии глобального информационного обще�

ства во многом определяется наличием не�

обходимого человеческого потенциала � с

высоким уровнем образования населения,

способностью людей собирать, обрабатывать

и эффективно использовать информацию. С

точки зрения человеческих ресурсов Россия

очень богата и имеет высокий потенциал. В

то же время совокупный человеческий капи�

тал имеет двойственную структуру. С одной

стороны, данная экономическая категория

включает в себя совокупность знаний, уме�

ний, навыков, накопленных мировым сооб�

ществом, а с другой � это совокупность

средств, инвестированных страной и хозяй�

ствующими субъектами в развитие челове�

ческих способностей, в их воспроизводство

и совершенствование.

Прошедший 2010 г. позволил многим

гражданам России найти новую работу. Рек�

рутинговые агентства отметили рост количе�

ства вакансий, снижение конкурса на рабо�

чее место, стремление компаний инвестиро�

вать в персонал, что наметило тенденцию к

снижению кризисных черт, и аналитики на�

деются на продолжение позитивных тенден�

ций в 2011 г. В частности, они прогнозируют

повышение спроса на квалифицированных

специалистов. Интернет�портал SuperJob.Ru,

лидирующий ресурс, посвященный вопросам

поиска работы и подбора персонала, отмеча�

ет, что в его базу � самую большую базу ре�

зюме в России и СНГ, объем которой превы�

шает 300 тыс. единиц, � ежедневно добавля�

ется от 1,5 до 2 тыс. новых резюме2. Данные

портала показывает динамику происходящих

в России процессов на рынке труда. Так, мак�

симальное число вакансий в 2010 г. было

зафиксировано в ноябре, когда уровень ок�

тября 2008 г. был превышен почти вдвое. В

2010 г. значительно возросла доля вакансий

для квалифицированного рабочего персона�

ла, а с октября квалифицированные рабочие

стали лидерами рейтингов самых популярных

запросов рынка труда. На втором месте на�

ходятся менеджеры по продажам, на третьей

позиции � инженерно�технические специаль�

ности. На рынке труда по�прежнему не хва�

тает высококвалифицированных специалис�

тов.

Анализ занятости молодых специалистов

в различных профессиональных областях, а

также изучение их ожиданий в области оп�

латы труда выявили, что наиболее конкурен�

тоспособными на сегодняшний день являют�

ся выпускники финансовых факультетов МГУ,

МГИМО и Финансовой академии при Прави�

тельстве РФ. После получения диплома бо�

лее 80% из них находят высокооплачивае�

мую работу по специальности. Работая по

специальности, выпускники этих вузов впра�

ве рассчитывать на достойную оплату своего

труда как в столице, так и в регионах. Мень�

ше зарабатывают выпускники, избравшие

иные сферы деятельности. Это подчеркивает

справедливость мнения о том, что о качестве

образования должна говорить не величина

аудиторий вуза, а успешное трудоустройство

его выпускников, уровень их зарплаты, их

востребованность и конкурентоспособность

на рынке труда. Однако данные факторы яв�

ляются далеко не единственными среди тех,

которые влияют на качество современного

образования в мире. Высшая школа функци�

онирует в тесном взаимодействии с внешней

средой, которая в XXI в. кардинально изме�

нились. Внешнюю среду высшей школы не�

обходимо рассматривать на трех уровнях,

каждый из которых состоит из совокупности

элементов и характеризуется своими тенден�

циями развития:

1. Мегасреда (мировое экономическое

пространство; демографическая, технологи�

ческая, культурно�социальная, нормативно�

правовая, природная, информационная сре�

ды в мире).

2. Макросреда (национальное экономи�

ческое пространство; демографическая ситу�

ация в России; технологическая, культурно�

социальная, нормативно�правовая, природная,

национально�информационная среды в Рос�

сии).

3. Микросреда (рынок образовательных

услуг; рынок труда; вузы�конкуренты; парт�

неры по производству и предоставлению об�

разовательных услуг; маркетинговые посред�

ники; контактные аудитории).

Наблюдаются существенные изменения,

которые происходят в мегасреде. Культурно�

социальная среда нацелена на создание мак�
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рокультуры, формирование электронной (ин�

терактивной) культуры, что оказывает зна�

чительное влияние на образовательную дея�

тельность (дистанционное образование). При�

родная среда также претерпевает изменения,

хотя она наиболее консервативный элемент

внешней среды. Согласно докладу ЮНЕСКО3,

экологическая проблема обостряется, особен�

но начиная с 1970 г. На Земле стало на 31%

меньше живых существ из�за сверхпотреб�

ления биоресурсов. При современных тем�

пах развития технологий экологический кол�

лапс может возникнуть через 50 лет. В связи

с этим необходима коэволюция технологий

и природной среды планеты.

Мировое экономическое пространство

характеризуется процессами глобализации и

интеграции национальных экономик и

предъявляет определенные требования к

уровню подготовки специалистов. Техноло�

гическая среда показывает широкое исполь�

зование в производстве интеллектуальных

технологий, значительно увеличивающих про�

изводительность труда, позволяющих созда�

вать максимальное разнообразие товаров и

услуг, соответствующее индивидуальным зап�

росам потребителей. Так как внешняя среда

оказывает значительное влияние на образо�

вательный процесс, необходим постоянный

ее мониторинг и поиск методов адаптации

вузов к ее изменениям.

Внутренняя среда образовательных уч�

реждений также подвержена изменению, она

определяет потенциал вуза в области каче�

ства образовательных услуг и должна гибко

реагировать на изменения внешней среды, в

противном случае вузу будет трудно бороть�

ся за свою выживаемость. Существенно из�

менились требования рынка труда к качеству

образования. Сейчас необходим специалист

с высоким уровнем фундаментальных знаний

в определенной сфере, интеллектом, способ�

ностью к самообразованию, знанием иност�

ранного языка и компьютерных технологий

в сфере профессиональной деятельности.

Содержание обучения формируют феде�

ральные государственные образовательные

стандарты, а также профессионально�обра�

зовательные программы, разработанные ву�

зом. Реализацию содержания формируют

учебные планы, они же определяют формы

обучения и контроль знаний. Во всем этом

далеко не последнюю роль играет производ�

ственный потенциал вуза, и его преподава�

тельский состав не менее важен, чем исполь�

зуемые технологии. Ядром вуза, определяю�

щим качество обучения, является его кадро�

вый потенциал. От уровня и профессиона�

лизма преподавателей, владения современ�

ными методами и средствами обучения зави�

сит качество образовательных услуг. От по�

вышения квалификации преподавателя, улуч�

шения условий его труда, оценки уровня его

профессионализма, материального и мораль�

ного вознаграждения зависит развитие вуза.

Только учет потенциала вуза, его сильных и

слабых сторон, возможностей и угроз, кото�

рые несет внешняя среда, сможет обеспечить

качество и рациональное использование име�

ющихся в распоряжении учебного заведения

ресурсов и определит его конкурентоспособ�

ность.

1 Всемирный доклад ЮНЕСКО о коммуника�

ции и информации в 1999�2000 гг. URL: http://

www.polpred.com/free/unesco/index.htm.
2 См.: http://www.superjob.ru.
3 Всемирный доклад ЮНЕСКО...
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