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Рассмотрена классификация корпоративной культуры со стороны управленческой сущности,

проявления, позиции организации, уровня развития. Показаны отношения корпоративных и

организационных культур двух компаний, а также макросреды. Предложено формирование

корпоративной и организационной культур, структурирована интеграция элементов корпоративных

культур в транснациональных компаниях.

Корпоративная культура формируется

путем осмысления философии бизнеса, по�

явления бизнеса, способствует появлению

коммуникаций между стратегическими орга�

нами и оперативными органами управления.

Ценности организационной и корпоративной

культур могут не совпадать из�за различного

уровня формирования данных культур.

При исследовании феномена корпоратив�

ной культуры ученые предложили следую�

щую классификацию1.

1. Управленческая сущность:

♦ открытая корпоративная культура, в ос�

нове которой лежат принципы демократии.

Данный вид корпоративной культуры целе�

сообразно применять в двух случаях: в не�

больших коллективах либо в коллективах с

неограниченным по количеству персоналом

при условии творческой деятельности иссле�

дуемой организации или структурного под�

разделения;

♦ закрытая корпоративная культура, по�

строенная на принципе сдержанности. Дан�

ная корпоративная культура является опти�

мальной в организациях, занимающихся обо�

ронной деятельностью, стратегически важны�

ми для государства видами деятельности.

2. Проявление корпоративной культуры:

♦ субъективная � основанная на вере,

убеждениях, мифах. Является абстрактной по

отношению к действительности. Данный вид

корпоративной культуры вполне приемлем для

посредственных стейкхолдеров, которые не

имеют прямого отношения к компании;

♦ объективная � основанная на реальных

данных: месторасположение компании, обо�

рудование, надежность и качество рабочей

формы персонала. Данный вид корпоратив�

ной культуры уместен при прямом непосред�

ственном отношении со стейкхолдерами, а

также при оптимизации бизнес�процессов

путем создания благоприятных условий для

работы.

3. Позиция в организации:

♦ мягкая � основанная на демократии и

на постоянном совершенствовании корпора�

тивной культуры. Может применяться в со�

циально�экономических развитых компаниях;

♦ жесткая � основанная на формальных

принципах общения, стиле. Данный вид корпо�

ративной культуры используется на заводах.

4. Уровень развития:

♦ организационная культура � проявля�

ется в оперативном управлении, в функцио�

нальных подразделениях;

♦ корпоративная культура � фундамент,

сформированный советом директоров и об�

щим собранием акционеров;

♦ межкорпоративная культура � проявля�

ется в связях между стратегическими орга�

нами разных компаний, выражает уважение

к другим корпоративным культурам;

♦ культура бизнеса � проявляется на го�

сударственном уровне, формируется посред�

ством влияния власти, общества, руководи�

телей компаний.

Отношения различных культур представ�

лены на рис. 1.
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Следует выделить связи между корпора�

тивной культурой и макросредой (налоговая

инспекция, суд, фракции, министерства, проф�

союзы) (рис. 2):

1, 2 � связь, характеризующая отноше�

ния работников с различными субъектами мак�

росреды для оптимизации жизнедеятельнос�

ти (связь работников с судом, профсоюза�

ми);

2, 3 � связь, характеризующая стратеги�

ческое взаимодействие компании и макросре�

ды (для получения разрешений, решение спо�

ров в судебном порядке, выдача лицензий,

ликвидация компаний).

вила; организационный климат; определен�

ные формальности (язык и терминология как

фундаментальные признаки). Некоторые эле�

менты по своей природе являются схожими

(например, формы поведения и нормы, нор�

мы и правила).

С.А. Ильиных3 в рамках изучения орга�

низационной культуры выделил несколько

подходов: рационально�прогматический, де�

ятельностный, ценностный, феноменологи�

ческий, социолого�управленческий, интерпре�

тативный.

Рационально�прагматический подход

трактует осознание формирования организа�
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Рис. 1. Отношения различных культур

Поэтапное формирование корпоративной и

организационной культур показано на рис. 3.

После формирования корпоративной культу�

ры происходит построение организационной

культуры.

Е.А. Мокан2, анализируя структуру кор�

поративной культуры, выделяет следующие

элементы: регулярные формы поведения;

нормы (стандарты); доминирующие ценнос�

ти; философия (как политика фирмы); пра�

Рис. 2. Отношение корпоративной и организационной культурк макросреде

ционной культуры руководителями компании.

По их мнению, организационная культура

представляется важным построенным элемен�

том для достижения стратегической цели.

Деятельностный подход рассматривает

организационную культуру как производимую

самостоятельную часть, состоящую из эле�

ментов: стандартов, инноваций, образов,

норм, принципов, с помощью которых дос�

тигается стратегическая цель компании.
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Рис. 3. Формирование корпоративной и организационной культур

Рис. 4. Интеграция элементов корпоративных культур в транснациональных компаниях
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Ценностный подход рассматривает органи�

зационную культуру как совокупность ценнос�

тей работников компании, которые формируют

многоаспектную ответственность (юридическую,

социальную, экономическую). В данном подхо�

де у каждого сотрудника ценности могут быть

различными ввиду уникальности каждого ин�

дивидуума. При формировании ценностей, раз�

деляемых всеми членами группы, возникают пред�

посылки к стабильному устойчивому развитию

компании и достижению общей цели.

Возникновение транснациональных свя�

зей между компаниями порождает предпосыл�

ки к появлению гибридов корпоративных

культур, а сращивание элементов помогает

стратегическим органам управления легче

осуществлять поиск обоюдно выгодных и

плодотворных решений. Интеграция элемен�

тов корпоративных культур транснациональ�

ных компаний изображена на рис. 4.

На схеме: A, B, C � элементы корпора�

тивной культуры 1�й компании национально�

го уровня; D, E � элементы корпоративной

культуры 2�й компании национального уров�

ня. На транснациональном уровне появляют�

ся новые элементы корпоративной культуры

(G, F), исчезает неактуальный элемент (C)

корпоративной культуры для транснациональ�

ного уровня. При следующей интеграции ком�

паний (3, 4) исчезает неактуальный элемент

(А) корпоративной культуры для транснаци�

онального уровня. H � элемент (синергети�

ческий элемент) корпоративной культуры �

появляется в результате интеграции некото�

рых элементов корпоративных культур ком�

паний � участников интеграции.
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