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Рассматриваются преимущества использования проактивного управления в общем, и проактивного

контроля в частности, в качестве основы поиска и обоснования рациональных управленческих

решений. Целью использования проактивного контроля является выявление отклонений в

состоянии социально�экономической системы на сегодняшний день, которые в будущем могут

привести к негативным последствиям.

Современному менеджеру ежедневно при�

ходится принимать десятки управленческих ре�

шений, различающихся по степени важности,

используемым методам, сфере возникновения

и т.д. Естественно, для того чтобы принять оп�

тимальное или, в крайнем случае, рациональ�

ное управленческое решение, необходимо изу�

чить большой объем информации, что не все�

гда уместно и возможно в условиях постоянно

меняющейся, турбулентной внешней среды и

ограниченного времени. Поэтому для эффек�

тивного управления социально�экономической

системой было бы желательным поступление

информации о возможных проблемах заранее,

до того как они возникнут. Средством предос�

тавления такой предупреждающей информации

является проактивный контроль.

Контроль � одна из основных функций уп�

равления, предполагающая наблюдение за точ�

ным следованием организации по выбранному

курсу и достижением поставленных целей. Кон�

троль включает деятельность по формированию

его стандартов, проверке и оценке их исполне�

ния, осуществлению корректирующих шагов. Эта

функция менеджмента решает в системе управ�

ления несколько задач, главная из которых �

изучение положения дел в организации и обна�

ружение в ее внутренней или внешней среде

факторов, способных оказать существенное вли�

яние на ее деятельность.

Если в результате контроля выявлены на�

рушения, уже случившиеся негативные собы�

тия, например, невыполнение плана производ�

ства или снижение объемов продаж, то речь

идет о реактивном контроле. Если же в резуль�

тате контроля удалось получить информацию о

возможном в будущем отклонениях от плано�

вых показателей или наступлении неблагопри�

ятных для организации событий, например, воз�

можное снижение прибыли или потеря части

клиентов, то в этом случае говорят о проактив�

ном контроле.

Сегодня термин “проактивность” широко

используется в различных науках: управление

персоналом, информационные технологии, пси�

хология, менеджмент и т.д., что и объясняет

множество его трактовок. Так, Ньюстром и Дэ�

вис в своей книге “Организационное поведе�

ние” определяют проактивность как предвиде�

ние событий, инициирование перемен, стремле�

ние “держать в своих руках” судьбу организа�

ции1 и считают наличие таких качеств обяза�

тельным у менеджера высшего звена.

Отсутствие проактивности � подчинение вне�

шним условиям в большей мере, чем внутрен�

ним стремлениям считается на западе серьез�

ным недостатком. Исследователи в этой облас�

ти пришли к выводу, что гораздо больше в жиз�

ни добиваются именно проактивные люди. Ре�

активные же, как правило, плывут по жизни.

Поэтому руководство любой западной компа�

нии старается собрать у себя как можно боль�

ше проактивных людей, так как проактивные

люди могут не только вывести вперед себя, но

и помочь выбиться вперед своей компании. В

России же проактивность считается плохим ка�

чеством, практически пороком. Это обусловле�

но и менталитетом, и существовавшими долгое

время социальными установками. Основой про�

активности являются, прежде всего, амбиции,
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которые позволяют двигаться вперед. И если

западные компании принимают в свои ряды толь�

ко амбициозных претендентов на руководящие

должности, которые не скрывают желания за�

нять высокий пост, то в нашей стране таких лю�

дей считают выскочками, эгоистами и т.д. В то

время как быть проактивным значит действо�

вать, а не быть объектом воздействия. К этому и

стремятся все организации � не плыть безволь�

но по течению, подчиняясь обстоятельствам, а

вести свой бизнес как это нужно именно им.

Как показывает мировой опыт, проактивные ком�

пании добиваются большего в бизнесе, чем их

реактивные конкуренты. Это и объясняет акту�

альность исследования проактивного менедж�

мента и поиск путей его внедрения на российс�

ких предприятиях. Переход от реактивного уп�

равления к проактивному должен стать приори�

тетным направлением для отечественных ком�

паний.

Реактивная компания � компания, реагиру�

ющая на изменения внешней и внутренней сре�

ды, но не прогнозирующая изменения и не вли�

яющая на них.

Проактивная компания � компания способ�

ная изучать себя и окружающую среду и изме�

нятся, чтобы обеспечить упреждающее разви�

тие по отношению к динамике потребностей кли�

ентов и вызовам конкурентов на основе балан�

са интересов всех участников рынка.

Предусмотреть и предотвратить � основные

принципы проактивного управления. Целью ре�

активного управления является реакция на су�

ществующие у фирмы проблемы и разработка

мероприятий, не допускающих их повторения.

Проактивное же управление направлено на пре�

дотвращение возникновения проблем.

Проактивная компания имеет ясные цели,

миссию, видение и руководящие принципы, гиб�

кую организационную структуру. Основой про�

активного управления является признание и ана�

лиз ошибок, осуществление корректирующих

воздействий по результатам анализа, свобода

выбора, способность к самообучению, сильный

корпоративный дух. Проактивная компания � это,

как правило, обучающаяся организация.

Как уже было сказано выше, основой про�

активного управления является признание и ана�

лиз ошибок, которые не возможны без контро�

ля. Проактивный контроль нацелен на выявле�

ние отклонений в состоянии социально�эконо�

мической системы на сегодняшний день, кото�

рые в будущем могут привести к негативным

последствиям. На основе результатов проактив�

ного контроля принимаются или планируются к

принятию управленческие решения, которые спо�

собны предотвратить неблагоприятное для ком�

пании развитие событий. Таким образом, про�

активный контроль является основой поиска и

обоснования рациональных управленческих ре�

шений и планирования превентивных действий.

Согласно принципу Парето, 20% скрытых

и явных угроз превращается в 80% критичес�

ких ситуаций, несущих негативные последствия

для фирмы. Естественным является стремление

выявить данные угрозы и предотвратить их осу�

ществление. В большинстве случаев в результа�

те проактивного контроля проблемы становятся

известными заблаговременно, что позволяет

спланировать и осуществить мероприятия по их

устранению.

Реактивный же контроль позволяет лишь

фиксировать факт неблагоприятных событий и,

в лучшем случае, разработать мероприятия по

предотвращению подобных ситуаций в будущем.

Такой подход к управлению неприменим в ус�

ловиях неопределенной, постоянно меняющей�

ся рыночной конъюнктуры, во�первых, потому

что каждая ситуация уникальна и неповторима,

во�вторых, некоторые неблагоприятные ситуа�

ции, случившиеся в настоящем, могут поставить

под вопрос существование компании в будущем.

В отечественной и зарубежной литературе

по менеджменту также выделяют превентивный

контроль, цель которого состоит в проверке ка�

чества входящих потоков ресурсов2. На первый

взгляд, термины “проактивный контроль” и “пре�

вентивный контроль” используются для отра�

жения сущности одного и того же процесса. На

самом деле это не так: целью превентивного

контроля является обеспечение гарантии высо�

кого качества входящих ресурсов, а проактив�

ного � выявление отклонений в состоянии соци�

ально�экономической системы на сегодняшний

день, которые в будущем могут привести к не�

гативным последствиям. То есть объектом пре�

вентивного контроля являются ресурсы, а про�

активного � организация и внешняя среда, в ко�

торой она функционирует.

Эффект от внедрения на предприятии про�

активного управления в общем и проактивного

контроля в частности можно выразить фразой

“сегодня потратим час, завтра сэкономим день”.

Однако проактивное управление, несмотря на

все свои преимущества, не является единствен�

но верным способом ведения бизнеса. В неко�

торых случаях необходимо наравне с внедрени�

ем проактивного менеджмента сохранить и ме�
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тоды реактивного. Речь идет о соблюдении ба�

ланса между проактивностью и реактивностью

в плане затрат ресурсов.

При всей привлекательности идеи предотв�

ращения всех проблем до их возникновения,

нужно понимать, что это невозможно, да и нео�

правданно с точки зрения ресурсов. Всегда най�

дутся проблемы, мелкие происшествия, которые

дешевле устранить по факту, чем организовы�

вать деятельность по их предотвращению. По�

этому необходимо поддерживать разумный ба�

ланс между проактивным и реактивными мера�

ми. Полезно для поиска этого баланса исполь�

зовать принцип Парето: 20% проблем приводит

к 80% ущерба. Проактивное управление наце�

лено на выявление ошибок в осуществленном

ранее управлении, которые еще ни к чему пло�

хому не привели, неизвестно приведут ли, и не�

известно есть ли вообще эти ошибки. Поэтому

затраты на проактивный контроль не всегда могут

оказаться оправданными и к этому надо быть

готовым. Однако положительный результат от

проактивного контроля, который всегда присут�

ствует � информация, которая может быть ис�

пользована для поиска и обоснования рацио�

нальных управленческих решений.

Рассмотрим возможность и преимущества

применения проактивного контроля на конкрет�

ном примере. В области транспорта газа основ�

ные проблемы связаны, прежде всего, со старе�

нием основных производственных фондов: ком�

прессорных станций, линейной части магистраль�

ных газопроводов. Возраст большинства соору�

жений составляет 25�30 лет, а износ � около

84%, и в настоящее время они требуют серьез�

ной реконструкции или ремонта. Количество

аварий на газопроводах из�за их неудовлетво�

рительного состояния увеличивается год от года.

В настоящее время руководству ОАО “Газпром”

необходимо решить проблему оптимального рас�

пределения денежных средств, выделенных на

ремонт и реконструкцию газопроводов, между

имеющимися техническими объектами.

На сегодняшний день возможности опти�

мизации затрат на ремонт газопроводов в усло�

виях ограниченных денежных средств и высо�

кого показателя износа оборудования для рос�

сийской газовой промышленности остаются, в

основном, неизученными. Таким образом, су�

ществуют большие возможности для научных

исследований и разработок в этой области. Рас�

смотрим один из способов решения данной про�

блемы основанный на проактивном контроле.

В этом случае предлагается ставить задачей

не минимизацию затрат на ремонт газопрово�

дов, а минимизацию затрат от аварии на газо�

проводе, поскольку проводимый ремонт техни�

ческих сооружений системы газоснабжения на�

правлен прежде всего на предотвращение ава�

рий и обеспечение безопасного и бесперебой�

ного снабжения газом потребителей.

Поскольку на вероятность прорыва газопро�

вода влияют различные факторы (материал, кон�

струкция, нагрузки и воздействия, возраст, про�

цент износа, климатические условия и т.д.) пред�

лагается на основе статистических данных выя�

вить подобные факторы и степень их воздей�

ствия на вероятность аварии. Также необходи�

мо определить возможные негативные соци�

альные, экономические и экологические послед�

ствия от аварии и представить их в стоимостном

выражении. Для каждого конкретного газопро�

вода вероятность прорыва устанавливается ин�

дивидуально, так как и сумма возможного ущер�

ба. На основе сопоставления затрат на ремонт и

затрат на устранение последствий аварии с уче�

том вероятности наступления этой аварии при�

нимается решение о финансировании ремонта

того или иного газопровода.

Проактивный контроль позволяет в данном

случае определить величину возможного ущер�

ба от аварии, а не нанесенного, как реактивный.

Также на основе информации, полученной в ре�

зультате проактивного контроля, удается рассчи�

тать вероятность прорыва на том или ином газо�

проводе. Предметом контроля являются степень

износа газопровода, его возраст, нагрузки, кото�

рые испытывает газопровод, материал и конст�

рукция изготовления и т.д. Обработав и проана�

лизировав информацию, полученную в резуль�

тате такого контроля, удается принять решение

об инвестировании средств в ремонт именно того

газопровода, который нуждается в этом ремонте

более других, и тем самым предотвратить ава�

рию. Таким образом, проактивный контроль яв�

ляется основой поиска и обоснования рациональ�

ных управленческих решений.
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