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Анализируется сущность понятия “процесс управления”, рассматриваются разные подходы к

процессу стратегического управления сложными гетерогенными системами, предлагаются основные

принципы организации эффективных процессов управления.

Взаимодействие между различными уча�

стниками расширенного воспроизводства осу�

ществляется в процессе управления социаль�

но�экономическими системами посредством

определения и обеспечения консенсуса ин�

тересов субъектов экономики. Согласован�

ность целей и задач социально�экономичес�

ких гетерогенных систем заложена в целост�

ности и единстве системы управления и ее

элементов, которые предполагают непосред�

ственную динамическую связь между струк�

турой, механизмом и процессом управления.

Иерархическое строение этой системы, ха�

рактеризующее отношения между элемента�

ми, предопределяет организацию процессов

управления. В данной связи необходимо оп�

ределить сущность понятия “процесс управ�

ления”.

В экономической литературе, посвящен�

ной анализу содержания процессов управле�

ния, предлагаются подходы, которые отра�

жают различные его аспекты. Большое ко�

личество точек зрения на определение про�

цесса управления обусловливает необходи�

мость изложения позиции автора на выбор и

обоснование подходов, раскрывающих сущ�

ность данного понятия. По мнению автора,

сущность и содержание процессов управле�

ния можно отразить совокупностью следую�

щих подходов: методологический, содержа�

тельный, информационный, организацион�

ный.

Методологический подход в целом отра�

жает форму взаимосвязи между управляю�

щей и управляемой системами, между субъек�

том и объектом в процессе управления. Фор�

ма взаимосвязи может быть в виде партнер�

ства, координации, подчинения и зависит от

степени экономической свободы субъектов

социально�экономических отношений, владе�

ния капиталом и другой собственностью и

способности эффективно управлять органи�

зацией. Это дает возможность определить

направление развития гетерогенных систем

и уровень принятия и подготовки управлен�

ческих решений.

Содержательный подход позволяет выя�

вить характер взаимоотношений между эле�

ментами системы через функции управления.

С позиций данного подхода процесс управ�

ления представляет собой способ воздействия

управляющей системы на управляемую, ко�

торый отражается в правах и обязанностях

конкретных подразделений, проявляющихся

в характере связей (горизонтальные, верти�

кальные, комбинированные, матричные), а

также в последовательности выполнения эта�

пов, связанных с обоснованием и выбором

управленческих решений. Технология выбо�

ра зависит от источника возникновения си�

туации и ее признаков, принимаемой страте�

гии и тактики управления. Данный подход

позволяет представить процесс управления

как совокупность определенных воздействий,

используемых в зависимости от целей, сто�

ящих перед системой управления, характе�

ристик ее элементов и умения менеджеров

использовать современные инструменты хо�

зяйствования.

Большое значение во взаимодействии

гетерогенных систем и их элементов имеет

информация. От достоверности, своевремен�

ности поступления и обоснованности выбо�

ра нужной информации для решения конк�
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ретной задачи будут зависеть эффективность

и качество процесса управления.

Описанная схема процесса управления в

рамках методологического, содержательного

и информационного подходов дает достаточ�

но полное представление о процессе управле�

ния. Вместе с тем, перечисленные подходы,

освещая в целом процесс управления, не ха�

рактеризуют отдельные составляющие его

элементы. Эту задачу выполняет организаци�

онный подход, который позволяет четко оп�

ределить элементы, составляющие процесс

управления, их содержание и место, взаимо�

действие и методы оптимальной его органи�

зации. С позиций организационного подхода

процесс управления проявляется в последова�

тельности воздействия управляющей системы

на управляемую в пространстве и во времени.

В сложных многоуровневых системах орга�

низационный аспект проявляется в порядке

взаимодействия различных элементов и уров�

ней системы управления. Порядок их взаимо�

действия определяется характером стоящих

перед ними целей. Решение задач осуществ�

ляется поэтапно. При этом в качестве основ�

ного этапа выступает процесс разработки, вы�

бора и принятия управленческого решения.

При административно�командной системе

преобладают отношения административного

подчинения, которые пронизывают по верти�

кали все ступени иерархии управления сверху

донизу. Вся система управления социальны�

ми и экономическими процессами строится по

следующей схеме: группа вертикальных эко�

номических органов функционального харак�

тера выступает в роли центра, а ниже все на�

родное хозяйство делится между отраслевы�

ми министерствами, сосредоточившими в своем

подчинении предприятия по выпуску однород�

ной продукции. Процесс управления осуще�

ствляется посредством функций управления:

разработка плана и придание ему статуса за�

кона, контроль за его выполнением, распре�

деление и перераспределение всех ресурсов,

а также оперативное регулирование, т.е. про�

цесс управления носит распределительный

характер. В гетерогенных социально�экономи�

ческих системах решающую роль в организа�

ции процессов управления играют функции,

соответствующие рыночным отношениям, это

ориентация на потребителя, на нововведения

и повышение конкурентных преимуществ.

Следовательно, в основе взаимодействия

элементов гетерогенных систем лежит орга�

низация процессов управления. Проблема

организации процессов управления достаточ�

но сложная и до сих пор в экономической

литературе нет единого мнения на ее сущ�

ность и содержание. В связи с этим, на взгляд

автора, организация процессов управления

строится в соответствии с основными прин�

ципами, которые отражают закономерные

взаимосвязи между участниками социально�

экономического воспроизводства. Основные

принципы имеют объективное содержание, так

как связаны с закономерностями социально�

экономического развития общества. Вместе

с тем процессы стратегического управления

реализуются людьми и это обусловливает

присутствие субъективных элементов, соот�

ветствующих традициям и поведению субъек�

тов экономики. В силу этого обеспечение

объективности управленческих решений воз�

можно при соблюдении определенных пра�

вил или принципов организации процессов

управления, которые служат гарантом соблю�

дения требований закономерностей социаль�

но�экономического развития. Выявление

принципов организации процессов управле�

ния гетерогенными системами � сложная за�

дача. Поэтому определение основных прин�

ципов целесообразно проводить в соответ�

ствии с качественными характеристиками со�

циально�экономических систем, к которым,

на взгляд автора, относятся:

♦ организация процесса управления ге�

терогенными системами является динамичес�

кой моделью, в которой происходят измене�

ния во времени;

♦ организация процесса управления яв�

ляется средством достижения поставленной

цели, что предполагает отбор из окружаю�

щей среды объектов, действия которых бу�

дут направлены на ее достижение;

♦ способность организации справиться с

неопределенностью внутри и вне организа�

ции путем разработки стратегии развития с

учетом воздействия различных факторов;

♦ способность привлечь и организовать

движение различных ресурсов: капитала, тру�

да, информации и др.;

♦ определение ведущего положения под�

разделения в социально�экономическом раз�

витии общества, организации, регионе.
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В соответствии с выделенными исходны�

ми положениями к ведущим принципам орга�

низации процессов управления гетерогенны�

ми системами, на взгляд автора, можно от�

нести следующие:

♦ принцип системности;

♦ принцип целенаправленности межорга�

низационных отношений;

♦ принцип эволюционности;

♦ принцип минимизации неопределенно�

сти.

Принцип системности ориентирует дей�

ствия субъектов экономики и отдельных ин�

дивидов на достижение главной цели, опре�

деляющей направления стратегического раз�

вития. При этом возникают, с одной сторо�

ны, трудности в определении выбора из

многочисленных реальных связей именно тех,

которые являются существенными в дости�

жении цели, с другой � появляется возмож�

ность преодоления барьеров и формирова�

ния межорганизационных отношений. Взаи�

мосвязь организаций с окружающей средой

происходит через действия других субъектов

экономики и отдельных индивидов, поступки

которых объединяются общим интересом (це�

лью). Возникающие межорганизационные

отношения в процессе управления регулиру�

ются законодательно�правовыми актами. От�

сюда согласованные взаимодействия гетеро�

генных систем обеспечиваются главными

свойствами динамической системы, коей яв�

ляется процесс управления. Главными свой�

ствами динамической системы являются це�

левая предназначенность, целостность и оп�

ределенная обособленность, единство струк�

туры и функций.

Выполнение требований принципа систем�

ности предполагает необходимость отобра�

жения динамической системы, в качестве ко�

торой будем рассматривать организацию про�

цесса управления в диалектическом единстве

со структурой и механизмом управления во

времени. Свойством принципа системности

является и единство структуры и функций.

Функциональное проявление процесса управ�

ления гетерогенных систем предполагает, что

функции, выполняемые подразделениями

более низкого уровня иерархии, являются

отображением цели более высокого уровня

гетерогенных организаций. В соответствии с

этим функции производства, маркетинга,

финансовой, инновационной и других видов

деятельности элементов гетерогенной систе�

мы направлены на удовлетворение растущих

потребностей общества. Эта цель выступает

в качестве общей цели организации. Если

структура управления не соответствует раз�

витию взаимосвязей, направленных на рост

конкурентных преимуществ организации, то

ее необходимо реструктурировать. Следова�

тельно, структура и процесс управления на�

ходятся в диалектическом единстве, которое

поддерживается с помощью различных ин�

струментов и методов управления.

Принцип эволюционного развития про�

цесса управления гетерогенными системами

отражает концепцию устойчивого социально�

экономического развития и предопределяет

последовательность этапов экономического

роста посредством перехода от однотипных

предприятий к рыночным формам хозяйство�

вания. Он предполагает адаптацию форм и

методов социально�экономического развития

к особенностям рыночного хозяйствования

путем сочетания общих, корпоративных и

индивидуальных интересов при приоритете

интересов более высокого ранга и стимули�

ровании личной и коллективной заинтересо�

ванности в достижении стратегической цели.

Увязка интересов в единую систему, направ�

ленных на достижение стратегических целей

гетерогенной организации, осуществляется

исходя из приоритета для всех членов обще�

ства, которым является возможность укреп�

ления безопасности, социальной и матери�

альной защищенности с помощью соци�

альных и экономических стимулов.

Принцип минимизации неопределеннос�

ти на практике предполагает изучение окру�

жающей среды, высокий уровень професси�

онализма менеджеров, обеспечивающих под�

готовку и принятие управленческих решений.

При этом характер принимаемого управлен�

ческого решения определяет степень риска и

объем информационного обеспечения. Как

правило, стратегические решения, оказыва�

ющие значительное влияние на социально�

экономическое развитие, предполагают вы�

сокий уровень риска, так как связаны с не�

обходимостью учета большого количества

информации. Для снижения уровня риска

необходимо минимизировать степень неопре�

деленности посредством получения достовер�



8

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2010. ¹  12 (74)

ной информации, характеризующей конкурен�

тоспособность самого субъекта � экономики,

а также состояние внешней среды и опреде�

лить причинно�следственные связи между

ними. Уровень риска снижается с повышени�

ем квалификации и профессионализма ме�

неджеров.

В соответствии с выделенными принци�

пами организацию процессов управления

можно представить как целенаправленное

взаимодействие в пространстве и во времени

всех элементов системы управления гетеро�

генных организаций, обеспечивающее осуще�

ствление процесса принятия и реализации

управленческих решений с целью повышения

социально�экономической эффективности,

направленной на обеспечение совокупных

потребностей. Особенно трудно рациональ�

но организовать процесс управления в мно�

гоцелевых и многофункциональных образо�

ваниях, в которых действуют подразделения

разных отраслей и сфер экономики и где

очень важно обеспечить их взаимодействие

и нацеленность на общий результат. В связи

с этим организация процесса управления ге�

терогенными системами должна соответство�

вать выделенным автором основным прин�

ципам. В соответствии с ними организация

процессов управления предполагает взаимо�

действие и согласование интересов (целей)

объектов системы. Отсюда вытекает первый

подход к организации процесса управления

целевых подсистем, в деятельности которых

должны учитываться функциональные усло�

вия. В соответствии с целевым подходом в

составе многоцелевой гетерогенной системы

можно выделить многоцелевую подсистему

высшего руководства, принимающего преиму�

щественно решения, связанные со стратеги�

ческим развитием курируемой целевой под�

системы. Между элементами целевой подси�

стемы (управлением маркетингом, качеством

продукции, подготовкой специалистов, пра�

вовым обеспечением, управлением соци�

альным развитием, охраной окружающей

среды и т.д.) преобладают горизонтальные

связи взаимодействия1.

1 См. также: Макконелл Р., Брю С. Эконо�

микс. М., 2006; Холл Р. Организации: структуры,

процессы, результаты. СПб., 2001.

Поступила в редакцию 14.10.2010 г.


