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Одним из факторов, влияющих на повышение эффективности строительного производства,

является привлечение современных научно обоснованных методов и автоматизированных средств

принятия решений. В статье рассмотрены перспективы применения современных систем и мето�

дов в управлении градостроительной деятельностью территории.

Важнейшей составляющей автоматизации

проектирования организационно�технологи�

ческой подготовки строительного производ�

ства является постоянная необходимость при�

нятия неформальных решений, то есть выбо�

ра некоторой альтернативы из нескольких

возможных вариантов. При этом лицу или

лицам, принимающим решение, приходится

опираться или на накопленный в строитель�

ной отрасли производственный опыт (эврис�

тический подход), или формализовать про�

цесс выбора, сводя проблему за счет некото�

рых упрощений к решению задачи оптимиза�

ции (в общем случае � многокритериальной).

Однако указанные подходы к решению про�

блемы выбора имеют существенные недостат�

ки. Действительно, эвристический подход,

реализация которого на ЭВМ сводится к про�

блеме построения систем искусственного ин�

теллекта, на современном уровне не может

охватить всего разнообразия возникающих

при проектировании ситуаций (из�за недоста�

точности накопленного опыта, сложности

идентификации ситуации и ограниченности

ресурсов вычислительной техники)1.

Возможности прогнозирования и моде�

лирования ситуаций (так называемые “ситу�

ационные центры”), а также функции авто�

матизированного сбора данных и их обра�

ботки существуют немногим более чем у 15%

градостроительных департаментов. Тем не

менее, с дальнейшим ростом объемов инфор�

мации и удешевлением конечных решений

такого класса можно прогнозировать бурный

рост рынка систем поддержки принятия ре�

шений (СППР).

Эволюция СППР также выражается и

уровнем помощи, оказываемой ЛПР � от пас�

сивной поддержки к расширенной, активной

поддержке. Пассивная поддержка предостав�

ляет удобный инструмент, не претендуя на

изменение существующих способов действий

ЛПР. Качество этих СППР зависит от удоб�

ства и доступности программного продукта,

точнее сказать, от его интерфейса. Факти�

чески это интерактивные информационные

системы, предоставляющие руководителю

только те услуги, которые он требует, и толь�

ко в ответ на его требование, и не затрагива�

ют его автономию. В пассивный подход вклю�

чаются и традиционные СППР, которые от�

вечают на вопрос “что если?” (what if?).

Системы поддержки принятия решений

существенно отличаются от традиционных

управляющих информационных систем (MIS).

При создании СППР преследовалась цель,

чтобы эти системы были меньшими, интерак�

тивными и разработаны с целью помочь ко�

нечным пользователям использовать данные

и модели, чтобы решать слабоструктуриро�

ванные и неструктурированные проблемы. На

данном этапе развития информационных си�

стем, СППР и MIS значительно отличаются

(см. таблицу). Основная концепция СППР �

дать пользователям инструментальные сред�

ства, необходимые для анализа важных бло�

ков данных, используя легкоуправляемые

сложные модели, гибким способом. СППР
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разработаны, чтобы предоставить возможно�

сти, а не просто, чтобы ответить на инфор�

мационные потребности2.

Главной особенностью информационной

технологии поддержки принятия решений яв�

ляется качественно новый метод организации

взаимодействия человека и компьютера. Выра�

ботка решения, что является основной целью

этой технологии, происходит в результате ите�

рационного процесса, в котором участвуют:

♦ система поддержки принятия решений

в роли вычислительного звена и объекта уп�

равления;

♦ человек как управляющее звено, задаю�

щее входные данные и оценивающее получен�

ный результат вычислений на компьютере.

Окончание итерационного процесса про�

исходит по воле человека. В этом случае мож�

но говорить о способности информационной

системы совместно с пользователем создавать

новую информацию для принятия решений.

Дополнительно к этой особенности ин�

формационной технологии поддержки при�

нятия решений можно указать еще ряд ее

отличительных характеристик:

♦ ориентация на решение плохо структу�

рированных задач;

♦ сочетание традиционных методов дос�

тупа и обработки компьютерных данных с воз�

можностями математических моделей и ме�

тодами решения задач на их основе;

♦ направленность на непрофессиональ�

ного пользователя;

♦ высокая адаптивность, обеспечивающая

возможность приспосабливаться к особенностям

имеющегося технического и программного обес�

печения, а также требованиям пользователя.

Информационная технология поддержки

принятия решений может использоваться на

любом уровне управления. Кроме того, ре�

шения, принимаемые на различных уровнях

управления, часто должны координировать�

ся. Поэтому важной функцией и систем, и

технологий является координация лиц, при�

нимающих решения, как на разных уровнях

управления, так и на одном уровне.

В отличие от традиционных технологий

есть несколько важных моментов, которые

учитываются при создании СППР3.

Первый, наверное, самый важный момент

заключается в том, что информация, которая

нужна для принятия решений � это не просто

факты, которые надо выдавать человеку, при�

нимающему решения, а факты, интерпретиро�

ванные по цели деятельности этого человека.

То есть один и тот же факт, разный для лю�

дей, имеющих разную целевую деятельность,

интерпретируется по�разному. Поэтому в рас�

сматриваемой системе все факты должны ин�

терпретироваться по сферам деятельности.

Второй важный момент состоит в том, что

в современных условиях эффективное управ�

ление представляет собой ценный ресурс орга�

низации, наряду с финансовыми, материаль�

ными, человеческими и другими ресурсами.

Следовательно, повышение эффективности

управленческой деятельности становится од�

ним из направлений совершенствования дея�

тельности объекта управления в целом.

Как ни странно, но именно в условиях

кризиса бывает легче убедить руководство

градостроительных департаментов выделить

ресурсы на внедрение систем поддержки при�

нятия решений. Когда возникает необходи�

мость задуматься об увеличении эффектив�

ности управления путем совершенствования

процесса принятия управленческих решений,

сокращении издержек, повышении качества

проектов (потому что этого требует изменив�

шаяся конъюнктура рынка), вот тогда прихо�

дит время для внедрения системы4.

На рынке систем поддержки принятия ре�

шений наряду с мощными серверами много�

мерных баз данных и OLAP�серверами пред�

лагаются клиентские OLAP�серверы, предназ�

наченные, главным образом, для работы с ло�

Различия между СППР и MIS

Сфера  
применения СППР MIS 

Философия Обеспечивает объединенные инструментальные  
средства, данные, модели и язык пользователям 

Обеспечивает структурную информацию  
конечным пользователям 

Системный  
анализ 

Использует инструментальные средства  
в процессе решения 

Выделяют информационные требования 

Проект Итеративный процесс Поставляют систему, основанную  
на утвержденных требованиях 
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кальными объемами данных. Подобные систе�

мы были названы настольными, или DOLAP�

серверами (Desktop OLAP). В этом направле�

нии работы ведут фирмы Business Objects

(Business Objects 5.0), Andyne (CubeCreator,

PaBLO), Cognos, Brio Technology. Лидером пока

считается компания Cognos, поставляющая про�

дукты PowerPlay, Impromptu и Scenario.

PowerPlay � это настольный OLAP�сервер,

в котором для извлечения данных из реляци�

онных баз данных, “плоских” файлов и элек�

тронных таблиц (Microsoft Excel) использует�

ся генератор запросов и отчетов. Затем спе�

циальный компонент, называемый Transformer,

помещает извлеченные данные в клиентскую

многомерную базу, которая называется

PowerCube. Потребителям предоставляются

широкие возможности по управлению

PowerCube: передавать ее от пользователя к

пользователю по запросу и принудительно,

помещать на сервер для разделения доступа

к ней или пересылать по электронной почте.

Cognos стремилась сделать свой продукт мак�

симально открытым: во�первых, PowerCube

может быть помещен в реляционные базы

Oracle, Informix, Sybase, MS SQL Server, во�

вторых, сам PowerPlay имеет способность ана�

лизировать содержимое не только PowerCube,

но и других многомерных баз данных.

На рынке отечественных решений в об�

ласти систем поддержки принятия решений

можно выделить такие компании как “КУРС”

и “Прогноз”. В частности, на базе программ�

ного комплекса Marketing Analytic специали�

сты компании КУРС разрабатывают и вне�

дряют уникальные системы поддержки при�

нятия решений в области стратегического

управления предприятиями и территориями.

Модули Analyzer, Portfolio, Predictor, Conjoint

дают возможность построить систему поддер�

жки принятия стратегических решений в очень

широком диапазоне приложений. Компания

принимала участие в большом числе научно�

исследовательских и опытно�конструкторских

работ и проектов по разработке автоматизи�

рованных систем для государственного сек�

тора (администрации ряда субъектов Россий�

ской Федерации и муниципальных образова�

ний, Министерство регионального развития

Российской Федерации, Минэкономразвития

России, Счетная палата Российской Федера�

ции) и частных организаций (ОАО “Гидро�

машсервис”, ОАО “Агромашхолдинг”, ОАО

“ГМК Норильский Никель”)5.

Компания “Прогноз” представляет на

рынке программного обеспечения аналитичес�

кий комплекс Прогноз, являющийся мощной

интегрированной платформой для создания

транзакционных и информационно�аналити�

ческих систем, а также систем поддержки

принятия управленческих решений. Комплекс

объединяет современные технологии храни�

лищ данных, средства имитационного и эко�

нометрического моделирования, оперативного

анализа данных (OLAP), а также возможно�

сти WEB�доступа и COM�интерфейса6.

Среди решений Business Objects имеются

специализированные, именно для сферы про�

ектирования и строительства. Они позволяют

интегрировать все аспекты деятельности по

проектированию и строительству, включая

проектирование, снабжение, строительно�мон�

тажные работы, обеспечение текущей деятель�

ности, управление проектами и материальны�

ми запасами. Решение SAP представляет со�

бой фундамент для оптимизации всех бизнес�

процессов с учетом специфики бизнеса в этой

отрасли экономики. Этот фундамент усилен

мощными возможностями инновационной тех�

нологической платформы SAP NetWeaver,

которая облегчает работу над развитием про�

цессов, помогает снизить риски интеграцион�

ных проектов и сократить затраты на эксплуа�

тацию информационных технологий.

Решение SAP для сферы строительства и

проектирования предоставляет в режиме ре�

ального времени информацию, связанную с

проектированием, планированием и затрата�

ми. Оно поддерживает информационный об�

мен и в режиме удаленного доступа. С помо�

щью решения SAP для сферы строительства

и проектирования реализуется поддержка и

оптимизация всех бизнес�процессов в рамках

жизненных циклов проектов и оборудования.

Решение SAP помогает наладить более тес�

ное сотрудничество с поставщиками, подряд�

чиками, операторами проектов и клиентами.

Все вышеперечисленные компании объе�

диняет стремление включить в свои продук�

ты функциональные компоненты, предназна�

ченные для Интеллектуального Анализа Дан�

ных (Data Mining, ИАД). К примеру, усилия

Business Objects и Cognos направлены на

подготовку окончательных версий компонен�
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тов Business Miner и Scenario, соответствен�

но, предназначенных именно для ИАД.

Однако важно отметить, что порой не

каждый субъект федерации в состоянии по�

зволить себе внедрение столь дорогостоя�

щих разработок. В дотационных регионах су�

ществует опасность, что подобные вложения

не будут окуплены в необходимый срок. В

этих случаях существует возможность исполь�

зования систем поддержки принятия реше�

ний на базе Web�технологий или проведе�

ния реинжиниринга бизнес�процессов управ�

ленческой деятельности с внедрением систе�

мы на базе книг Microsoft Excel.

Итак, в настоящее время на рынке сис�

тем поддержки принятия решений происхо�

дят значительные изменения в сторону боль�

шей прозрачности и адаптивности систем, а

также создания наиболее совершенных ин�

струментов управлении ресурсами. Подобные

подходы реализуются и в СППР, используе�

мых в строительной сфере. Уже сегодня мно�

гие компании предлагают программные ре�

шения вопросов управления градостроитель�

ной деятельностью, такие как Business

Objects, Power Play, КУРС, Прогноз и др.

Резюмируя вышесказанное, можно отме�

тить, что системы поддержки принятия ре�

шений на данный период являются одним из

наиболее эффективных и перспективных ин�

струментов автоматизации управления. Сис�

темы поддержки принятия решений � это ком�

пьютерные системы, почти всегда интерак�

тивные, разработанные для помощи руково�

дителю в принятии управленческих решений,

объединяющие данные, сложные аналитичес�

кие модели и удобное для пользователя про�

граммное обеспечение в единую мощную си�

стему, которая может поддерживать слабос�

труктурированное и неструктурированное

принятие решения. В инструментальном пла�

не системы поддержки принятия решений

помогают в решении таких вопросов, как

управление децентрализованными структура�

ми, управление знаниями, прогнозирование

путей развития, решение проблем коопера�

ции и коммуникации. При построении таких

систем для предприятий строительной сфе�

ры региона необходимо учитывать множество

задач, от контроля согласования проекта�за�

каза на первоначальном этапе до проведения

анализа выполненных работ и формулирова�

ния выводов, которые могут повлиять на даль�

нейшую деятельность организаций. Реализа�

ция системы поддержки принятия решений в

управлении градостроительной деятельнос�

тью территории может быть различна, от

СППР на базе web�технологий и MS Excel до

сложных программных комплексов, таких как

PowerPlay, АК Прогноз, КУРС. Мировой опыт

в строительной индустрии показывает, что

внедрение и совершенствование СППР эф�

фективно и при грамотном подходе приносит

ощутимый экономический эффект.
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