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системы дистанционного сопровождения, инновационные образовательные технологии.

Рассматривается внедрение системы дистанционного сопровождения как инновационной обра�

зовательной технологии в подготовке профессиональных управляющих по программе МВА.

Целью применения данной системы является повышение качества обучения профессиональных

управляющих.

Использование современных инновацион�

ных образовательных технологий в процессе

подготовки профессиональных управляющих �

одно из важнейших направлений повышения

качества обучения и роста базовых компе�

тенций слушателя.

Основной задачей использования инно�

вационных образовательных технологий в

подготовке профессиональных управляющих

является сокращение сроков подготовки при

повышении ее эффективности.

Для практической реализации задачи

представляется перспективным внедрение

систем дистанционного сопровождения про�

цесса обучения профессиональных управля�

ющих1.

Система дистанционного сопровождения

обучения профессиональных управляющих

представляет собой реализованный в про�

граммной оболочке (как один из вариантов,

оболочка Moodle) продукт в виде сайта в гло�

бальной сети Интернет с запаролированным

доступом, который:

♦содержит учебно�методические матери�

алы;

♦хранит результаты опросов и тестиро�

ваний в виде портфеля слушателя;

♦позволяет общаться с коллегами и пре�

подавателями;

♦аккумулирует в одном месте все мето�

дические материалы к модулю � лекции, пре�

зентации, архивные файлы, ссылки;

♦организует сдачу тестов и контрольных

заданий;

♦обеспечивает оперативную обратную

связь с преподавателями;

♦способствует общению с сокурсниками;

♦помогает в организации самостоятель�

ной работы слушателей;

♦организует проектную работу.

Цель использования системы дистанци�

онного сопровождения обучения професси�

ональных управляющих � сформировать со�

вокупность профессиональных компетенций

слушателя и организовать самостоятельную

работу.

Реализация дистанционного сопровожде�

ния наиболее логично укладывается в кон�

цепцию модульной технологии � организа�

ции учебного процесса, структурирующего

контактное и учебно�методическое обеспече�

ние в виде модулей, которые логически за�

вершены и сопровождаются контролем зна�

ний2.

Цикл обучения слушателей, использую�

щий систему дистанционного сопровождения,

может выглядеть как последовательность сле�

дующих действий:

1) присвоение слушателю логина и па�

роля, дающих доступ к закрытым разделам

системы дистанционного сопровождения;

2) ознакомление слушателя с рабочей

программой модуля, обязательной и допол�

нительной литературой;

3) перед началом модуля проводится

вводный тест, чтобы преподаватель смог оце�

нить образовательный уровень слушателей;

этот же тест, выполненный по завершении

модуля, и будет показателем эффективности

образовательного процесса;

4) изучение и выполнение обязательных

заданий до начала модуля;
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5) работа с лекционным материалом,

презентациями, заполнение рабочих тетрадей,

дискуссии и чат�сессии во время прохожде�

ния модуля;

6) ознакомление и работа над проект�

ным заданием � обмен файлами, работа с

коллегами и преподавателями на форуме,

организация файлообмена;

7) выполнение тестовых и экзаменаци�

онных заданий по завершению модуля;

8) по окончании модуля � использова�

ние материалов, необходимых для практичес�

кой работы слушателя;

9) по желанию � посещение ссылок на

интернет�источники, изучение дополнитель�

ных материалов, консультации в online ре�

жиме;

10) получение обратной связи от слу�

шателей через тьютора, организующего и

направляющего работу в системе дистанци�

онного сопровождения программы МВА;

11) исследование удовлетворенности

слушателей использованием системы дистан�

ционного сопровождения подготовки профес�

сиональных управляющих.

Таким образом, слушатель проводит в

системе дистанционного сопровождения до�

полнительно к контактным часам обучения

не менее 100 часов в каждом модуле. Пред�

ложенная форма подачи материала поможет

слушателям программ подготовки професси�

ональных управляющих еще до начала мо�

дуля обрести стратегическое видение резуль�

тата обучения, “подтянет” слушателей на один

уровень, будет способствовать более серьез�

ному отношению к процессу обучения. Пре�

подавателям же будет легче работать со слу�

шателями, которые четко осознают идею мо�

дуля, представляют перспективу, обладают

первоначальными знаниями по изучаемой

дисциплине.

Основной проблемой для организации

эффективной работы системы дистанционного

сопровождения профессиональных управля�

ющих является создание системы мотивации

преподавателей к подаче учебно�методичес�

ких, лекционных и тестовых материалов в

инновационной форме и организации обрат�

ной связи со слушателями после окончания

модуля3.

Ключевым в системе мотивации профес�

сорско�преподавательского состава может

стать изменение в структуре оплаты � к опла�

те за лекционные часы прибавляется оплата

часов на подготовку учебно�методических

материалов, оплата часов, проводимых в си�

стеме, часов на подготовку тестов и заданий.

Наиболее логичной представляется пода�

ча материалов в системе дистанционного со�

провождения в следующей форме (табл. 1).

С помощью предлагаемой структуры пода�

чи материалов решаются следующие задачи:

♦организация и управление самостоя�

тельной работой слушателей;

♦более глубокое погружение в изучае�

мый предмет;

♦непрерывность и согласованность кон�

тактных и дистанционных технологий по все�

му образовательному циклу модуля;

♦как результат � повышение качества обу�

чения на выходе (подтверждается тестами).

Таким образом, формируется портфель

(система) образовательных технологий мо�

дульного обучения профессиональных управ�

ляющих.

Ниже представлен портфель образова�

тельных технологий для одного из модулей

программы подготовки профессиональных

управляющих, предусматривающего работу в

течение 180 часов. В прежнем варианте �

75 часов аудиторной работы, остальное � на

самостоятельное изучение, и по новой моде�

Таблица 1

Критерий Реализация в системе дистанционного сопровождения 
Тип информации, выносимой 
на дистанционное 
сопровождение 

Передача в электронном формате только тех технологий обучения, 
которые дают максимальный эффект при дистанционной подаче 
(теоретические основы, формулы, определения и т.п.) 

Особенности портфеля 
образовательных технологий 

Параллельное использование совокупности образовательных технологий 
в контактной и дистанционной формах 

Влияние на профессиональную 
компетентность слушателя 

Размещение только тех учебно-методических материалов, которые 
способствуют росту базовых профессиональных компетенций слушателя 

Формат подачи материалов Скорректированный формат для руководителей и их специфики 
восприятия информации 
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ли, использующей такое же количество об�

щих часов, но предусматривающей, в том числе

75 контактных часов и 105 часов работы в

системе дистанционного сопровождения.

Подход к выбору применяемой техноло�

гии определяется исходя из потенциала ее

влияния на позицию, знания или навыки. Для

достижения максимального образовательно�

го эффекта нами выбрана такая стратегия,

которая бы максимально использовала по�

тенциал дистанционного контакта в сравне�

нии с традиционными “очными” технология�

ми. При этом должно выполняться условие

Государственных требований по подготовке

профессиональных управляющих в части об�

щего количества часов4.

Логика проектирования системы дистан�

ционного сопровождения модуля представ�

лена в табл. 2.

Помимо очных часов обучения, слушате�

ли получают возможность дополнительного

общения с преподавателями в системе дис�

танционного сопровождения в виде индиви�

дуальных и групповых консультаций, чат�сес�

сий, форумов и дискуссий.

Тестирование также выносится в систе�

му дистанционного сопровождения, и каж�

дый слушатель получает возможность в удоб�

ном для себя режиме сдать итоговые тесты.

C помощью комбинации контактных ча�

сов и системы дистанционного сопровожде�

ния подготовки профессиональных управля�

ющих удается максимально полно воздейство�

вать на позицию слушателя к рассматривае�

мым на лекциях и семинарах вопросам, фор�

мировать прочные практические навыки, со�

действовать общению слушателей между со�

бой и преподавателем.

Таблица 2

Структура портфеля образовательных технологий 
Без СДС С использованием СДС Этапы проведения модуля  

и применяемые технологии  
обучения Контактные  

часы 
Самостоятельная  

работа 
Контактные  

часы 
Работа  

в системе 
Подготовка перед началом модуля -   16 
Лекции 41  18  
Практические занятия 8  12  
Тренинги 4  12  
Проектная работа 4   20 
Кейсы 4  19  
Обмен опытом 0   16 
Демонстрация примера 2  8  
Индивидуальные консультации 2   18 
Групповые консультации 2   18 
Зачеты 0    
Экзамены 0    
Тесты 2   5 
Презентации проектов 2  4  
Круглый стол/дискуссия 2   12 
Инструктаж/оргсобрание 2  2  
Итого 75 105 75 105 

Как видно из табл. 2, в случае использова�

ния системы дистанционного сопровождения

преподаватель имеет возможность передать часть

теоретического материала для изучения слуша�

телями в системе дистанционного сопровожде�

ния до начала модуля. Таким образом, на пер�

вое занятие слушатели приходят уже с базовым

набором знаний, имея определенный набор ком�

петенций, и преподаватель получает возможность

значительно большее время уделять отработке

практических навыков, разбору кейсов, тренин�

гам, а не изучению азов дисциплины.

Все материалы, которые способствуют

накоплению базовых знаний (конспекты лек�

ций, нормативные материалы, справочная

информация и пр.) оцифровываются и хра�

нятся в системе. В любой момент эти мате�

риалы могут быть использованы слушателем,

а преподавателю не приходится тратить кон�

тактные часы на работу с теорией.

Критериями для измерения удовлетворен�

ности слушателей использованием системы

дистанционного сопровождения подготовки

профессиональных управляющих могут быть
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объективные показатели, выражающие инте�

рес слушателей.

Факторами эффективного и полного ос�

воения контрольных показателей будут:

♦качество размещаемого учебно�методи�

ческого материала;

♦технология представления обучающего

материала в системе дистанционного сопро�

вождения;

♦организация системы тестирования и

контроля;

♦организация системы общения с сокур�

сниками и преподавателями;

♦организация системы поощрения;

♦налаживание оперативной обратной

связи.

Во время процесса обучения слушателей

на программе подготовки профессиональных

управляющих необходим постоянный мони�

торинг эффективности воздействии системы

дистанционного сопровождения.

Первым уровнем оценки эффективности

использования системы дистанционного со�

провождения будет реакция слушателей на

технологию обучения. Измерение удовлетво�

ренности участников программой дистанци�

онного сопровождения можно осуществлять

с помощью анкетирования. В анкете необхо�

димо выявить моменты понимания слушате�

лей цели процесса дистанционного сопровож�

дения, удобство и полнота представления

информации, скорость обратной реакции пре�

подавателя и тьютора, степень востребован�

ности представленных в системе материалов5.

Второй уровень оценки эффективности ис�

пользования системы дистанционного сопровож�

дения: оценка знаний и опыта, полученных слу�

шателем после прохождения модуля с использо�

ванием системы дистанционного сопровождения.

Измерения производятся при помощи вторично�

го прохождения входных тестов, чтобы понять

рост базовых компетенций слушателя.

Третий уровень оценки эффективности

использования системы дистанционного со�

провождения: использование результатов

обучения слушателей в практической деятель�

ности. Собирая информацию от слушателей,

оценивается востребованность предложенных

материалов и степень, а также частота их при�

менения в практической работе.

Внедрение системы дистанционного со�

провождения, безусловно, повысит престиж

реализуемых программ подготовки профес�

сиональных управляющих, поскольку реали�

зация этого проекта даст возможность слу�

шателям оценить синергетический эффект

сочетания контактной и дистанционной форм

обучения. Также система дистанционного

сопровождения программы подготовки про�

фессиональных управляющих способствует

созданию привлекательного имиджа данных

программ, использующих в образовательном

процессе современные технологии.

1 Щенников С.А. Открытое дистанционное

образование : монография. М., 2007.
2 Бизнес�образование: специфика, программы,

технологии, организация / С.А. Щенников [и др.].

М., 2006.
3 Начальный курс дидактики дистанционного

образования / под ред. В.И. Овсянникова. М., 2006.
4 Система обеспечения качества в дистанцион�

ном образовании : науч. тр. МИМ ЛИНК. Вып. 17.

М., 2007.
5 Основы деятельности тьютора в системе от�

крытого дистанционного образования / С.А. Щен�

ников [и др.]. 2�е изд., доп., испр. М., 2006.

Поступила в редакцию 23.12.2009 г.

Таблица 3

Критерий Уровень освоения 
Посещаемость сайта системы 100% посещения слушателей программы подготовки 

профессиональных управляющих 
Выполнение заданий "до модуля" Не менее 75% слушателей 
Использование учебно-методических материалов 
во время модуля 

Не менее 50% слушателей 

Посещаемость "после модуля" Не менее 50% слушателей 
Диалоги с преподавателем Более 50% 
Выполнение тестовых и экзаменационных заданий 100% слушателей 


