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Характеризуются факторы внешней институциональной среды макроокружения, влияющие на

функционирование государственного вуза как открытой системы. Выделяется проблема повышения

качества управления вузом. Выдвигается тезис о необходимости создания активно�адаптивной

системы бухгалтерского управленческого учета, способной результативно воздействовать на

функциональные процессы и развитие вуза.

Главное конкурентное преимущество вы�

сокоразвитой страны связано с развитием ее

человеческого потенциала, во многом опре�

деляющимся высшим образованием. Именно

в сфере высшего образования на современ�

ном этапе находится ключ к обеспечению ус�

тойчивого экономического роста страны в

средне � и долгосрочной перспективе.

Современный государственный вуз � это

сложная социально�экономическая система,

общая целевая функция которой весьма мно�

гогранна: это и образование, и наука, и куль�

тура, и просвещение, и воспитание.

Высшие учебные заведения являются откры�

тыми системами, а поэтому признают динами�

ческое взаимодействие с окружающим миром.

Развитие государственных вузов во мно�

гом зависит от действия факторов внешней

среды, которая определяет инструментарий

и методы, имеющиеся в распоряжении руко�

водителей этих систем (ректоров) для плани�

рования, организации, мотивации, контроля

и учета своей внутренней среды в ответ на

внешние воздействия.

Внешняя среда характеризуется как со�

вокупность переменных (факторов), которые

находятся за пределами государственного

вуза и не являются сферой непосредствен�

ного воздействия со стороны его менедж�

мента. Следует различать факторы внешней

институциональной среды микроокружения

(включает факторы оперативного влияния или

прямого воздействия на вуз) и макроокруже�

ния (включает факторы, не оказывающие

прямого воздействия на оперативную деятель�

ность вуза, но предопределяющие стратеги�

чески важные решения, принимаемые менед�

жментом).

Значение факторов внешней среды рез�

ко повышается в связи с возрастанием слож�

ности всей системы общественных отноше�

ний, составляющих среду менеджмента вуза.

Внешняя среда играет особую роль в уп�

равлении государственным вузом и ее изме�

нения могут быть весьма значительными. В

условиях экономической нестабильности

именно здесь рождаются многие проблемы,

представляющие большую угрозу для обра�

зовательного учреждения. А поскольку вуз

зависит от внешнего окружения в отноше�

нии объемов финансирования, поставок не�

обходимых ресурсов, энергии, кадров, а так�

же потребителей услуг, то в современных

условиях необходимо эффективно управлять

действием внешних, по отношению, к вузу

факторов, оценивать их и выбирать наилуч�

шую ответную реакцию, способствующую

достижению целей вуза.

Макроокружение вуза включает факто�

ры внешней институциональной среды, к ко�

торым относятся политическая, экономичес�

кая, социально�культурная, технологическая,

ресурсная и международная системы, на ко�

торые чрезвычайно трудно или невозможно

повлиять (см. рисунок).

Кратко охарактеризуем каждый фактор.

Политическая система. Она может ко�

ренным образом проявиться в форме изме�
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нения парадигмы высшего образования, ос�

нов функционирования, создания законода�

тельных ограничений Государственной думой

РФ, формирующих неблагоприятные для го�

сударственного вуза условия. Какова значи�

мость образования в общественно�государ�

ственной системе? Какую роль в России дол�

жны играть вузы? Какое соотношение долж�

но быть между техническим и гуманитарным

образованием, фундаментальными и приклад�

ными знаниями? Все эти вопросы и ответы

на них лежат в политической плоскости.

Экономическая система. Представляет

собой важную составляющую внешней сре�

ды, и ее состояние влияет на стоимость ре�

сурсов, необходимых для обеспечения обра�

зовательного процесса, на финансовые и хо�

зяйственные процессы, на уровень бюджет�

ного финансирования. Структура националь�

ной экономики (как территориальная, так и

отраслевая) детерминирует потребности в

рабочей силе соответствующей квалифика�

ции и специальности, т.е. влияет на спрос

образовательных услуг (количественно и ка�

чественно).

Рост и конкурентоспособность российс�

кой экономики является ключевой политэко�

номической целью государства и важнейшим

фактором успеха страны в средне� и долго�

срочном периоде. В России, потерявшей за

время длительного экономического кризиса

почти половину своего экономического по�

тенциала, � это одна из самых актуальных

проблем, в том числе и для высшей школы,

финансируемой из государственного бюдже�

та. Конкурентоспособность России, по отно�

шению к конкурентоспособности США, со�

ставляет 47,32%. В рейтинге конкурентос�

пособности экономик стран в 2009 г. Россия

заняла 43�е место, пропустив вперед, поми�

мо других держав, развивающиеся Китай (15�

е место) и Индию (27�е место)1.

Как известно, состояние и рост экономи�

ки измеряют с помощью ВВП. Россия, к со�

жалению, отстает от ведущих мировых дер�

жав по этому показателю. По оценкам специ�

алистов Минфина РФ, отставание по объему

ВВП России от США, например, можно оце�

нить примерно в 50�70 лет2.

Доля расходов на образование в ВВП

России по�прежнему не дотягивает до поро�

гового значения показателя экономической

безопасности в 5%, хотя уже пять лет назад

эта доля в Канаде составляла 5,2%, в Вели�

кобритании � 5,3%, во Франции и США �

5,9%3.

По данным, приведенным в докладе Меж�

дународного центра мониторинга и статисти�
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Рис. Внешняя институциональная среда макроокружения государственного вуза
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ки образования, на тему “Российское образо�

вание в контексте международных показате�

лей”, расходы на образование, еще в 2003 г.,

в Израиле составляли 7% ВВП, в Норвегии �

6,5%, в США � 5,9%, в России � 3%4.

Технологическая система. Одновремен�

но является как внешним фактором вуза, так

и его внутренней переменной. В качестве

внешнего элемента она отражает уровень и

достижения научно�технического прогресса:

наличие достижений в научно�технической

сфере влияет на качество образовательного

процесса, на его технологический уровень.

В настоящее время передовые страны

находятся в технологическом укладе, харак�

теризующимся активным использованием

электроники, информационно�коммуникаци�

онных технологий, оптоволоконных систем

связи, развитием биотехнологии. Постепен�

но произойдет переход к использованию мик�

ро� и нано� электроники, генной инженерии,

нетрадиционной энергетики и информацион�

ных сетей следующего после Интернета по�

коления.

Такое преобразование может стать ре�

зультатом нормального хода инновационно�

го процесса и соответствующих ему факто�

ров инновационной активности в каждом

вузе.

Опыт стран с развитой интенсивной сис�

темой высшей школы свидетельствует о том,

что за научно�технический прогресс в дан�

ной, достаточно специфической отрасли не�

сет ответственность все общество, заинтере�

сованное в развитии технических и научно�

инновационных возможностей высшего об�

разования.

Социально�культурная система. На раз�

витие высшего профессионального образо�

вания огромное влияние оказывают преоб�

ладающие в стране ценности, установки,

убеждения, традиции и социальные процес�

сы в отношении таких моментов, как тендер�

ные роли, структура семьи, трудовая ориен�

тация, а также религиозные и политические

обычаи и нравы.

Эти факторы оказывает особое влияние на

формирование спроса на образовательные ус�

луги у населения, трудовые отношения, уро�

вень заработной платы и условия труда.

Существенное воздействие на высшее

образование оказывают демографические

процессы, протекающие в обществе. В бли�

жайшие годы сокращение общей численно�

сти учащихся начнется на всех уровнях про�

фессионального образования: количество аби�

туриентов в 2010 г. по сравнению с 2006 г.

сократится вдвое.

В этом контексте важны тесные отноше�

ния вуза с проживающим местным населе�

нием, так как они позволяют определить де�

мографическую структуру различных слоев.

Кроме того, для развития высшего обра�

зования важны процессы социальной ста�

бильности, формирования гражданского об�

щества, достижения высокого качества жиз�

ни в стране и т.д.

Социальная защита самих работников

высшей школы основывается на создании

условий для стабилизации их уровня жизни

и поддержке развития социальной сферы в

городах и поселках, где они расположены.

Ресурсная система. Эта система тесно

связана с экономической и технологической

системой и очень важна для постиндустри�

ального развития образовательной системы.

Ресурсы вуза являются объективной ба�

зой реализации целей его функционирования

и развития. Именно ресурсный потенциал вуза

определяет его способность производить ус�

луги в определенном объеме и требуемого

качества. Вместе с тем следует подчеркнуть,

что ключевым источником возобновления,

расширения, развития, развития производ�

ственного процесса в вузе является, прежде

всего, новые знания, которые должны непре�

рывно накапливаться и преобразовываться в

принципиально новые производственные воз�

можности и результаты образовательного про�

цесса и научных исследований.

Ресурсный потенциал рассматривается

как фактор, опираясь на который вуз стре�

мится приобрести, или укрепить конкурент�

ное преимущество на рынке.

На протяжение времени проведения в стра�

не реформ, ресурсная система вузов посте�

пенно разрушалась: преподавательские кадры

уходили в другие отрасли, материально�тех�

ническая база пришла в упадок, степень изно�

са основных фондов увеличилась в 1,5 раза

(с 22,3 до 31,2%), здания и сооружения тре�

буют проведение срочного капитального ре�

монта, лабораторное оборудование и библио�

течный фонд годами не обновлялись, морально
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и физически устарели и т.д.5 Ускоренная ин�

форматизация высшей школы в развитых стра�

нах, в последние два десятилетия, затронула

Россию в минимальной степени.

Следует отметить, что негативно влияет

на всю ресурсную систему российской выс�

шей школы и тормозит ее развитие недоста�

точное бюджетное финансирование.

Международная система. Правитель�

ство РФ подтвердило курс на интеграцию в

мировое образовательное пространство, на

гармонизацию российской и европейской

образовательных систем.

Международный стандарт ISO�9000�9003

предъявляет очень высокие требования к ка�

честву высшего образования.

Вузы должны подготавливать профессио�

налов, способных и готовых демонстрировать

и защищать преимущества российской высшей

школы на мировом рынке труда, т.е. конкури�

ровать с выпускниками лучших зарубежных

вузов, продвигать ценности и достоинства рос�

сийской высшей школы за рубежом, тем са�

мым способствуя интеграции нашей высшей

школы в европейское образовательное про�

странство. Таким образом, может быть решена

стратегическая задача � расширение экспорта

образовательных услуг российских вузов в рам�

ках Общего соглашения по торговле услугами

(GATS), инициированного ВТО. В соответствии

с положениями GATS, экспортные услуги рос�

сийских вузов могут быть подразделены на 4

группы: обучение иностранных граждан на сво�

ей территории, обучение иностранных граж�

дан в их родных странах, дистанционное обу�

чение и организация филиалов в других стра�

нах. Однако, социологическое исследование по�

казало, что почти 90% профессорско�препо�

давательского состава российских вузов не ви�

дят четкой перспективы вхождения своего вуза

в единое европейское пространство. План ме�

роприятий по реализации положений Болонс�

кой декларации на 2005�2010 гг. содержит

организационно�управленческие этапы, но не

содержит алгоритма действий и рекомендаций,

которые должны проводиться на уровне от�

дельных вузов для их успешной интеграции в

единое европейское пространство. Следует от�

метить, что в документах Министерства обра�

зования и науки России не проводился всесто�

ронний анализ рисков для российской систе�

мы образования, связанных с GATS, и не была

предложена обоснованная программа приори�

тетов развития в связи с этим6.

Конечно, место, которое занимает на меж�

дународном рынке образовательных услуг

Россия, не соответствует ее значительному

образовательному потенциалу. Показатель

доли иностранных студентов, обучающихся

в российских вузах, в общемировом контин�

генте иностранных студентов, составил в

2008 г. не более 1,4% , в то время как в

Германии он составляет 10%, а в Великоб�

ритании � 15%. Это сравнимо с общей до�

лей России в совокупном мировом экспорте

всех товаров и услуг, равной 1,4%7.

Доля российских вузов в структуре ми�

рового рынка образования должна вырасти

до 10%. В денежном выражении годовой

доход от обучения иностранных студентов в

российских вузах должен составить не ме�

нее 5 млрд. долл. США и стать сравнимым с

бюджетным финансированием этой сферы,

что обеспечивает годовой доход порядка

100 млн. долл. США.

Конкуренция в сфере высшего профес�

сионального образования, в современных

условиях сложившейся взаимосвязанности

национальных экономик, приняла междуна�

родный характер. Вписаться в систему меж�

дународной конкуренции, сохранив свое на�

циональное достоинство, проблема не из лег�

ких. Вузы, в силу все большей рыночной нео�

пределенности, обязаны наращивать конку�

рентные преимущества, претворяя в жизнь

конкурентные стратегии � интернационали�

зацию, вертикальную кооперацию, диверси�

фикацию, интеграцию.

Проведенный анализ позволяет сделать

вывод о сложном, переменчивом, детермини�

рованном характере внешней институциональ�

ной среды. Эффективное, безопасное и ус�

тойчивое функционирование государственно�

го вуза, в таких условиях, напрямую зависит

от гибкости методов и мастерства управления.

Многие аналитики отмечают проблему

несоответствия управляющей системы в ву�

зах сложности и структуре объектов управ�

ления. Таким образом, актуализируется про�

блема повышения качества управления вузом.

Так как управление представляет собой

информационный процесс, ему необходима

информационная поддержка, адекватная со�

временным требованиям.
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В качестве такой поддержки выступает

система бухгалтерского учета, способная со�

здать условия для эффективного функцио�

нирования вуза, для снятия неопределеннос�

тей и содействия его адаптации к изменени�

ям внешней среды, обеспечивая упорядочен�

ную, строго организованную системную ин�

формацию о состоянии и ключевых значени�

ях многомерных объектов управления, для

совершенствования процессов последнего.

Несмотря на новую методологию бюджет�

ного учета, внедренную в рамках проводи�

мой бюджетной реформы, система учета в

вузах не превратилась в инструмент контро�

ля и управления, в систему активного воз�

действия на функциональные процессы. Тре�

буется создание новых подходов к развитию

бухгалтерского учета, адекватных современ�

ным требованиям управления высшим учеб�

ным заведением.

По нашему мнению, в системе управления

высшей школы, в условиях трансформацион�

ной экономики, необходимо создание актив�

но�адаптивной системы бухгалтерского управ�

ленческого учета, так как “управленческий учет

обеспечивает информацией оперативное, так�

тическое, стратегическое, технологическое, ин�

новационное и структурное управление и по�

зволяет решать проблемы, связанные как с внут�

ренним, так и внешним управлением”8.

Формирование системы управленческого

учета повысит эффективность вузовского

менеджмента и адаптивность высшей школы

к изменениям внешней институциональной

среды и игрового экономического поля.
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