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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ìåòîä îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà óñëóã ïðåäïðè-
ÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè íà îñíîâå ðàçðàáîòêè äèíàìè÷åñêîãî íîðìàòèâà. Èñïîëüçîâàí ìàòå-
ìàòè÷åñêèé àïïàðàò ðàíãîâîé ñòàòèñòèêè äëÿ ñðàâíåíèÿ íîðìàòèâíîãî è ôàêòè÷åñêîãî ðÿäà
ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòîâ, óñëîâèé è çàòðàò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.
Ïðåäëîæåí ìåòîä ðàçäåëüíîãî ðàñ÷åòà ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè òîðãîâî-ðîçíè÷íîãî áèçíåñà ïî ïîêàçàòåëÿì åãî ïðèáûëüíîñòè, îáîðà÷èâàåìîñòè è ðåí-
òàáåëüíîñòè. Îïðåäåëåíà îöåíêà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè â
öåëîì ïî âñåì óêàçàííûì ïîêàçàòåëÿì íà îñíîâå Z-ñ÷åòà.

Âûáîð è îáîñíîâàíèå ïîêàçàòåëåé ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèé îáñëóæèâàþùåãî ñåê-
òîðà ýêîíîìèêè îñíîâûâàåòñÿ íà ñëåäóþùèõ
òðåáîâàíèÿõ:

êîìïëåêñíîñòü îöåíêè ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòü (ñòðåìëåíèå
ó÷åñòü âñå âîçìîæíûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêèå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé,
êàê ïðÿìûå, òàê è êîíå÷íûå);

ïðîñòîòà è ðåïðåçåíòàòèâíîñòü ïîêàçàòå-
ëåé (ïîêàçàòåëü äîëæåí â ìàêñèìàëüíîé ñòåïå-
íè îòðàæàòü èññëåäóåìîå ÿâëåíèå, áûòü ïðîñòûì
â ðàñ÷åòå è íàãëÿäíûì äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ);

îòñóòñòâèå äóáëèðîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé
(ñèñòåìà îöåíîê äîëæíà áûòü ñáàëàíñèðîâà-
íà ïî ñïåêòðó àíàëèçèðóåìûõ ðåçóëüòàòîâ äå-
ÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïðè ìèíèìóìå ðàñ-
ñ÷èòûâàåìûõ ïîêàçàòåëåé);

âîçìîæíîñòü ïðàêòè÷åñêîãî îïðåäåëåíèÿ
íà îñíîâå èìåþùèõñÿ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè.

Ðàçäåëåíèå ïîêàçàòåëåé íà àíàëèòè÷åñêèå,
îöåíî÷íûå è ìîíèòîðèíãîâûå â íåêîòîðîé
ñòåïåíè óñëîâíî. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â ðàì-
êàõ ìîíèòîðèíãà áóäóò îòñëåæèâàòüñÿ ëèøü
ïîêàçàòåëè, îòëè÷àþùèåñÿ ëåãêîñòüþ îáîáùå-
íèÿ, òðàäèöèîííîñòüþ ðàñ÷åòà è ìàêñèìàëü-
íîé ðåïðåçåíòàòèâíîñòüþ. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ
îöåíêè ïðåäëàãàþòñÿ ïîêàçàòåëè, ñâîäÿùèå ê
ìèíèìóìó âîçìîæíóþ äâîéñòâåííîñòü è ïðî-
òèâîðå÷èâîñòü ðåçóëüòàòîâ è ïîçâîëÿþùèå

ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó îãðàíè÷åíèé ïðè ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèé î âûáîðå ôîðìû óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèÿìè îáñëóæèâàþùåãî ñåêòîðà.

Ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé îöåí-
êè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé îáñëóæèâàþùåãî
ñåêòîðà ýêîíîìèêè öåëåñîîáðàçíî ó÷èòûâàòü:

1) ðàìî÷íûå (ñïåöèàëüíûå) ïîêàçàòåëè äå-
ÿòåëüíîñòè, óêàçûâàþùèå íà îñîáûå óñëîâèÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèè;

2) ïîêàçàòåëè âûïóñêà è çàòðàò, õàðàêòå-
ðèçóþùèå íåïîñðåäñòâåííûå ðåçóëüòàòû äå-
ÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé;

3) ïîêàçàòåëè êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè, îòðàæàþùèå ñòåïåíü âûïîëíåíèÿ
îðãàíèçàöèÿìè îáñëóæèâàþùåãî ñåêòîðà ïî-
ñòàâëåííûõ ïåðåä íèìè çàäà÷ ñ òî÷êè çðåíèÿ
âëèÿíèÿ íà îáùåñòâåííîå áëàãîñîñòîÿíèå.

Èñïîëüçóÿ â êà÷åñòâå èíôîðìàöèè òðàäè-
öèîííûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé
îáñëóæèâàþùåãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè, ïðåäëî-
æåí äëÿ êîíñòðóèðîâàíèÿ îöåíêè ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè ìåòîä ôîðìèðîâàíèÿ äèíàìè÷åñ-
êîãî ïàðàìåòðà (íîðìàòèâíîé ñèñòåìû ïîêàçà-
òåëåé) íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, ïîçâîëÿ-
þùèé îòðàçèòü âàæíåéøèå ñîöèàëüíûå è ýêî-
íîìè÷åñêèå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé.

Èçâåñòíî, ÷òî ôóíêöèîíèðîâàíèå êîììåð-
÷åñêîé îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî-
âîêóïíîñòü ïðîòåêàþùèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ,
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ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ðå-
çóëüòàòîì êîòîðûõ äîëæíî ÿâëÿòüñÿ îáåñïå-
÷åíèå ðîñòà îáùåñòâåííîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ1.

Âñå ýòè ïðîöåññû ìîãóò áûòü óñëîâíî
ðàçäåëåíû íà òðè ãðóïïû:

èñõîäíûå ïðîöåññû, êîòîðûå õàðàêòå-
ðèçóþò âõîä ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñ-
òåìû, âêëþ÷àÿ ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå è ò.ï.;

ïðîìåæóòî÷íûå ïðîöåññû õàðàêòåðèçó-
þò óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè,
ò. å. ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðåîáðàçîâàíèå
âõîäíûõ ïàðàìåòðîâ ñèñòåìû;

çàìûêàþùèå ïðîöåññû, êîòîðûå õàðàê-
òåðèçóþò âûõîä ñèñòåìû è íåïîñðåäñòâåííî
âûòåêàþò èç ìèññèè è ôóíêöèé îðãàíèçàöèè.

Äëÿ îöåíêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíè-
çàöèè îáñëóæèâàþùåãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè
íåîáõîäèìî îöåíèòü ðåæèì åå äåÿòåëüíîñ-
òè. Â çàâèñèìîñòè îò òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿ-
åìûõ ê ðàçíîîáðàçèþ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëü-
íîñòè, ñêëàäûâàåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î íàèëó÷-
øåì (ýòàëîííîì) ðåæèìå ðàáîòû, ïðè ýòîì
òàêòè÷åñêèå ðåæèìû ðàáîòû îðãàíèçàöèè
îöåíèâàþòñÿ â ñðàâíåíèè ñ ýòàëîíîì.

Ïðåäñòàâëåíèå îá ýòàëîííîì ðåæèìå ðà-
áîòû îðãàíèçàöèè ìîæíî ïîëó÷èòü, óñòàíî-
âèâ íàèëó÷øåå ñîîòíîøåíèå äèíàìè÷åñêèõ
õàðàêòåðèñòèê ïîêàçàòåëåé. Â ýòàëîííîì ðå-
æèìå ïîêàçàòåëè, âûðàæàþùèå ðåçóëüòàòû,
äîëæíû èìåòü ðîñò áîëåå âûñîêèé, ÷åì ïîêà-
çàòåëè, îöåíèâàþùèå âíóòðåííèå óñëîâèÿ äå-
ÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Â òîæå âðåìÿ ëþ-
áîé ïîêàçàòåëü âòîðîé ãðóïïû â óñëîâèÿõ îá-
ðàçöîâîãî ðåæèìà äîëæåí ðàñòè áûñòðåå ëþ-
áîãî èç ïîêàçàòåëåé òðåòüåãî íàáîðà õàðàêòå-
ðèñòèê. Òàê òåîðåòè÷åñêàÿ ìîäåëü äèíàìèêè
ðàçíîîáðàçèé ïðåâðàùàåòñÿ â íîðìàòèâíîå
óñëîâèå äâèæåíèÿ âûäåëåííûõ õàðàêòåðèñòèê,
êîíòðîëèðóþùèõ ðåæèì ðàáîòû.

Îòëè÷èå äèíàìè÷åñêîãî íîðìàòèâà, îòðà-
æàþùåãî ðåæèì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâè-
òèÿ îðãàíèçàöèè, îò òðàäèöèîííî èñïîëüçóå-
ìîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé
ñîñòîèò â òîì, ÷òî âìåñòî ïðèâû÷íûõ óðîâíåé
è òåìïîâ ðîñòà ïîêàçàòåëåé â ýòîé ñèñòåìå
îïåðèðóþò ïîðÿäêîì òåìïîâ ðîñòà, âûðàæåí-
íûì èõ ðàíãàìè. Äèíàìè÷åñêèé íîðìàòèâ (ÄÍ)
óñòàíàâëèâàåò ñòðîãèé ïîðÿäîê, â êîòîðîì
êîíòðîëèðóåìûå ïîêàçàòåëè äîëæíû ñëåäî-
âàòü äðóã çà äðóãîì, ÷òîáû ðåæèì ðàáîòû îðãà-
íèçàöèè â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñïîñîáñòâî-
âàë ðåàëèçàöèè åå õîçÿéñòâåííîé ìèññèè.

Íîðìàòèâíûé ðåæèì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèè õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèì
ñîîòíîøåíèåì ðàçíîîáðàçèÿ ðåçóëüòàòîâ:

, R RR ðåçóñëâõîä

ãäå Râõîä - ðàçíîîáðàçèå âõîäà; Róñë - ðàçíîîá-
ðàçèå óñëîâèé; Rðåç - ðàçíîîáðàçèå âûõîäîâ.

Äëÿ èíâåíòàðèçàöèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèé îáñëóæèâàþùåãî ñåêòîðà ýêîíîìè-
êè ïóòåì ïîñòðîåíèÿ äèíàìè÷åñêîãî íîðìà-
òèâà íåîáõîäèìî:

ðàññìîòðåòü âåñü íàáîð èìåþùèõñÿ â
îðãàíèçàöèè îò÷åòíûõ, ñòàòèñòè÷åñêèõ è ðàñ-
÷åòíûõ ïîêàçàòåëåé;

âûÿâèòü â ýòîì íàáîðå íàèáîëåå èí-
ôîðìàòèâíûå, äâèæåíèå êîòîðûõ îòðàæàëî
áû íàèáîëåå ÷åòêî î÷åð÷åííûé êðóã ïàðàìåò-
ðîâ ñ ìèíèìàëüíûì øàíñîì íà äâîéñòâåí-
íîñòü èíòåðïðåòàöèè;

âûÿâëåííûå ïàðàìåòðû íåîáõîäèìî ñâÿ-
çàòü  ñ  äèíàìèêîé  ðåçóëüòàòîâ,  ó÷òåííûõ  â
òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè ðàáîòû îðãàíèçàöèè;

óñòàíîâèòü îòíîøåíèå ðîñòà ýòèõ âå-
ëè÷èí, ìîäåëèðóþùåå íàèáîëåå ðåçóëüòàòèâ-
íûé (ýòàëîííûé) ðåæèì ðàáîòû;

ïîñòðîèòü àëãîðèòì îöåíêè äåéñòâèòåëü-
íîãî ðåæèìà ðàáîòû â ñðàâíåíèè ñ ýòàëîííûì;

ðàçðàáîòàòü ìåõàíèçì ïëàíèðîâàíèÿ è
ìîòèâàöèè èñïîëíèòåëåé, ïðèâÿçàííûé ê
îöåíêàì ðåæèìà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Îñíîâó ìåòîäèêè ïîñòðîåíèÿ äèíàìè÷åñ-
êîãî íîðìàòèâà (íîðìàòèâíîé ñèñòåìû ïîêà-
çàòåëåé) ñîñòàâëÿåò ìåòîä ðàíãîâîé îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè. Äèíàìè÷åñêèé íîðìàòèâ óïî-
ðÿäî÷èâàåò ðàçëè÷íûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíî-
ñòè îðãàíèçàöèè ïóòåì ïðèñâîåíèÿ èì ñîîò-
âåòñòâóþùèõ çàêîíîìåðíîñòåé ñîîòíîøåíèé
òåìïîâ èõ ðîñòà. ×åì âûøå äîëæåí áûòü òåìï
ðîñòà îäíîãî ïîêàçàòåëÿ ïî îòíîøåíèþ ê òåì-
ïàì ðîñòà äðóãèõ, òåì âûøå åãî ðàíã.

Ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò ðàíãîâîé ñòàòèñòèêè
îñíîâàí íà ñðàâíåíèè äâóõ ìíîæåñòâ ÷èñåë -
óïîðÿäî÷åííîãî (íîðìàòèâíîãî) è íåóïîðÿäî÷åí-
íîãî (ôàêòè÷åñêîãî), è îöåíêå èõ îòëè÷èÿ ìåæ-
äó ñîáîé. Â êà÷åñòâå óïîðÿäî÷åííîãî ìíîæå-
ñòâà âûñòóïàåò äèíàìè÷åñêèé íîðìàòèâ, â êîòî-
ðîì êàæäûé ïîêàçàòåëü èìååò ñâîé ðàíã (ôèê-
ñèðîâàííîå ìåñòî â óïîðÿäî÷åíèè). Â êà÷åñòâå
íåóïîðÿäî÷åííîãî ìíîæåñòâà âûñòóïàþò ôàêòè-
÷åñêèå ðàíãè ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå îïðåäåëÿ-
þòñÿ ïî âåëè÷èíå ôàêòè÷åñêîãî ðîñòà.
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Â ìåòîäèêå îïðåäåëåíû òðåáîâàíèÿ ê îò-
áîðó ïîêàçàòåëåé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ äèíàìè-
÷åñêîãî íîðìàòèâà è ïîðÿäîê óñòàíîâëåíèÿ èõ
ïðèîðèòåòîâ, êîòîðûå îòðàæåíû â ñëåäóþùåì.

1. Â äèíàìè÷åñêèé íîðìàòèâ íå âêëþ÷à-
þòñÿ ïðîèçâîäíûå ïîêàçàòåëè, ò.å. ïîêàçàòå-
ëè, êîòîðûå ðàññ÷èòûâàþòñÿ êàê ïðîèçâîäíûå
èëè ÿâëÿþòñÿ ÷àñòíûìè äðóãèõ ïîêàçàòåëåé.

2. Íàáîð ïîêàçàòåëåé îöåíèâàåòñÿ ïî èõ
âîçäåéñòâèþ íà çíà÷åíèå óïðàâëÿåìîé ïåðå-
ìåííîé, åå óñêîðåíèå.

3. Ïîêàçàòåëè, äëÿ êîòîðûõ ïåðèîäè÷íîñòü
ó÷åòà áîëüøå, ÷åì èíòåðâàë ðåãóëèðîâàíèÿ ðå-
æèìà, èñêëþ÷àþòñÿ èç äàëüíåéøåãî àíàëèçà.

4. Â äèíàìè÷åñêèé íîðìàòèâ ìîãóò âõîäèòü
ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ïîêàçàòåëè, êàê íàòóðàëü-
íûå, òàê è ñòîèìîñòíûå, òàê êàê ôèêñèðóåòñÿ
èõ îòíîñèòåëüíàÿ âåëè÷èíà (òåìï ðîñòà).

5. Äèíàìè÷åñêèé íîðìàòèâ ÿâëÿåòñÿ äè-
íàìè÷íîé ñèñòåìîé: ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé èç-
ìåíÿþùèõñÿ ïðèîðèòåòîâ, ìîæíî ìåíÿòü è
ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé.

Ñëåäóþùåå ïðàâèëî ôîðìèðîâàíèÿ äè-
íàìè÷åñêîãî íîðìàòèâà ñîñòîèò â îïðåäåëå-
íèè ïðèîðèòåòîâ ïîêàçàòåëåé ïóòåì ñîîòíî-
øåíèé ìåæäó èõ ðîñòîì. Äëÿ ýòîãî èñïîëü-
çóþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè ðîñ-
òà ýôôåêòèâíîñòè. Òàê, èç çàêîíîìåðíîñòè
ðîñòà èíòåãðàëüíîãî îáîáùàþùåãî ïîêàçà-
òåëÿ êà÷åñòâà óñëóã òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ
ñëåäóåò, ÷òî ðîñò ýòîãî ïîêàçàòåëÿ äîëæåí
îïåðåæàòü ðîñò âñåõ îñòàëüíûõ ïîêàçàòåëåé.

Äàëåå, èç çàêîíîìåðíîñòè ðîñòà ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè òðóäà âûòåêàåò, ÷òî îíà äîë-
æíà îïåðåæàòü ðîñò ÷èñëåííîñòè ðàáîòàþ-
ùèõ; èç çàêîíîìåðíîñòè ðîñòà ôîíäîðåíòà-
áåëüíîñòè ñëåäóåò, ÷òî ðîñò îáúåìà ïðèáû-
ëè äîëæåí îïåðåæàòü ðîñò ñòîèìîñòè îñ-
íîâíûõ ôîíäîâ.

Èç ñîâîêóïíîñòè ýòèõ è äðóãèõ çàêîíî-
ìåðíîñòåé ñëåäóåò, ÷òî ðîñò ïîêàçàòåëÿ êà-
÷åñòâà óñëóã äîëæåí îïåðåæàòü ðîñò äîëè
÷èñòîé ïðèáûëè, íàïðàâëÿåìîé íà ñîöèàëü-
íîå ðàçâèòèå, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, äîë-
æíà îïåðåæàòü ðîñò ñîîòíîøåíèÿ ñðåäíåðû-
íî÷íûõ (äëÿ äàííîãî òîðãîâîãî ôîðìàòà) è
ôàêòè÷åñêèõ öåí, à ðîñò äîëè ñîöèàëüíûõ
ðàñõîäîâ â èçäåðæêàõ îáðàùåíèÿ - ðîñò ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Òàêèì îáðàçîì, ðàíã
ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà óñëóã áóäåò âûøå ðàíãà
ïîêàçàòåëÿ äîëè ÷èñòîé ïðèáûëè, íàïðàâëÿ-
åìîé íà ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå, è òàê äàëåå.

Â ðàññìîòðåííîì ïðèìåðå íîðìàòèâíàÿ
ñèñòåìà (äèíàìè÷åñêèé íîðìàòèâ) ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíà â ñëåäóþùåì âèäå:

1. Èíòåãðàëüíûé (îáîáùàþùèé) ïîêàçà-
òåëü êà÷åñòâà óñëóã.

2. Äîëÿ ÷èñòîé ïðèáûëè, íàïðàâëåííîé
íà ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå.

3. Ñîîòíîøåíèå ñðåäíåðûíî÷íûõ äëÿ äàí-
íîãî òîðãîâîãî ôîðìàòà è ôàêòè÷åñêèõ öåí.

4. Äîëÿ ñîöèàëüíûõ ðàñõîäîâ â èçäåðæ-
êàõ îáðàùåíèÿ.

5. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà.
6. Ôîíä îïëàòû òðóäà.
7. ×èñòàÿ ïðèáûëü.
8. Êîëè÷åñòâî âíîâü ñîçäàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò.
9. Ñòîèìîñòü îñíîâíûõ ôîíäîâ.
10. ×èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ.
Â ïîñòðîåííîì òàêèì îáðàçîì äèíàìè-

÷åñêîì íîðìàòèâå çàëîæåíî, ÷òî åñëè ôàê-
òè÷åñêèå çíà÷åíèÿ ðîñòà ïîêàçàòåëåé áóäóò
ñîîòíîñèòüñÿ â ïîðÿäêå èõ çíà÷èìîñòè â äè-
íàìè÷åñêîì íîðìàòèâå, òî â ýòîì ñëó÷àå áó-
äóò âûïîëíÿòüñÿ óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîñòè.
Çàäà÷à ÷èñëåííîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè â
ýòîì ñëó÷àå ñâîäèòñÿ ê îöåíêå ñîîòíîøåíèé
ìåæäó îïòèìàëüíîé è ôàêòè÷åñêîé âåëè÷è-
íàìè ðîñòà ïîêàçàòåëåé, âîøåäøèõ â äèíà-
ìè÷åñêèé íîðìàòèâ.

Äëÿ îòëè÷èÿ ôàêòè÷åñêèõ ðàíãîâ îò íîð-
ìàòèâíûõ èñïîëüçóþòñÿ êîýôôèöèåíòû Ñïèð-
ìåíà è Êåíäàëëà2.

Îöåíêîé ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ îöåí-
êà ïî êîýôôèöèåíòó êîððåëÿöèè Êåíäàëëà
ôàêòè÷åñêîãî è íîðìàòèâíîãî óïîðÿäî÷åíèé,
ðàñ÷åò êîòîðîãî îñíîâàí íà èíâåðñèÿõ ôàê-
òè÷åñêèõ ðàíãîâ ïîêàçàòåëåé. Ïðîâåäåííûìè
èññëåäîâàíèÿìè óñòàíîâëåíî, ÷òî êîëè÷åñòâî
èíâåðñèé ðàâíî òðåì. Òîãäà êîýôôèöèåíò
Êåíäàëëà ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ñëåäóþùåé ôîð-
ìóëå è ðàâåí 0,867:

,
)1(
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1

1
-

-

-

nn

m
n

i
i

ãäå m - ÷èñëî èíâåðñèé äëÿ i-ãî ïîêàçàòåëÿ;
n - ÷èñëî ïîêàçàòåëåé, âêëþ÷åííûõ â äè-
íàìè÷åñêèé íîðìàòèâ.

.867,0
90
121

910
341 --

Áîëåå ñòðîãî ñîîòâåòñòâèå ìåæäó ôàêòè-
÷åñêèìè è íîðìàòèâíûìè òåìïàìè ðîñòà âûá-
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ðàííûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòå-
ëåé óñòàíàâëèâàåòñÿ íà îñíîâå íå òîëüêî èí-
âåðñèé (îòêëîíåíèé), íî òàêæå âåëè÷èíû ýòèõ
îòêëîíåíèé, ò.å. ñîîòâåòñòâèÿ ìåñòà è ðàíãà
ïîêàçàòåëåé. Äëÿ ýòîãî ïðèìåíÿåòñÿ êîýôôè-
öèåíòà Ñïèðìåíà:

,
)1(

6

1 2
1

2

-
-

nn
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n

i
i

ãäå Yi - ðàçíîñòü ìåæäó ðàíãîì è ôàêòè÷åñêè
çàíèìàåìûì ìåñòîì i-ãî ïîêàçàòåëÿ.

Îïòèìàëüíûì çíà÷åíèåì äàííûõ êîýôôè-
öèåíòîâ ÿâëÿåòñÿ 1, òàê êàê â ýòîì ñëó÷àå íåò
îòêëîíåíèÿ ïî ôàêòè÷åñêèì ðàíãàì îò íîð-
ìàòèâíûõ. Ðàñ÷åò êîýôôèöèåíòà Ñïèðìåíà
èìååò ñëåäóþùèé âèä:

.933,0
990
661

990
)911(61

)1100(10
))74()12()21((61

222

--

-
----

Îáúåäèíåíèå ýòèõ äâóõ îöåíîê â îäíó íà
îñíîâå ñðåäíåé ãåîìåòðè÷åñêîé äàåò çíà÷å-
íèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëè (R), ðàâíîå 0,899:

.899,0R

Ðàñ÷åòû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè è îêàçûâàåìûõ èì óñëóã
ïðîâåäåí íà ïðèìåðå ãèïåðìàðêåòà “Ïåðåêðå-
ñòîê” (Ïàðê Õàóñ) ã. Ñàìàðà.

Èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü (R) äàåò îöåí-
êó ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñ-
òè, òàê êàê ìåòîäèêà åãî ðàñ÷åòà ïîçâîëÿåò
ó÷åñòü íå òîëüêî êîíå÷íûå ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû, íî òàêæå ïðîìåæó-
òî÷íûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè
è çàòðàòû ðåñóðñîâ â âèäå ñòîèìîñòè îñíîâ-
íûõ ôîíäîâ è ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ.

Îñîáî çíà÷èìûì ìåòîäîì îöåíêè ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè òîðãîâî-ðîç-
íè÷íîãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ïîêàçà-
òåëåé ïðèáûëüíîñòè òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè,
îáîðà÷èâàåìîñòè è ðåíòàáåëüíîñòè3. Îöåíêà
ýòèõ ïîêàçàòåëåé ïðîâåäåíà íà ïðèìåðå òîðãî-
âîé ñåòè Õ5 Retail Group Ñàìàðñêîé îáëàñòè
ðàçäåëüíî ïî ðàñ÷åòàì ýêîíîìè÷åñêîé (ÝÝ)  è
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè (ÑÝÝ).

Ìåòîäèêà ðàñ÷åòà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êîé ýôôåêòèâíîñòè, ðàçðàáîòàííàÿ àâòîðîì,
îñíîâûâàåòñÿ, êàê è ðàíåå, íà ó÷åòå â ïðèáû-
ëè òîðãîâîé îðãàíèçàöèè íåäîïîëó÷åííûõ
äîõîäîâ îò ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ñîöè-
àëüíîé íàïðàâëåííîñòè, èñêëþ÷åíèÿ áîëü-
øèíñòâà íàëîãîâ Retail Group è ñîöèàëüíûõ
ðàñõîäîâ â èçäåðæêàõ îáðàùåíèÿ.

Òàáëèöà 1
Ïîêàçàòåëè ïðèáûëüíîñòè òîðãîâî-ðîçíè÷íîé ñåòè

.
(+ , -)

), % 36,3 58,7 22,4

),% 54,5 88,1 33,6

), % 21,8 35,2 13,4

), % 3,33 5,02 1,69

, % 27,8 43,5 15,7

 ( ), . . 673,9 1073,6 399,7
, . . 173,9 373,6 199,7

, % 25,81 34,8 8,99

), % 9,46 10,73 1,27

), % 283,7 213,5 -70,2
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Ïîêàçàòåëè ïðèáûëüíîñòè, îáîðà÷èâàåìî-
ñòè è ðåíòàáåëüíîñòè òîðãîâî-ðîçíè÷íîãî
áèçíåñà ðàçäåëüíî äëÿ îöåíêè ýêîíîìè÷åñ-
êîé è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè Õ5 Retail Group Ñàìàðñêîé îáëàñòè
ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1 è 2.

Êàê ñëåäóåò èç äàííûõ òàáëèö, ïî âñåì
ïîêàçàòåëÿì (çà ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì) ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü òîðãî-
âî-ðîçíè÷íîãî áèçíåñà âûøå, ÷åì åãî ýêîíî-
ìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü.

Ñóùåñòâóåò ìåòîä îáùåé îöåíêè (â öå-
ëîì ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì) ýêîíîìè÷åñêîé
è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè òîðãîâîé îðãàíèçàöèè,
îñíîâàííûé íà òàê íàçûâàåìîì Z-ñ÷åòå. Çà
ðóáåæîì âåñüìà ïîïóëÿðåí òàêîé ìåòîä
àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèé è åå îöåíêè êàê Z-ñ÷åò. Íàçâàí-
íûé ìåòîä ðàçðàáîòàí â ÑØÀ íà îñíîâå
àíàëèçà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïî ïîêàçà-
òåëÿì áëàãîïîëó÷íûõ è íåáëàãîïîëó÷íûõ
ïðåäïðèÿòèé.

Z-ñ÷åò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåãðèðîâàí-
íûé ïîêàçàòåëü è ñîñòîèò èç ïÿòè ïåðâè÷íûõ
ïîêàçàòåëåé, øèðîêî ïðèìåíÿåìûõ â ïðàêòè-
êå ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà êàê çà
ðóáåæîì, òàê è ñåãîäíÿ â Ðîññèè.

Ôîðìóëà ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëÿ Z-ñ÷åò èìå-
åò ñëåäóþùèé âèä:

,50,146,0
3,324,112,1

ÕÕ
ÕÇÕXZ

ãäå X1 - îòíîøåíèå ðàáî÷åãî êàïèòàëà (ïîä
êîòîðûì ïîíèìàþò ðàçíîñòü ìåæäó îáî-
ðîòíûìè ñðåäñòâàìè è êðàòêîñðî÷íûìè
îáÿçàòåëüñòâàìè) ê îáùèì àêòèâàì ïðåä-
ïðèÿòèÿ; Õ2 - îòíîøåíèå íåðàñïðåäåëåí-
íîé ïðèáûëè ê îáùèì àêòèâàì; Õ3 - ñîîò-
íîøåíèå áàëàíñîâîé ïðèáûëè è îáùèõ
àêòèâîâ; Õ4 - îòíîøåíèå àêöèîíåðíîãî êà-
ïèòàëà ê îáùåé ñóììå ïàññèâîâ; Õ5 - ñîîò-
íîøåíèå îáúåìà ïðîäàæ è îáùèõ àêòèâîâ.

Äëÿ êðèòåðèÿ Z-ñ÷åò ðàçðàáîòàíà øêàëà
çíà÷åíèé, ïîçâîëÿþùèõ ïðèíÿòü êîíêðåòíîå
ðåøåíèå:

çíà÷åíèå Z, áîëüøåå òðåõ åäèíèö, õà-
ðàêòåðèçóåò ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ êàê óñ-
òîé÷èâîå;

çíà÷åíèå, ìåíüøåå 1.8, ñîîòâåòñòâóåò
áîëüøîé âåðîÿòíîñòè åãî áàíêðîòñòâà, à ìåæ-
äó ýòèìè ãðàíèöàìè ëåæèò îáëàñòü ïðîìå-
æóòî÷íûõ çíà÷åíèé. Â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ
äàííûé êîýôôèöèåíò ìîæåò èìåòü îòêëîíå-
íèÿ îò óêàçàííûõ îãðàíè÷èòåëåé.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïîêàçàòåëü Z-ñ÷åò çà-
ðåêîìåíäîâàë ñåáÿ íà ïðàêòèêå êàê ìåòîä,
õàðàêòåðèçóþùèé ýêîíîìèêî-ôèíàíñîâóþ ñî-
ñòîÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé ñ äîñòàòî÷íî âû-

Òàáëèöà 2
Ïîêàçàòåëè îáîðà÷èâàåìîñòè è ðåíòàáåëüíîñòè òîðãîâî-ðîçíè÷íîé ñåòè

.
(+ , -)

, 7,68 11,15 3,47
, 46,9 32,3 -14,6

 ( ) , 10,67 10,93 0,26
 ( ) , . 35,7 32,9 -2,8

, 4,36 5,52 1,16
, 82,6 65,2 -17,4

, % 23,2 42,2 19,0
, % 18,0 38,3 20,3
, % 23,2 42,0 18,8

), % 25,6 56,0 30,4

), % 36,6 54,9 18,3
 DUPONT

, % 18,0 38,3 20,3
, 4,36 5,52 1,16

, % 3,33 5,02 1,69
1,24 1,40 0,16
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ñîêîé ñòåïåíüþ òî÷íîñòè, íå òîëüêî çà ðóáå-
æîì, íî è â Ðîññèè.

Âìåñòå ñ òåì, íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíè-
ìàíèå íà òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ðàñ÷åò Z-
ñ÷åòà ÿâëÿåòñÿ âïîëíå ñàìîñòîÿòåëüíûì ìå-
òîäîì ôèíàíñîâîãî àíàëèçà. Êàê ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ, îïðåäåëåíèå ôèíàíñîâîé óñòîé÷è-
âîñòè ÷åðåç Z-ïîêàçàòåëü â êà÷åñòâå àâòî-
íîìíîé è ïîëíîâåñíîé ìåòîäèêè îöåíêè
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ìîæåò èìåòü
áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðî-
öåäóðû ýêñïåðòèçû è îòáîðà áèçíåñ-ïëà-
íîâ â ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ.
Êðîìå òîãî, ÷òî äàííûé ìåòîä îáåñïå÷èâà-
åò âîçìîæíîñòü ñðàâíåíèÿ õàðàêòåðèñòèê
ðàçëè÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ-ïðå-
òåíäåíòîâ íà ïîëó÷åíèå ôèíàíñîâûõ ðåñóð-
ñîâ, îí îáëàäàåò åùå îäíèì âàæíåéøèì
äîñòîèíñòâîì. Ðàñ÷åò çíà÷åíèÿ Z-ïîêàçàòå-
ëÿ ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíîâå ôàêòè÷åñêèõ, à
íå ïðîãíîçèðóåìûõ äàííûõ (êàê â ñëó÷àå
ðàñ÷åòà âñåõ ïðî÷èõ ïîêàçàòåëåé ôèíàíñî-
âîãî àíàëèçà), ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè äè-
íàìè÷åñêèé àíàëèç è âûÿâèòü ðåàëüíûå òåí-
äåíöèè â èçìåíåíèè ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåí-
íîé ñèòóàöèè íà ïðåäïðèÿòèè.

Ïîñëåäíåå îáñòîÿòåëüñòâî çíà÷èòåëü-
íî ïîâûøàåò îáúåêòèâíîñòü àíàëèçà, äî-
ïîëíÿÿ ïðîãíîçíûå ôèíàíñîâî-ýêîíîìè-
÷åñêèå ðàñ÷åòû ôàêòè÷åñêîé àíàëèòè÷åñ-
êîé èíôîðìàöèåé.

Ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè
òîðãîâî-ðîçíè÷íîé äåÿòåëüíîñòè Õ5 Retail
Group Ñàìàðñêîé îáëàñòè:

.,,,,
,,,,,
,,,,,,Z

472899042607660
259012089901710060

2320331850411021

Ðàñ÷åò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè òîðãîâî-ðîçíè÷íîé äåÿòåëüíîñòè Õ5
Retail Group Ñàìàðñêîé îáëàñòè:

.,,,,
,,,,,
,,,,,,Z

503208135903861
48011020811599060
42033343041092021

Êàê ñëåäóåò èç ïðèâåäåííûõ ðàñ÷åòîâ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü
òîðãîâî-ðîçíè÷íîãî áèçíåñà òàê æå, êàê è â
ðàíåå ïðèâåäåííûõ ðàñ÷åòàõ âûøå, ÷åì ýêî-
íîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü.

Ðàññìîòðåííûå ìåòîäû îöåíêè ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè òîðãîâî-
ðîçíè÷íîãî áèçíåñà ïîçâîëÿþò ðóêîâîäèòåëÿì
è ìåíåäæåðàì òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé îñóùå-
ñòâëÿòü åå ïðàêòè÷åñêèå ðàñ÷åòû, íå ïðèáåãàÿ
ê ñëîæíûì ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèì ìîäå-
ëÿì, â ðåçóëüòàòå ïîâûøàåòñÿ îïåðàòèâíîñòü
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
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