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Рассмотрены основные тенденции изменений на рынке труда в условиях кризиса на примере

промышленного региона. Предложены механизмы управления занятостью населения, основан�

ные на кластерном подходе.

Самарская область � промышленно раз�

витый, высокоурбанизированный регион Рос�

сийской Федерации с общей численностью

населения около 3 млн. 171 тыс. чел. Город�

ское население области составляет 80,4% от

общей численности населения (для сравне�

ния: в РФ � 73%, в Приволжском Федераль�

ном округе � 70,4%), плотность населения �

59,2 чел. на 1 кв. км, что в 2 раза выше

среднего по округу значения1.

На декабрь 2008 года трудовые ресурсы

Самарской области составляли 63% от чис�

ленности населения. Территориально они кон�

центрируются в двух самых крупных мегапо�

лисах области, находящихся в непосредствен�

ной близости друг от друга � городах Самаре

и Тольятти, что соответствует территориаль�

ным пропорциям расселения населения2.

Стратегическим преимуществом промыш�

ленного комплекса Самарской области явля�

ется наличие на ее территории крупнейших

производственных комплексов общероссий�

ского масштаба, высокий уровень концент�

рации производства. Объем производства

десяти крупнейших организаций области со�

ставляет около 60% в общем объеме про�

мышленного производства региона. Промыш�

ленный комплекс Самарской губернии пред�

ставлен 476 крупными и средними предприя�

тиями и более 3,5 тыс. малыми. В целом по

области в последние годы наблюдался ус�

тойчивый рост объемов промышленного про�

изводства3. Подобное распределение трудо�

вых ресурсов в условиях финансового кри�

зиса резко обострило положение в сфере

занятости и привело к значительному повы�

шению уровня безработицы именно в мега�

полисах.

В 2008 году, по данным статистики, Са�

марская область занимала первое место в

России по производству легковых автомоби�

лей, синтетического аммиака, каучуков син�

тетических и линолеума, второе место � по

первичной переработке нефти, третье � по

выпуску подшипников4. В первом квартале

2009 года из�за снижения покупательской

способности населения невостребованными

остались сотни тысяч новых автомобилей

ВАЗ, и как следствие, автопроизводители

вынуждены были значительно снизить объе�

мы производства. Вслед за сборщиками скор�

ректировали свои планы и поставщики комп�

лектующих и предприятия обслуживания. В

связи с коррекцией планов производства ра�

ботодатели вынуждены сокращать рабочие

места или же рабочее время. В результате, в

массовом порядке без работы остаются це�

лые отрасли промышленного, обрабатываю�

щего, строительного секторов экономики.

По данным Центра занятости Самарской

области, на начало февраля 2009 года 233

предприятия Самары и Тольятти официально

объявили об высвобождении порядка 10 ты�

сяч работников. Основная масса сокращае�

мых работников приходится на ОАО “АВТО�

ВАЗ”, там планируется сократить 3221 ра�

ботника, ОАО “Тольяттикаучук” сократит

1050 рабочих, авиакомпания “Самара” � 800

человек5. По оценкам аналитиков, реальные

цифры будут в 15�20 раз выше6.

По мнению Е. Забелиной, начальника

отдела анализа и комплексной оценки про�
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грамм и услуг по содействию занятости на�

селения департамента ФГСЗН по Самарской

области, “наиболее сложным экономическим

механизмом согласования интересов наемных

работников и работодателей является регио�

нальный рынок труда. Спрос и предложение

на нем дифференцированы, а сам он крайне

несовершенен”7. Довольно ограничен инст�

рументарий, с помощью которого можно осу�

ществлять регулирование регионального

рынка труда, и Самарская область не являет�

ся здесь исключением. Ситуация осложняет�

ся еще и тем, что в настоящее время рынок

труда становится не только непредсказуемым

вследствие нарастающей массовой безрабо�

тицы на фоне снижения объемов производ�

ства и потребления, но и практически неуп�

равляемым, поскольку региональные и мест�

ные органы власти представляют собой дос�

таточно неповоротливый механизм, в то вре�

мя как динамика изменений все ускоряется и

порой власти не обладают достаточно опе�

ративной информацией для приятия решений.

На рис. 1 отражена ситуация на рынке

труда г.о. Тольятти и представлен прогноз ее

изменений с учетом снижения объемов про�

изводства вследствие кризиса.

Трудовые ресурсы (примерное количество

которых в г.о. Тольятти оценивается в коли�

честве 460 тыс. чел.) можно обобщенно раз�

делить на две группы: занятое население и

незанятое население.

Занятое население � это граждане, кото�

рые имеют постоянный заработок, причем

человек может быть официально трудоуст�

роен или неофициально (т.е. человек имеет

заработок, но трудовые отношения юриди�

чески не оформлены).

Количество занятого населения зависит

от уровня развития производственного сек�

тора и количества рабочих мест на предпри�

ятиях. Численность занятого населения г.о.�

Тольятти на сентябрь�ноябрь 2008 года со�

ставляла по оценкам различных источников

от 400 до 450 тыс. чел.8, при этом наблю�

дался определенный дефицит по ряду про�

фессий.

Проблема профессионально�квалифика�

ционного дисбаланса рабочей силы, по оцен�

кам экспертов, останется, по�прежнему, акту�

альной, что будет являться основным факто�

ром, провоцирующим структурную безрабо�

тицу9. В условиях ожидаемого снижения

спроса на различные категории трудовых кад�

ров, спровоцированное мировым финансовым

кризисом, преимущество будут иметь высо�

коквалифицированные и компетентные спе�

циалисты, прежде всего имеющие рабочие

профессии. Кроме того, работодатели будут

проводить оптимизацию производственных

ресурсов, в первую очередь, человеческих,

что приведет к сокращению занятости.

На рис. 1 показано стрелками, что в бли�

жайшие месяцы количество рабочих мест и,

следовательно, занятого населения будет

сокращаться. В рамках города никто не уп�

равляет этими процессами, поскольку город�

ские власти не владеют фактической инфор�

мацией о количестве сокращенных, отправ�

ленных в вынужденные отпуска, отправлен�

ных на пенсию, уволенных “по собственному

желанию” и т.д. Работодатели заявляют, что

сокращения персонала не будет, однако, га�

рантий дать не могут. До каких пределов дой�

дет сокращение, пик которых прогнозирует�

ся на май�август 2009 года, никто предска�

зать не может.

Очевидно, что в условиях кризиса коли�

чество занятого населения будет снижаться,

а количество безработных, напротив, только

возрастать (на рис. 1 показано стрелками),

поскольку эти два процесса взаимосвязаны

напрямую.

Как видно из рисунка 1, незанятое насе�

ление дифференцировано на две категории:

безработные, т.е. вставшие на учет в Центр

занятости и получившие официальный ста�

тус безработных, и не имеющие статуса без�

работных (сокращаемые (рабочие, ИТР), т.е.

в настоящее время частично занятые; нео�

фициально уволенные (отправленные в нео�

плачиваемый отпуск или уволенные по соб�

ственному желанию; ищущие работу выпус�

кники школ, ссузов, вузов; социально неза�

щищенные слои населения (инвалиды, мате�

ри�одиночки, пенсионеры, беженцы, вернув�

шиеся из мест лишения свободы, люди, по�

павшие в сложные жизненные ситуации и др.)

и т.д.

И если количество безработных увели�

чится примерно в 2�3 раза, поскольку этим

процессом управляет Центр занятости (через

сдерживание роста количества безработных

посредством предъявления формальных тре�
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бований (определенный набор документов,

время оформления и т.д.), то прогнозировать

количественное увеличение второй категории �

сокращаемых � достаточно проблематично.

Таким образом, на сегодняшний день в

городе отсутствуют эффективные механизмы

работы с гражданами, которые не имеют ста�

туса безработных и вследствие кризиса ока�

зались без работы.

Максимум, что делается сегодня по это�

му вопросу, так это сбор информации о ко�

личестве безработных и имеющихся офици�

альных вакансиях. А какова реальная ситуа�

ция и, самое главное, востребованность в

конкретных рабочих должна быть в перспек�

тиве, сказать никто не может.

Решением данной проблемы, на наш

взгляд, может быть объединение усилий всех

заинтересованных сторон (властей, образо�

вательных учреждений, общественных и по�

литических организаций, предприятий и др.)

для создания и реализации системы управ�

ления рынком труда на основе выработки

согласованных условий деятельности и с уче�

том современных достижений в науных об�

ластях экономики и менеджмента.

Одним из инструментов, позволяющих

эффективно решать вопросы регулирования

рынка труда с целью снижения социальной

напряженности и обеспечения стабильности

экономического развития региона, является

создание единой системы кадрового обеспе�

чения через взаимосвязь и взаимодействие

подсистем профессионального образования и

рынка труда на основе кластерного подхода.

Кластер (гроздь) � инструмент повыше�

ния качества и эффективности деятельнос�

ти10. Сегодня кластерный подход широко ис�

пользуется в промышленности. В данной ста�

тье рассмотрено применение кластерного

подхода к управлению трудовыми ресурсами

региона как универсального метода, позво�

ляющего оперативно решать поставленные

задачи на основе интеграции деятельности и

запуска механизмов саморегулирования.

С помощью кластера можно достичь:

♦повышения качества и эффективности

подготовки и переподготовки трудовых ре�

сурсов в образовательных системах любого

уровня (начального, среднего и высшего про�

фессионального образования);

♦повышения компетентностной составля�

ющей трудовых ресурсов (интенсификация

знаний и компетенций, лучшее соответствие

подготовки выпускников требованиям рабо�

тодателей; выявление направлений модерни�

зации образования и активизации возмож�

ностей каждого образовательного учрежде�

ния с целью повышения качества подготовки

выпускников);

♦укрепления регионального бизнеса и

экономики региона за счет повышения ква�

лификации специалистов, опережающей про�

фессиональной переподготовки кадров и вне�

дрения инновационных проектов;

♦сотрудничества между разными уров�

нями образования при разработке системных

и модульных образовательных продуктов;

♦повышения эффективности взаимодей�

ствия образовательных организаций с предста�

вителями науки и производственной сферы11.

Саморегулируемый кластер развития тру�

довых ресурсов (СКРТР) является некоммер�

ческой организацией, объединяющей на доб�

ровольной основе, на правах полных членов,

профессиональные образовательные учреж�

дения (ВПО, СПО, НПО), а также фирмы,

предприятия, ассоциации, центры, предста�

вительства и иные организации в целях со�

действия и координации совместной деятель�

ности в области обеспечения и повышения

качества трудовых ресурсов и представления

их общих интересов в соответствующих го�

сударственных и иных органах, а также в

международных организациях.

Миссия СКРТР � содействовать, опираясь

на огромный мультипликативный потенциал

образовательных учреждений, раскрытию

творческого потенциала людей и организаций

для повышения конкурентоспособности спе�

циалистов и предприятий, превращения самар�

скую область и ее территории в процветаю�

щий экономический регион страны.

Общие цели:

♦усиление взаимодействия между госу�

дарственными образовательными учреждени�

ями и предприятиями с целью привлечение

их возможностей для развития трудовых ре�

сурсов;

♦снижение затрат и повышение качества

подготовки и переподготовки трудовых ре�

сурсов;

♦обмен технологиями и информацией в

СРКРТР, доступ к передовым информацион�

ным ресурсам;
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♦создание ведущих научных школ и эк�

спериментальных площадок по ряду актуаль�

ных направлений развития трудовых ресур�

сов;

♦определение конкретных проектов и ме�

ханизмов деятельности партнерства в разви�

тии трудовых ресурсов;

♦разработка диагностичных процедур, ма�

териалов и критериев для оценки качества и

эффективности трудовых ресурсов;

♦оптимизация системы управления, за�

конодательной базы в интересах СКРТР;

♦создание фонда поддержки инноваций;

♦научно�методическая, организационная

и информационная поддержка и координа�

ция работы всех структур города, заинтере�

сованных в повышении качества трудовых ре�

сурсов;

♦разработка актуальных программ опе�

режающей профессиональной переподготов�

ки кадров.

Задачи СКРТР:

♦объединение усилий и координация со�

вместной деятельности членов СКРТР в об�

ласти развития трудовых ресурсов, обеспе�

чения высокого уровня компетентности вы�

пускаемых специалистов, соответствующих

международным и российским образователь�

ным стандартам, а также конкурентоспособ�

ных на рынке труда;

♦создание условий для подготовки и пе�

реподготовки кадров для развития предпри�

нимательства (малого и среднего бизнеса в

том числе), обеспечивающих повышение ин�

новационной активности города, коммерци�

ализацию результатов научно�методических

исследований;

♦анализ, планирование и удовлетворе�

ние потребностей города и области в квали�

фицированных кадрах;

♦анализ, измерение и мониторинг каче�

ства подготовки трудовых ресурсов;

♦разработка и комплексное внедрение со�

временных педагогических, компьютерных и

производственных технологий;

♦изучение потребностей и новых направ�

лений в производственной деятельности, рас�

ширение спектра и объема образовательных

программ для удовлетворения этих потреб�

ностей;

♦усиление интеграционных процессов

взаимодействия производственных и образо�

вательных учреждений и определение наи�

более эффективных форм этого взаимодей�

ствия;

♦управление качеством образовательных

услуг, мониторинг результативности и удов�

летворенности потребителей уровнем обра�

зовательных услуг и качеством трудовых ре�

сурсов;

♦актуализация компетентности персона�

ла предприятий и планирование мероприя�

тий по развитию трудовых ресурсов на рабо�

чем месте.

Предметом деятельности СКРТР является:

♦изучение и прогнозирование внутрен�

него и внешнего состояния федеральной, ре�

гиональной и городской политики в области

развития трудовых ресурсов;

♦прогнозирование востребованности

профессий и необходимости опережающей

профессиональной переподготовки кадров;

♦проведение фундаментальных, поиско�

вых и прикладных исследований в целях ре�

шения проблем отражения требований рабо�

тодателей в содержании и технологии под�

готовки выпускников образовательными уч�

реждениями;

♦организация и методическое обеспече�

ние новых форм обучения с использованием

информационных технологий и современных

средств телекоммуникаций между членами

СКРТР для развития трудовых ресурсов;

♦разработка и реализация методик, учеб�

ных и обучающих программ и курсов для

НПО и СПО, а также всех групп и слоев на�

селения на основе уникального опыта чле�

нов объединения СКРТР в области развития

трудовых ресурсов;

♦защита прав интеллектуальной соб�

ственности членов СКРТР, независимая экс�

пертиза проектов, направленных на развитие

трудовых ресурсов региона;

♦актуализация компетентности персона�

ла в соответствии с научно�техническим про�

грессом и требованиями устойчивости раз�

вития общества12.

На рис. 2 представлена организационная

структура функционирования кластера раз�

вития трудовых ресурсов.

Основные направления деятельности

СКРТР:

1. Опережающая профессиональная пе�

реподготовка кадров.
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2. Оценка качества трудовых ресурсов.

3. Стратегическое планирование трудовых

ресурсов.

4. Повышение эффективности подготов�

ки трудовых ресурсов.

5. Экспертиза программ по развитию тру�

довых ресурсов.

6. Составление базы данных информа�

ционно�технических материалов по развитию

трудовых ресурсов.

Направления деятельности

Общее собрание

Координационный совет СКРТР

Исполнительные центры, создающиеся для решения актуальных задач  
управления и развития  трудовых ресурсов региона

Виды деятельности

Рис. 2. Организационная структура функционирования саморегулируемого кластера развития

трудовых ресурсов

Планирование саморегулируемого кластера развития трудовых ресурсов и этапы его развития

1. Предварительный этап 1.1. Развитие сотрудничества заинтересованных организаций  
1.2. Развитие кооперативных связей  
1.3. Отработка механизмов инвестиционной поддержки  
1.4. Создание инфраструктуры СКРТР 
1.5. Разработка программы развития СКРТР  

2. Этап создания 2.1. Изучение потенциала региона  
2.2. Организация взаимодействия с различными органами управления  
2.3. Формирование единых требований к качеству выпускников различных учебных 
заведений с позиции требований работодателей  
2.4. Формирование инновационных направлений повышения эффективности 
функционирования учебных заведений и качества их выпускников  
2.5. Создание службы экспертизы и мониторинга качества развития трудовых ресурсов  
2.6. Поиск партнеров 
2.7. Создание фонда поддержки инноваций 
2.8. Развитие схем проектного финансирования 

3. Основной этап 3.1. Мониторинг и управление потребностями в трудовых ресурсах региона 
3.2. Активное участие в федеральных инвестиционных программах развития трудовых 
ресурсов региона 
3.3. Коммуникация и взаимодействие между организациями, входящими в состав СКРТР 
3.4. Прогнозирование развития региона и рынка труда 
3.5. Стратегическое управление трудовых ресурсов на основе СКРТР 
3.6. Формирование инвестиционного портфеля в развитии трудовых ресурсов 
3.7. Определение пакета инновационных проектов 
3.8. Маркетинг и интегрирование требований потребителей трудовых ресурсов 
3.9. PR-компании 
3.10. Создание схемы взаимодействия между участниками СКРТР 
3.11. Разработка программ опережающей профессиональной переподготовки кадров 

4. Этап 
совершенствования 

4.1. Оптимизация схемы взаимодействия между участниками СКРТР 
4.2. Снижение издержек на управление и развитие трудовых ресурсов 
4.3. Актуализация компетенции работников предприятий и внедрение системы обучения 
на рабочем месте ("обучение на ходу") 
4.4. Создание преподавательских команд по актуальным направлениям для 
опережающей переподготовки кадров 
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7. Разработка и внедрение инновационных

проектов по развитию трудовых ресурсов.

8. Разработка экологических и ресурсос�

берегающих составляющих развития трудо�

вых ресурсов.

9. Актуализация компетентности персо�

нала и планирование мероприятий развития

интеллектуальных ресурсов организации.

Основными видами деятельности класте�

ра являются следующие:

1) мониторинг рынка труда и анализ по�

требностей рынка труда в динамике;

2) подготовка, переподготовка и повыше�

ние квалификации кадров;

3) оказание консалтинговых услуг;

4) информационное обслуживание;

5) инжиниринг (проектирование каче�

ственных систем и процессов).

Инструментами повышения эффективно�

сти и качества трудовых ресурсов являются:

♦ компетентностный подход к развитию

трудовых ресурсов;

♦ ресурсосберегающая организация учеб�

ного процесса;

♦ инновации;

♦ мониторинг уровня развития трудовых

ресурсов;

♦ обучение на рабочем месте;

♦ коучинг�технологии.

В таблице представлены этапы развития

СКРТР:

♦ предварительный;

♦ создание;

♦ основной;

♦ совершенствования. Для каждого эта

па указаны необходимые мероприятия по их

выполнению.

Кластер является эффективным механиз�

мом регулирования системы кадрового обес�

печения, основой которого � создание взаи�

мосвязи и взаимодействия подсистем профес�

сионального образования и рынка труда и

ориентирование на достижение стратегичес�

ких целей развития не только города, но и

региона в целом путем выработки согласо�

ванных условий деятельности.

В саморегулируемый кластер развития тру�

довых ресурсов г.о.Тольятти входят не только

образовательные учреждения, представители

бизнеса и заинтересованные стороны (Торго�

во�промышленная палата г.о.Тольятти (ТПП),

представители науки � Тольяттинский государ�

ственный университет, кафедра “Менеджмент

организации”, Ассоциация рекрутинговых

агентств г.о.Тольятти), но и органы управле�

ния: Мэрия г.о.Тольятти, Центр занятости г.о.

Тольятти, Тольяттинское управление Министер�

ства образования и науки Самарской области

(ТУ МОиНСО), Центр профессиональной ори�

ентации населения г.о.Тольятти.

Подобное объединение ТПП, образователь�

ных учреждений, работодателей и независи�

мых организаций в СКРТР позволяет опера�

тивно внедрять инновации в образование, эко�

номить материальные ресурсы, повышать ка�

чество и эффективность подготовки выпускни�

ков, а также управлять потребностями в трудо�

вых ресурсах, ориентируясь на стратегические

направления экономического развития регио�

на, т.е. работать “на опережение”.

Реализация кластерного подхода возмож�

на на основе моделирования его деятельно�

сти. Алгоритм формирования кластера пред�

ставлен на рис. 3.

Перечень инициатив по совершенствованию

деятельности кластера приведен на рис. 4.

В г.о.Тольятти Тольяттинский государ�

ственный университет (ТГУ), Торгово�промыш�

ленная палата (ТПП), Тольяттинское управ�

ление Министерства образования и науки

Самарской области (ТУ МОиНСО) разрабо�

тали проект по развитию ТР на основе клас�

терного подхода под руководством кафедры

ТГУ “Менеджмент организации”.

Цели проекта:

1. Управление качеством трудовых ресур�

сов на рынке труда.

2. Снижение социальной напряженнос�

ти, возникающей вследствие массовых уволь�

нений в условиях кризиса.

3. Оптимизация занятости на рынке тру�

да за счет опережающей подготовки, пере�

подготовки, повышения квалификации работ�

ников, которые попадают под сокращение,

безработных граждан и иных групп населе�

ния г.о. Тольятти.

Задачи:

1. Создание кластера как механизма, по�

зволяющего:

1) повысить эффективность взаимодей�

ствия власти, бизнеса и образования;

2) создать условия для подготовки и пе�

реподготовки кадров, обеспечивающих удов�

летворенность работодателей;



98

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2009. ¹  7 (57)

3) создать механизм учета и перевода

требований работодателей в образователь�

ные программы учебных заведений;

4) создать исполнительные центры в кла�

стере, решающие задачи:

♦ мониторинга рынка труда;

♦ организации опережающей подготовки

и переподготовки рабочих кадров;

♦ оценки персонала;

♦ развития предприятий и бизнеса г.о.

Тольятти.

Как было показано на рис. 2, для реше�

ния актуальных задач в сфере управления и

развития трудовых ресурсов региона созда�

ются по решению координационного совета

исполнительные центры, в которые привле�

каются соответствующие специалисты.

На круглом столе, прошедшем в г.о.То�

льятти 4 марта 2009 года и посвященном ак�

туальным вопросам развития трудовых ресур�

сов территории, для решения проблем заня�

тости населения в условиях кризиса было

решено создать Центр развития трудовых

ресурсов (ЦРТР) в г.о.Тольятти для отра�

ботки основных стратегий и механизмов ра�

боты с целью последующего транслирова�

ния положительного опыта на весь Самарс�

кий регион.

Центр развития трудовых ресурсов со�

здается:

♦ для осуществления мониторинга рын�

ка труда;

♦ моделирования новых подходов к уп�

равлению и развитию трудовых ресурсов с

целью снижения социальной напряженности;

♦ повышения уровня занятости населе�

ния в условиях изменяющейся экономичес�

кой среды;

♦ управления компетентностью трудовых

ресурсов на основе измерения, анализа и оцен�

Создание инициативной группы для организации саморегулируемого кластера 
развития трудовых ресурсов региона

Постоянное улучшение деятельности кластера за счет корректирующих
и предупреждающих действий

Анализ со стороны стратегического центра управления кластером и выявление 
направления совершенствования его деятельности

Реализация программы и мониторинг результатов деятельности кластера
в целом и членов его структуры

Разработка программ внедрения кластера развития трудовых ресурсов
и деятельности ее членов по достижении поставленных целей

Создание активных кластерных групп по направлениям образования
и производственной деятельности

Проведение круглых столов и учредительных собраний

Проведение встреч с местными органами самоуправления и руководителями 
организаций

1 этап

ЭТАПЫ

8 этап

7 этап

6 этап

5 этап

4 этап

3 этап

2 этап

ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Рис. 3. Алгоритм формирования саморегулируемого кластера развития трудовых ресурсов
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ки компетентности выпускников образователь�

ных учреждений и персонала предприятий и др.

Таким образом, основная идея проекта

заключается в разработке механизмов управ�

ления рынком труда на основе кластерного

подхода, объединив усилия всех заинтересо�

ванных сторон, через создание Центра раз�

вития трудовых ресурсов города. Центр, на

наш взгляд, не должен являться юридичес�

ким лицом, это скорее объединение предста�

вителей различных организаций и учрежде�

ний для решения конкретных задач.

На сегодняшний день основная задача

деятельности ЦРТР: осуществление монито�

ринга рынка труда и потребностей в тех или

иных специалистах на предприятиях города

Повышение качества ТР 
региона

Внедрение компетентностного 
подхода

Технологизация развития ТР

Инжиниринг

Маркетинг

Содействие, инвестиции

Гарантия качества подготовки специалистов в соответствии с Европейскими требованиями
(ENQA). Подготовка образовательных учреждений к внутреннему аудиту на соответствие 

требованиям ENQA

Перевод требований работодателей в компетенции выпускников, разработка содержания, 
технологии и системы оценки формирования компетенций у выпускников 

профессиональных образовательных учреждений; 
разработка программ опережающей профессиональной переподготовки кадров и 

формирование преподавательских команд по ее осуществлению

Механизмы взаимодействия крупных предприятий с малыми. Механизмы взаимодействия 
работодателей с образовательными учреждениями, единый подход к оценке качества 

подготовки выпускников

Определение потребности в трудовых ресурсах. Оценка удовлетворенности потребителей 
образовательных услуг.  PR, статистика, прогнозы, качество трудовых ресурсов. 

Определение потребности в кадрах для общественных работ с целью снижения уровня 
безработицы

Разработка профессиограмм и моделей подготовки востребованных специалистов на 
основе компетентностного подхода. Актуализация компетентности персонала  и ее 

формирование на рабочих местах

Грантовая поддержка малых предприятий фондом Бортника, портфель инвестиционных  
проектов кластера, коммуникативная площадка в журнале «Вестник Поволжского клуба 

качества», спонсоры

Рис. 4. Инициативы по совершенствованию деятельности кластера
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на основе проведения работы с людьми, по�

терявшими работу или находящимися под

угрозой сокращения и по тем или иным при�

чинам, не вставших на учет в Центр занятос�

ти. На рис. 5 представлены основные катего�

рии граждан, с которыми будет проводить

работу ЦРТР, а также основные функции ра�

боты Центра.

Схема работы предлагаемого Центра бу�

дет выглядеть следующим образом:

1) в Центр обращаются граждане, кото�

рые хотят найти или сменить работу;

2) формируется базы данных по количе�

ству сокращаемых, по вакантным местам на

предприятиях и по учебным программам пе�

реподготовки рабочих;

3) проводится индивидуальная работа с

гражданами и определяется наиболее при�

емлемый вариант: прямое трудоустройство на

вакантные места, трудоустройство после по�

вышения квалификации, переподготовки.

На рис. 6 представлена схема организа�

ции работы с гражданами в ЦРТР.

Из рис. 6 видно, что осуществление опе�

режающей профессиональной переподготов�

ки является своеобразным инструментом,

позволяющим регулировать уровень и струк�

туру занятости населения территории. В этой

связи, образовательные учреждения началь�

ного, среднего и высшего профессиональ�

ного образования должны участвовать в раз�

работке и реализации программы для пере�

подготовки незанятого населения, а также для

повышения квалификации.

В соответствии с распоряжениями Пра�

вительства РФ о разработке мероприятий по

преодолению последствий мирового финан�

сового кризиса в сфере занятости населения

необходимо на местах разработать стратегию,

направленную на оптимизацию применения

высвобождаюшейся рабочей силы. С этой

целью Председатель Правительства РФ В.В.

Путин предложил использовать обществен�

ные работы и перепрофилировать вынужден�

ных безработных в соответствии с потребно�

стями региональных рынков труда. В каче�

стве одного из направлений оптимизации за�

нятости населения было предложено орга�

низовать за счет финансирования из госу�

дарственных бюджетных средств опережаю�

щую профессиональную переподготовку кад�

ров.

Саморегулируемый кластер развития трудовых ресурсов региона

Центр развития трудовых ресурсов

- ранее работавшие без оформления
- имевшие временный или случайный заработок
- имевшие криминальный доход
- не имеющие дохода и не имеющие статуса безработного
- мигранты
- гастарбайтеры и др.

Основная функция: работа с сокращаемыми

1. Анализ информации о предприятиях, сокращающих, отправляющих  в отпуск без содержания, 
полученной от Центра занятости
2. Сбор информации о предприятиях, ведущих нелегальное сокращение и т.д.
3. Организация приема сокращаемых. Их учет
4. Формирование профессиональных групп
5. Анализ индивидуальных данных сокращаемых
6. Формирование заказа на обучение сокращаемых 

Основные категории граждан, с которыми планируется проведение работы:

Рис. 5. Основные категории граждан, с которыми планируется проведение работы,

и основные функции Центра развития трудовых ресурсов
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Название предложенного механизма �

опережающая профессиональная переподго�

товка � было выбрано не случайно, посколь�

ку, в соответствии с потребностями каждого

региона должны быть, во�первых, определе�

на стратегия развития промышленного комп�

лекса и других отраслей народного хозяй�

ства, ориентированная на наукоемкие и ин�

новационные технологии, во�вторых, разра�

ботаны количественные и качественные по�

казатели трудовых ресурсов, необходимые

для решения этих задач, в�третьих, найдены

эффективные механизмы подготовки специ�

алистов “на перспективу”, “с опережением”.

При этом организовать реализацию подоб�

ных программ опережающей переподготовки

с учетом специфики и потребностей произ�

водства должны сами территории.

На рис. 7 представлены результаты ра�

боты Центра развития трудовых ресурсов с

гражданами:

♦ часть людей не найдет работу (прежде

всего, пенсионеры, инвалиды и др.);

♦ часть людей можно будет занять на вы�

полнение социально�важных для города ра�

бот (временная занятость);

♦ некоторые встанут на учет в службу за�

нятости и могут быть направлены на пере�

подготовку по востребованным на рынке тру�

да профессиям;

♦ часть людей можно направить на пе�

реобучение по востребованным сейчас и в

перспективе профессиям;

♦ часть людей достаточно будет напра�

вить (по данным из общей базы) на те пред�

приятия, где нужны их квалификация и опыт.

Из рис. 7 видно, что после дифференци�

ации различных категорий граждан, ответ�

ственность за дальнейшее осуществление

работ распределяется между организациями�

членами СКРТР, которые взаимодействуют

между собой при решении тех или иных воп�

росов и передают необходимую информацию

в базу данных ЦРТР.

Таким образом, разработка и реализация

механизмов управления региональным рын�

ком труда обобщенно может быть представ�

лена в виде алгоритма (некоторых последо�

вательных этапов деятельности):

1. Формирование рынка труда Самарского

региона на базе кластерного подхода, осно�

ванного на объединении заинтересованных

сторон (органов власти, представителей биз�

неса, образования и др.) и разработке кон�

цепции кластера развития трудовых ресурсов.

2. Реализация основных задач кластера

развития трудовых ресурсов региона, вклю�

чающая определение стратегических и так�

тических целей и задач, выявление приори�

тетных направлений работы, разработка струк�

туры взаимодействия, поиск источников фи�

нансирования и др.

3. Проведение укрупненного расчета по�

требностей в трудовых ресурсах по отраслям

промышленности через показатель “челове�

коемкости”. На данном этапе, во�первых, нуж�

но произвести сегментирование промышлен�

ного сектора региона по технико�экономи�

ческим показателям и показателям “челове�

копотребления”. Во�вторых, определить со�

отношение рабочего, обслуживающего и уп�

равленческого персонала для расчета потреб�

ности в тех или иных рабочих, специалистах.

4. Разработка и реализация единой ре�

гиональной программы планирования и под�

готовки (переподготовки) различных специа�

листов в соответствии с потребностями раз�

личных отраслей промышленности.

5. Оценка соответствия качества трудо�

вых ресурсов особенностям рабочих мест и

условиям работы (требованиям работодате�

лей). Для проведения оценки необходимо

разработать показатели качества трудовых

ресурсов и подобрать диагностичные инст�

рументарии оценки.

6. Разработка программ подготовки (пе�

реподготовки, повышения квалификации) в

соответствии с требованиями работодателей.

На данном этапе можно использовать совре�

менные подходы в области менеджмента, в

частности “голосом потребителей”.

7. Разработка методики квалиметричес�

кой оценки индикаторов показателей разви�

тия трудовых ресурсов (индикаторов целей,

связанных с экономическими параметрами

функционирования промышленного комплек�

са региона, индикаторов соответствия каче�

ства трудовых ресурсов требованиям рабо�

тодателей), в том числе оценки эффективно�

сти деятельности кластера. На основе полу�

ченной информации необходимо произвести

анализ и разработать корректирующие и/или

предупреждающие мероприятия с целью по�

вышения эффективности управления и раз�

вития трудовых ресурсов региона на основе

кластера.



Ýêîíîìèêà

103

Са
мо

ре
гу
ли

ру
ем

ы
й 
кл
ас
те
р 
ра
зв
ит
ия

 тр
уд

ов
ы
х р

ес
ур

со
в 
ре

ги
он

а

Ре
зу
ль

та
ты

 р
аб

от
ы

 с 
гр
аж

да
на
ми

, 
не

 и
ме

ющ
им

и 
ст
ат
ус
а б

ез
ра

бо
тн
ы
х

Це
нт
р 
ра

зв
ит
ия

 тр
уд

ов
ы
х р

ес
ур

со
в 

(Ц
РТ

Р)

Не
 на

йд
ут

 ра
бо
ту

 
(п
ен
си
он
ер
ы,

 ин
ва
ли
ды

 и 
др

. 
ка
те
го
ри
и г

ра
жд

ан
)

На
йд
ут

 ра
бо
ту

 по
 св

ое
й 

пр
оф

ес
си
и, 
кв
ал
иф

ик
ац
ии

На
йд
ут

 ра
бо
ту

 по
сл
е о

бу
че
ни
я 

По
лу
ча
т с

та
ту
с б

ез
ра
бо
тн
ых

Сл
уж

бы
 со

ци
ал

ьн
ой

 
за
щи

ты
 н
ас
ел

ен
ия

Пр
ед

пр
ия

ти
я и

 
ор

га
ни

за
ци

и
Оп

ер
еж

аю
ща

я 
пр

оф
ес
си

он
ал

ьн
ая

 
пе

ре
по

дг
от
ов

ка
 ка

др
ов

Це
нт
р 
за
ня

то
ст
и 

на
се
ле

ни
я г

.о
.Т
ол

ья
тт
и

Об
ра

зо
ва

те
ль

ны
е 

уч
ре
жд

ен
ия

То
ль

ят
ти
нс
ко
е у

пр
ав

ле
ни

е 
Ми

но
бр

аз
ов

ан
ия

и 
на
ук
и 
Са

ма
рс

ко
й 
об

л.

Гр
аж

да
не

, н
е и

ме
ющ

ие
 ст

ат
ус
а 

бе
зр
аб

от
ны

х и
 ж
ел

аю
щи

е н
ай

ти
 р
аб

от
у

Ба
за

 д
ан
ны

х п
о у

че
бн
ым

 за
ве
де
ни
ям

, 
со
кр
ащ

ае
мы

м 
сп
ец
иа
ли
ст
ам

, в
ак
ан
тн
ым

 
ме

ст
ам

На
йд
ут

 вр
ем

ен
ну
ю 
ра
бо
ту

 

Го
ро

дс
ки
е п

ро
гр
ам

мы

Мэ
ри

я 
г.о

.Т
ол

ья
тт
и

ТП
П

Р
и

с
. 

7
. 

Р
е

з
у

л
ь

та
ты

 р
а

б
о

ты
 с

 г
р

а
ж

д
а

н
а

м
и

, 
н

е
 и

м
е

ю
щ

и
м

и
 с

та
ту

с
а

 б
е

з
р

а
б

о
тн

ы
х



104

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2009. ¹  7 (57)

Таким образом, кластерный подход пред�

ставляет собой интеграционный инструмент

повышения качества и эффективности эко�

номической деятельности через образование

единой системы управления кадровым обес�

печением региона. Кроме того, кластерная

модель развития трудовых ресурсов региона

позволяет обеспечивать устойчивое развитие

не только экономической системы, но и па�

раллельно решать ряд вопросов социально�

го характера: снижение социальной напря�

женности за счет оптимизации подготовки и

трудоустройства людей с различными демог�

рафическими характеристиками; оптимизация

использования человеческого потенциала и

сокращение затрат на подготовку востребо�

ванных специалистов за счет внедрения опе�

режающих программ переподготовки, орга�

низации социальных работ и др.
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