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Изложены представления автора относительно сущности гармоничного производства, принципов

и концепции его построения. Приводятся своеобразные логические формулы условий и способов

их реализации, иллюстрируемые примерами из практики предприятий автомобильной

промышленности.

Анализ опыта работы отечественных и

зарубежных фирм показывает, что ориента�

ция политики предприятия “на потребителя”

требует преобразований в функциях, а затем

в организационной структуре предприятия,

составе и технологии выполнения работ1.

Среди функций и работ, обеспечивающих

предприятию право на приоритет, приобре�

тают особое значение следующие: исследо�

вание структур цен в будущем; изучение рын�

ка; разработка стратегии сбыта; анализ тен�

денции развития отрасли; исследование и

разработка технических, технологических и

организационных изменений, влияющих на

снижение издержек производства и их струк�

туры, и т. д.

Важнейшим показателем конкурентоспо�

собности предприятия в этих их условиях ста�

новится уровень инновационной деятельно�

сти и организации производства.

Роль организации производства и ее фун�

кций по отношению к производственной сис�

теме изменяется по этапам жизненного цикла

продукта и самой производственной системы.

Жизненный цикл производственной сис�

темы имеет стадии, аналогичные жизненным

циклам продукта:

♦стадия “зарождения” (когда формиру�

ется функционально�структурная организация

производственной системы), на которой ве�

дущая роль отводится организационному

проектированию производственной системы

и запуску ее в действии;

♦стадия “роста” (расширения масштабов

выпуска изделий, повышения загрузки и про�

изводительности производственной системы,

расширения продажи продукции);

♦стадия “зрелости” и “насыщения” (ког�

да мощности используются максимально, но

выпуск существенно не растет, затраты на

эксплуатацию системы становятся предель�

ными);

♦стадия “упадка” (когда ранее спроек�

тированная функционально�структурная орга�

низация, если в ней не предусмотрены эле�

менты гибкости, перестает быть результатив�

ной, т. е. затраты на эксплуатацию и поддер�

жание производственной системы в действии

превышают результаты, и требуются ради�

кальные перемены, чтобы предприятие не

потеряло рентабельности и не прекратило

своего существования).

Исследования показывают, что парамет�

ры кривой жизненного цикла производствен�

ной системы на стадиях “роста” и “зрелос�

ти” могут регулироваться изменением номен�

клатуры выпуска и возможностями гибкого

перехода с одной технологии на другую.

Однако в первоначальном состоянии произ�

водственная система будет сохраняться до тех

пор, пока ее производственная и организа�

ционная структура, средства производства и

предметы труда не придут в неустранимые

обычным путем противоречия с новой техно�

логией. Тогда наступает период “упадка”,

когда требуется либо реконструкция предпри�

ятия, либо переход к строительству нового,

цикл жизни которого начнется с периода “за�

рождения” (организационного проектирова�

ния) и пройдет все остальные стадии, подоб�

но жизненному циклу изделия.

Сложность изменений производственной

системы по сравнению с изделиями и техно�

логией, помимо всего прочего, обусловлена
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непредсказуемостью поведения многих ее

элементов, в том числе наличием человечес�

кого фактора. Так как изменение системы

составляющих производства (предметов,

средств труда и исполнителей), их взаимо�

связей в пространстве и времени составляет

сущность организации производства, можно

считать, что организация производства слу�

жит основным регулятором параметра про�

изводственной системы. Значимость ее фун�

кций при этом меняется от стадии к стадии

жизненного цикла производственной систе�

мы: на первой � придать функционально�

структурную целостность производственной

системе; на второй � содействовать эффек�

тивному использованию всех видов ресурсов

{P
i
} и актуализации имеющихся элементов;

на третьей и четвертой � обеспечить гибкость

F элементов и связей, повысить их универ�

сальность (в том числе за счет диверсифика�

ции); на пятой � поддерживать существова�

ние производственной системы за счет неко�

торого изменения специализации (например,

переключения на оказания ряда услуг дру�

гим предприятиям с использованием имею�

щихся мощностей цехов и т. д.).

Роль организации производства сводит�

ся к тому, чтобы изначально обеспечить наи�

большее приближение организованности к

рациональному значению, оставляя на долю

“управления” поддержание этого уровня в

заданных допустимых пределах. Для опреде�

ления системы показателей уровня органи�

зации производства были использованы по�

ложения теории функционально�структурной

организации, на основе которой разработа�

ны показатели, отражающие степень соблю�

дения принципов актуализации, сосредото�

чения, совместимости и гибкости функций,

элементов и связей производственной систе�

мы, в том числе и во временных измерите�

лях. Предварительно были уточнены и сис�

тематизированы функции организации про�

изводства как вида деятельности и выявле�

ны связи показателей функционально�струк�

турной организации с этими функциями.

В основу методики экспресс�оценки уров�

ня организации производства были положе�

ны два показателя � коэффициент организо�

ванности (К
орг

) во временных измерителях и

интегральный коэффициент качества органи�

зации производства (kОП). Учитывая, что из�

менение уровня организации производства

часто требует дополнительных затрат, а низ�

кий уровень организации производства вле�

чет за собой потери разных видов, опреде�

ление оптимального уровня организации про�

изводства для производственной системы,

находящейся на определенном этапе жизнен�

ного цикла своего развития, может быть на�

полнено с помощью нахождения минималь�

ных суммарных затрат в зависимости от ве�

личины К
орг

.

Для выявления основных видов потерь

“по вине” организации производства был

разработан укрупненный классификатор, ко�

торый позволяет распределить их по функ�

циям организации производства и функциям

производственной системы.

Разработанный подход не только позво�

лил оценивать уровень организации произ�

водства (k
орг

→1) и его составляющие, но и

диагностировать дефектные зоны производ�

ственной системы для их совершенствования

на базе разработанной нами методики функ�

ционально�стоимостного анализа производ�

ственной системы, которая так же, как и ме�

тодика оценки уровня организации производ�

ства, ориентирована на учете элементов тео�

рии системной динамики.

В основу данной теории заложено поло�

жение о том, что предприятие может быть

трансформировано с помощью динамического

моделирования в изменяющиеся формы его

организации. Поведение системы определя�

ется ее структурой, запаздываниями и усиле�

ниями, которые испытывают соответствующие

потоки в отношении темпов входа и темпов

на выходе. Динамическая структура модели

представляется рядом “резервуаров”, или

уровней, связанных между собой управляе�

мыми потоками.

Структурная схема потоков дополняется

системой простых уравнений, которые позво�

ляют измерить и представить в количествен�

ном выражении динамические изменения,

происходящие в процессе протекания пото�

ков при разных темпах на вводе, разных па�

раметрах запаздываний и усилений. Темпы

потоков, величины запаздываний и усилений

определяются изначально организацией про�

изводства (например, величиной незавершен�

ного производства), а регулируются проце�

дурами управления.
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Величины запаздываний учитываются в

показателях функционально�структурной

организации и обобщенном К
орг

.

Оценка уровня организации производства

(см. рисунок) выполняется при решении сле�

дующих задач:

♦ сравнения производственных систем

для установления возможностей качествен�

ного выполнения ими государственных зако�

нов (з. 1);

♦ прогнозирования возможного уровня

затрат на выпуск продукции � при выборе за�

казчиком предприятия � изготовителя (з. 2);

♦ выявлении дефектных зон производствен�

ной системы и причин их появления для опре�

деления необходимых направлений реконструк�

ции производственной системы и их переосна�

щения для повышения рентабельности (з. 3);

♦ установлении степени организационной

готовности производственной системы с це�

Рис. Схема выполнения оценки уровня организации производства

на основе функционально�стоимостного анализа
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лью перехода к работе в условиях полной

хозяйственной самостоятельности и рыноч�

ной экономики (з. 4);

♦ определении стратегии предприятия в ус�

ловиях конверсии (з. 6).

При определении уровня организации про�

изводства функциональный подход и элементы

функционально�стоимостного анализа исполь�

зуются комплексно:

♦для выявления функций организации про�

изводства;

♦для установления функций производствен�

ной системы, в рамках которой выполняется

организация производства;

♦для определения параметров качества про�

изводственной системы;

♦для оценки качества использования фун�

кций организации производства по отношению

к производственной системе;

♦для оценки функционально�необходимых

затрат на функции производственной системы

и потерь.

Качество использования функций производ�

ственной системы зависит от качества исполь�

зования функций организации производства.

Параметры оценки подразделяются на две груп�

пы:

♦параметры, идентичные для производ�

ственной системы и организации производства;

♦параметры, специфические для производ�

ственной системы и организации производства.

Качество функционирования производствен�

ной системы оценивается по параметрам трех

разновидностей:

а) параметры статики системы, определяю�

щие функционально�структурную организацию

производственной системы, т. е. упорядоченность

ее функционального и структурного строения;

б) параметры динамики � темпы потоков,

уровни запасов, величины запаздываний;

в) параметры выходных результатов деятель�

ности производственной системы � показатели

назначения надежности, экологичности и др.

Идентичными при оценке качества исполь�

зования функции организации производства и

производственной системы являются показате�

ли функционально�структурной организации, т.

е. статики. Влияние их на характеристики мате�

риальных и информационных потоков произ�

водственной системы различно. Исследования

показали, что рост K
aF

 (см. таблицу) сопровож�

дается сокращением количества бесполезных,

излишних функций, слабозагруженных и ненуж�

ных элементов и излишних связей, ликвидация

которых упрощает производственную и органи�

зационную структуры и снижает расходы на вы�

полнение функций производственной системы.

Разновидности показателя K
a
 позволяют

оценить количество компенсирующих функций,

элементов и связей в производственной систе�

ме, которые вводятся для согласования действий

производственной системы и нейтрализации

вредных эффектов. Показатели K
bF

 дают пред�

ставление о том, какими силами осуществляют�

ся функции. Чем ближе система к идеальной,

тем меньше их требуется для сохранения рабо�

тоспособности производственной системы, реа�

лизация становится дешевле и проще, появля�

ется большая гарантия качества функциониро�

вания, надежности производственной системы.

Четвертая разновидность показателей, от�

ражающих гибкость (К
фш

) функционально�

структурной организации производственной си�

стемы, позволяет судить о потенциальных фун�

кциях и степени регулируемости (управляемос�

ти) номинальных (заданных) и реализуемых

функций.

Что касается принципа регенерации функ�

ций и структуры производственной системы, то

он реализуется в полной мере лишь в самовос�

станавливающихся системах за счет введения

соответствующей избыточности. При этом ка�

чество исполнения гарантируется в условиях ис�

ключения действия человеческого фактора. В

действующих производственной системах име�

ет место обратная картина. Человек � исполни�

тель � берет на себя часть этих функций, а каче�

ство их реализации находится в зависимости от

особенностей личности и условий производства.

Перечисленные показатели, отражающие не

только соответствие принципам функциональ�

но�структурной организации, но и законам по�

строения производственной системы, в конеч�

ном итоге определяют и темпы экономического

роста производственной системы, и, как пока�

зывает опыт, уровень накладных расходов в про�

изводственной системе.

Специфическими для оценки уровня орга�

низации производства служат показатели фун�

кционально�структурной организации, имеющие

временные измерители, и частные показатели

по конкретным функциям организации произ�

водства.

В зависимости от целей анализа оценка уров�

ня организации производства производится по

одной из трех форм алгоритма (см. рисунок).

При реализации различных методических

форм оценки уровня организации производства
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Принципы и показатели функционально�структурной организации производственной системы

Принцип Показатель Расчетная формула Обозначение 
Актуализации 

acaNaF ,k,kk  -  
коэффициенты актуали-
зации (функций, эле-
ментов и связей) 

об

n
aF

F

F
k =  

об

n
aN

N

N
k =  

об

n
ac

C

C
k =  

Fn - необходимые (позитивные) функции 
Nn - количество полезных (функциональ-
ных) элементов 
Cn - количество полезных (функциональ-
ных) связей 
Nоб, Соб - общее количество, соответст-
венно, элементов и связей в системе 
Fоб - общее количество действительных 
функций 

Сосредоточения 
bcbNbF ,k,kk -  

коэффициенты функ-
ционального воплоще-
ния (концентрация 
функций, элементов и 
связей) 

об

осн
bF

F

F
K =  

об

осн
bN

N

N
K =  

вн

вш
bc

С

C
K =  

оснF  - количество основных функций 

оснN  - количество носителей основных 
функций 

вшC , внС  - соответственно, количество 
внешних и внутренних связей 

Совместимости 
cccNcF ,k,kk - коэф-

фициенты совместимо-
сти (по функциям, эле-
ментам и связям) 

об

k
cF

F

F
k −= 1  

об

k
cN

N

N
k −= 1  

об

k
cc

C

C
k −= 1  

kF  - функции согласования 

kN , kC  - соответственно, количество 
элементов-посредников и связей, выпол-
няющих функции согласования (компенса-
ции) 

Гибкости 
фшk - функциональной 

широты 
pС  - возможной широ-

ты связей 

обp

p
фш

FF

F
k

+
=  

обp

p
сш

CC

С
k

+
 

pF  - количество потенциальных функций 
(в том числе регулируемых) 

pС  - количество возможных связей 

используются результаты функционально�сто�

имостного анализа производственной системы

в различных объемах.

На основе данных статистической отчетно�

сти и внутрипроизводственной информации про�

изводственной системы, а также интервьюиро�

вания и анкетного опроса за анализируемый

период времени, определяются значения част�

ных показателей организации производства и

функционально�структурной организации и рас�

считываются элементы непроизводственных рас�

ходов, названных недостатками организации

производства, которые несет производственной

система.

Границы целесообразного повышения К
орг

могут быть установлены на основе совместного

рассмотрения графиков изменения непроизвод�

ственных расходов, обусловленных недостатка�

ми организации производства, и затрат на про�

ведение работ по организации производства в

зависимости от К
орг

.

Минимальное значение суммарных затрат,

получаемое путем наложения этих двух кривых,

соответствует оптимальному значению К
орг

 (т.е.

уровню организации производства) для произ�

водственной системы определенного этапа раз�

вития и условий существования.

Использование К
орг

 при организации инно�

вационных процессов позволяет более обосно�

ванно подходить к выбору стратегии и тактики

развития производства в условиях становления

рыночных отношений.

1 См.: Паламарчук А.С., Паштова Л.Г. Эко�
номика предприятия: Учеб. пособие. М., 2001; Клев�
лин А.Н., Моисеева Н.Г. Организация гармонич�
ного производства (теория и практика): Учеб. посо�
бие. М., 2003; Горемыкин В.А. Планирование на

предприятии: Учебник. Изд. 4�е, стереотип. М., 2004.

Поступила в редакцию 28.04.2009 г.


