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ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî åäèíñòâåííîé ðåàëüíîé

àëüòåðíàòèâîé ñûðüåâîé ìîäåëè ðàçâèòèÿ ýêî-

íîìèêè ñòðàíû ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ èííîâàöè-

îííîãî ðàçâèòèÿ, îïèðàþùàÿñÿ íà ðåàëèçàöèþ

÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, íàèáîëåå ýôôåêòèâ-

íîå ïðèìåíåíèå çíàíèé è óìåíèé ëþäåé äëÿ

ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ òåõíîëîãèé, ýêîíîìè-

÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ, æèçíè îáùåñòâà â öåëîì.

Èííîâàöèîííàÿ ýêîíîìèêà òðåáóåò è íîâîãî

òèïà òðóäîâûõ îòíîøåíèé, çàíÿòîñòè. Ïåðåõîä

ê íîâîé ìîäåëè òðóäîâûõ îòíîøåíèé òàêæå

ñòàíîâèòñÿ àêòóàëüíûì â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìî-

ñòüþ ïðåîäîëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà. Ñî-

âðåìåííûé ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ àêòóàëèçè-

ðóåò ïîèñê íîâûõ ðåøåíèé íà âñåõ óðîâíÿõ ýêî-

íîìè÷åñêîé ñèñòåìû, ãåíåðèðîâàíèå è ðåàëè-

çàöèþ èííîâàöèé ïðåæäå âñåãî íà óðîâíå îðãà-

íèçàöèé, â ïðîöåññå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ïåð-

ñîíàëà. Ïîýòîìó èññëåäîâàíèå äàííîãî àñïåê-

òà ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì.

Ïîâåäåíèå è âçàèìîäåéñòâèå ðàáîòíèêîâ,

ðàáîòîäàòåëåé íà âíåøíåì è âíóòðèôèðìåí-

íîì ðûíêàõ òðóäà ðåãóëèðóåòñÿ è ñòðóêòóðè-

ðóåòñÿ ïîñðåäñòâîì öåëîãî ðÿäà ïðàâèë, ïðî-

öåäóð, íîðì ôîðìàëüíîãî è íåôîðìàëüíîãî

õàðàêòåðà, ñïåöèôè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ êîíò-

ðîëÿ çà èõ ñîáëþäåíèåì. Èíñòèòóöèîíàëü-

íàÿ äèíàìèêà íà âíóòðèôèðìåííîì ðûíêå

òðóäà îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó íåäîñòàòî÷íî èçó-

÷åííîé ñ òåîðåòè÷åñêîé è ýìïèðè÷åñêîé òî-

÷åê çðåíèÿ. Äîñòàòî÷íî òðóäíî ñêîíñòðóèðî-

âàòü èíñòðóìåíòû àíàëèçà, ÷òîáû ïðîäåìîí-

ñòðèðîâàòü è îöåíèòü âëèÿíèå ðàáîòû âíóò-

ðèôèðìåííûõ èíñòèòóòîâ íà ìîòèâàöèþ ê

èííîâàöèîííîìó òðóäó ñîòðóäíèêîâ.
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Ðàññìîòðåíèå íîâîé ìîäåëè òðóäîâûõ

îòíîøåíèé ÷åðåç ïðèçìó èíñòèòóòîâ ïðåäïî-

ëàãàåò àíàëèç ïðîöåññà çàêðåïëåíèÿ ââîäè-

ìûõ íîðì èëè ïðàâèë, íàïðàâëåííûõ íà ñòè-

ìóëèðîâàíèå èííîâàöèîííîé òðóäîâîé äåÿ-

òåëüíîñòè ïåðñîíàëà â îðãàíèçàöèÿõ, ïîâû-

øåíèå ýôôåêòèâíîñòè çàíÿòîñòè. Ãëàâíîå

îòëè÷èå ìåæäó “ñòàðûìè” (Ò. Âåáëåí, Äæ.

Êîììîíñ, Ó. Ìèò÷åëë, Äæ. Ãýëáðåéò) è “íî-

âûìè” èíñòèòóöèàëèñòàìè êîðåíèòñÿ â ïîíè-

ìàíèè ïðèðîäû èíñòèòóòîâ. Ïðåäñòàâèòåëè

“ñòàðîãî” èíñòèòóöèîíàëèçìà ïîä÷åðêèâàþò

ïðèçíàê ïðèâû÷íîñòè, óñòîé÷èâîñòè, ðàñïðî-

ñòðàíåííîñòè îáðàçà ìûñëåé. “Íîâûå” èí-

ñòèòóöèîíàëèñòû ñ÷èòàþò èíñòèòóòàìè íîð-

ìû ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, âîçíèêàþùèå

íåïîñðåäñòâåííî èç âçàèìîäåéñòâèÿ èíäèâè-

äîâ. Â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå ïîíÿòèå “èí-

ñòèòóò” îïèðàåòñÿ íà ïîíÿòèå íîðìû èëè ïðà-

âèëà, îïðåäåëÿþùåãî òå èëè èíûå àñïåêòû

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

ñóáúåêòîâ èëè èõ ãðóïï. Òàê, Ä. Íîðò îïðåäå-

ëÿåò èíñòèòóòû êàê ñîçäàííûå ÷åëîâåêîì îã-

ðàíè÷åíèÿ, êîòîðûå ñòðóêòóðèðóþò ïîëèòè-

÷åñêîå, ýêîíîìè÷åñêîå è ñîöèàëüíîå âçàè-

ìîäåéñòâèå1, à òàêæå êàê “ôîðìàëüíûå ïðà-

âèëà, íåôîðìàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ è ñïîñîáû

îáåñïå÷åíèÿ äåéñòâåííîñòè îãðàíè÷åíèé”2.

Âñëåä çà Ä. Íîðòîì À.Å. Øàñòèòêî äàåò îï-

ðåäåëåíèå èíñòèòóòà êàê ñîâîêóïíîñòè ïðà-

âèë, îãðàíè÷èâàþùèõ ïîâåäåíèå ýêîíîìè÷åñ-

êèõ àãåíòîâ è óïîðÿäî÷èâàþùèõ âçàèìîäåé-

ñòâèå ìåæäó íèìè, à òàêæå ìåõàíèçìîâ êîíò-

ðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì äàííûõ ïðàâèë3.

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ðîëè èíñòèòóòîâ â ïðî-

öåññå ôîðìèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîãî òðóäî-
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âîãî ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêîâ è ðàáîòîäàòåëåé

âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ÷åì âûøå âîçíàãðàæäà-

åòñÿ îïðåäåëåííûé òèï ïîâåäåíèÿ, òåì ïîë-

íåå îí çàêðåïëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ íîð-

ìàõ. Ïðè ýòîì ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíî-ýêîíî-

ìè÷åñêèå íîðìû ïîëó÷àþò ïðàâà èíñòèòóòîâ,

êîãäà ïðîõîäÿò óñïåøíóþ àïðîáàöèþ íà ìèê-

ðîóðîâíå - â îðãàíèçàöèÿõ. Ïîäòâåðæäåíèåì

òîìó ìîæåò ñëóæèòü èññëåäîâàíèå Â.Ì. Ïîë-

òåðîâè÷à, ñîãëàñíî êîòîðîìó èç 42 ðàçëè÷-

íûõ èíñòèòóòîâ, ïî ìåíüøåé ìåðå, 34 èíñòè-

òóòà èìåþò ïðîåêöèþ èëè èñòî÷íèê íà ïðåä-

ïðèÿòèè4.

Ìèð èíñòèòóòîâ òðóäà äîâîëüíî ñëîæåí,

÷òî îòðàæàåòñÿ â ìíîãîîáðàçèè êëàññèôèêà-

öèé. Â ñîâðåìåííîé çàðóáåæíîé ýêîíîìè÷åñ-

êîé ëèòåðàòóðå øèðîêî îáñóæäàþòñÿ íå-

ñêîëüêî êîíöåïöèé è òèïîëîãèé èíñòèòóòîâ

òðóäà. Ïåðâàÿ ïðåèìóùåñòâåííî îïèðàåòñÿ íà

àëëîêàöèîííóþ ïåðñïåêòèâó, ñêîíöåíòðèðî-

âàíà íà êàòåãîðèÿõ îáìåíà è íåäîîöåíèâàåò

ðîëü èíñòèòóòîâ òðóäà â ôîðìèðîâàíèè ÷å-

ëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ â ñàìèõ îðãàíèçàöèÿõ.

Âòîðàÿ òèïîëîãèÿ èíñòèòóòîâ òðóäà ðàñêðû-

âàåòñÿ ÷åðåç êîíòðàêòíûé ïîäõîä. Â îñíîâå

êîòîðîãî - êîíòðàêò çàíÿòîñòè, êîòîðûé ñóì-

ìèðóåò è ãàðàíòèðóåò ñòàáèëüíîñòü îòíîøå-

íèé “ðàáîòíèê-ðàáîòîäàòåëü”. Âî ôðàíöóçñ-

êîé òåîðèè ðåãóëÿöèè èíñòèòóòû òðóäà âêëþ-

÷àþò ïðàâèëà ðàñïðåäåëåíèÿ òðóäà, ðàñïðå-

äåëåíèå äîõîäà è íîðìû êîìïåíñàöèè, îáåñ-

ïå÷èâàþùèå îïðåäåëåííûé óðîâåíü æèçíè.

Òðåòüÿ òèïîëîãèÿ èíñòèòóòîâ òðóäà â îñíîâå

ñâîåé ñîäåðæèò, ïðåæäå âñåãî, ñóùíîñòíûé

êðèòåðèé ñòàòóñà èíñòèòóòîâ.

Ìû âûäåëÿåì ñëåäóþùèå óðîâíè, íà êî-

òîðûõ èíñòèòóòû òðóäà ñòðóêòóðèðóþò ïðîöåññ

ðàçâèòèÿ íîâîé ìîäåëè òðóäîâûõ îòíîøåíèé,

îðèåíòèðîâàííîé íà ñòèìóëèðîâàíèå èííîâà-

öèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà è ôîðìèðî-

âàíèÿ óñëîâèé äëÿ äîñòîéíîãî òðóäà:

1) ïîèñê ðàáîòû/ðàáîòíèêà íà ðûíêå òðó-

äà, ïðîöåäóðû îòáîðà è íàéìà;

2) àäàïòàöèÿ è ïîäãîòîâêà íîâûõ ñîòðóä-

íèêîâ;

3) íåïîñðåäñòâåííî òðóäîâîé ïðîöåññ (â

÷àñòíîñòè, íîâûå ôîðìû îðãàíèçàöèè òðóäà,

äåöåíòðàëèçàöèÿ ðàáîò);

4) âîçíàãðàæäåíèå çà òðóä;

5) âûáîð ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-

ëîì â îðãàíèçàöèè, ñòèìóëèðóþùåé èííîâà-

öèîííîå ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêîâ;

6) ðàçâèòèå ïåðñîíàëà íà âíóòðèôèðìåí-

íîì óðîâíå. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ôîð-

ìèðóåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâûé òèï ðàáîòíè-

êà. Äëÿ íåãî õàðàêòåðíû ñëåäóþùèå êà÷å-

ñòâà: âûñîêèé îáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü5,

ãèáêîñòü, øèðîòà ïðîôåññèîíàëüíîé ýðóäè-

öèè, ãîòîâíîñòü ê âîñïðèÿòèþ íîâûõ òåõíî-

ëîãèé, èäåé. Ïîìèìî íàçâàííûõ êà÷åñòâ, ñå-

ãîäíÿ âàæíîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ëè÷íûå

êà÷åñòâà (êðåàòèâíûå ñïîñîáíîñòè, ëè÷íîñò-

íîå ðàçâèòèå, èíèöèàòèâíîñòü, êîëëåêòèâèçì,

ìîáèëüíîñòü, êîììóíèêàáåëüíîñòü, îòâåò-

ñòâåííîñòü, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü è

äð.), èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë. Ïîä èííî-

âàöèîííûì ïîòåíöèàëîì ðàáîòíèêà ìû ïî-

íèìàåì ñïîñîáíîñòü âîñïðèíèìàòü, èñïîëü-

çîâàòü è ïîðîæäàòü íîâûå èäåè, ïîäõîäû è

ðåøåíèÿ, ïðàêòèêè â ïðîöåññå òðóäîâîé äåÿ-

òåëüíîñòè â ñèòóàöèè íåîïðåäåëåííîñòè, ïðè-

âîäÿùèå ê ïîëó÷åíèþ ýêîíîìè÷åñêîãî è ñî-

öèàëüíîãî ýôôåêòà. Ïðè ýòîì àêòóàëèçàöèÿ

èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ñîîòâåòñòâóþùèõ

ñóáúåêòîâ ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ ïîëèâàðèàíò-

íîé. Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ïàðû òè-

ïîâ åãî àêòóàëèçàöèè: îñìûñëåííî-èíòåíñèâ-

íûé - ôîðìàëüíî-íàêîïèòåëüñêèé, ïîçèòèâ-

íî-äèôôåðåíöèðîâàííûé - íåãàòèâíî-ãåíåðà-

ëèçîâàííûé, èíèöèàòèâíî-ïðåîáðàçîâàòåëü-

ñêèé - âûíóæäåííî-ïðèñïîñîáèòåëüñêèé.

Ïðîåêöèÿ íîâîé ìîäåëè ñîöèàëüíî-òðó-

äîâûõ îòíîøåíèÿ íà óðîâåíü îðãàíèçàöèè

ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþ-

ùèå6:

1) îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà èííîâàöè-

îííîãî òèïà;

2) ðàçâèòèå èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà

ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûé â ïåðâóþ î÷åðåäü ñàì

äîëæåí âûñòóïàòü íîñèòåëåì íîâûõ èäåé,

ïîääåðæèâàòü íîâîââåäåíèÿ, îáåñïå÷èâàòü

ïåðñîíàë íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé, óñòà-

íàâëèâàòü ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ ðàáîò-

íèêàìè, óìåòü ôîðìèðîâàòü êîìàíäó åäèíî-

ìûøëåííèêîâ, ïîääåðæèâàòü áëàãîïðèÿòíûé

êëèìàò â êîëëåêòèâå;

3) ñîçäàíèå òâîð÷åñêèõ êîìàíä, âûñòóïà-

þùèõ “ïîëþñîì” ðîñòà èííîâàöèîííîé çà-

íÿòîñòè â êîìïàíèÿõ (ñïîñîáñòâóþò íàñòðîþ

íà ñîòðóäíè÷åñòâî, ðåàëèçàöèþ íîâàöèé,

ñáëèæåíèþ ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ

ñòðóêòóð);

 4) âûñîêèé óðîâåíü ÷åëîâå÷åñêîãî êà-

ïèòàëà îðãàíèçàöèè è ïîñòîÿííîå îáó÷åíèå



74

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2009. ¹  3 (53)

ñîòðóäíèêîâ. Â ðàìêàõ îðãàíèçàöèé ìîãóò

áûòü ðåàëèçîâàíû ñëåäóþùèå ïðîöåññû îáó-

÷åíèÿ: îáó÷åíèå ïîñðåäñòâîì äåÿòåëüíîñòè

(learning- by-doing), îáó÷åíèå ïîñðåäñòâîì

îáó÷åíèÿ (learning-by-learning), îáó÷åíèå ïî-

ñðåäñòâîì íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé (learning-by-

researching), îáó÷åíèå ïîñðåäñòâîì ñîöèàëü-

íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (learning-by-

interactions);

5) àäåêâàòíîå âîçíàãðàæäåíèå çà èííî-

âàöèîííûé òðóä;

6) íîâîå ñîîòíîøåíèå “æåñòêîãî” è “ìÿã-

êîãî” óïðàâëåíèÿ çàíÿòîñòüþ.

Íàçâàííûå èçìåíåíèÿ îáúåêòèâíî âåäóò

ê ñìåùåíèþ àêöåíòà îò ðàñïðåäåëèòåëüíûõ

ôóíêöèé èíñòèòóòîâ òðóäà ê áîëåå ñëîæíûì

ìåõàíèçìàì, ó÷èòûâàþùèì ñîâðåìåííûå èç-

ìåíåíèÿ â ïîòðåáíîñòÿõ, ìîòèâàõ, öåííîñòÿõ

ñàìèõ ñóáúåêòîâ òðóäà - ðàáîòíèêîâ. Òàêîé

ïóòü ïîçâîëèò äîñòè÷ü íå òîëüêî áîëåå âû-

ñîêèõ ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðó-

äà, íî è ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ÷åëîâå÷åñ-

êîãî ïîòåíöèàëà â öåëîì, ôîðìèðîâàíèþ

äîëãîñðî÷íîé ìîòèâàöèè ê èííîâàöèîííîìó

ïîâåäåíèþ.

Êëþ÷åâûìè ñîñòàâëÿþùèìè èíñòèòóöèà-

ëèçàöèè íîâîé ìîäåëè òðóäîâûõ îòíîøåíèé,

îðèåíòèðîâàííîé íà ïîîùðåíèå èííîâàöèîí-

íîé àêòèâíîñòè ðàáîòíèêîâ, ÿâëÿþòñÿ ñëåäó-

þùèå:

Âî-ïåðâûõ, ââåäåíèå è çàêðåïëåíèå òà-

êèõ ïðàâèë êîíòðàêòàöèè, â êîòîðûõ ôèêñè-

ðóþòñÿ óñëîâèÿ òðóäà, ðàáî÷åå âðåìÿ, âîï-

ðîñû çàðàáîòíîé ïëàòû è ëüãîò, îêàçûâàþ-

ùèå íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ñòèìóëû

ê èííîâàöèîííîìó ïîâåäåíèþ. Ñòàáèëüíûå

îòíîøåíèÿ â ñôåðå óñòàíîâëåíèÿ çàðàáîòíîé

ïëàòû ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñèñòåìà ñòè-

ìóëîâ äîâåðèÿ, êîîïåðàöèè è ñíèæåíèÿ ðèñ-

êà äëÿ äâóõ ñòîðîí. Âìåñòå ñ òåì “àñèììåò-

ðèÿ” îòíîøåíèé ðàáîòíèê- ðàáîòîäàòåëü, çàê-

ðåïëåííàÿ â êîíòðàêòå, íå ñïîñîáñòâóåò ðàç-

âèòèþ íîâûõ òðóäîâûõ ïðàêòèê è ëîÿëüíîñòè

ïåðñîíàëà.

Âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî ôîðìèðîâàíèå

íîâîãî ïîäõîäà ê óñòàíîâëåíèþ ïðàâèë ðà-

áîòû â îðãàíèçàöèÿõ. Íîâûå ïðàâèëà ðàáîòû

(äåöåíòðàëèçàöèÿ è ãîðèçîíòàëüíàÿ êîììó-

íèêàöèè, ïîîùðÿþùèå àâòîíîìèþ, êîîïåðè-

ðîâàíèå â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, êî-

ìàíäíàÿ ðàáîòà, ó÷àñòèå ðàáîòíèêîâ â óïðàâ-

ëåíèè, âíóòðèôèðìåííàÿ ìîáèëüíîñòü) îáåñ-

ïå÷èâàþò ðàñòóùóþ âíóòðåííþþ ãèáêîñòü

çàíÿòîñòè, àäàïòèâíîñòü, íîâûå âîçìîæíîñ-

òè äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè è ðîñòà äîõîäîâ ðà-

áîòíèêîâ.

Â-òðåòüèõ, çàêðåïëåíèå ïðàâèë ðàñïðåäå-

ëåíèÿ, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà

òðóäîâîé æèçíè ðàáîòíèêîâ, ðåàëèçàöèþ óñ-

ëîâèé äîñòîéíîãî òðóäà. Ïîâûøåíèå êà÷å-

ñòâà òðóäîâîé æèçíè ïðåäïîëàãàåò äîñòîé-

íóþ îïëàòó òðóäà, çàíÿòîñòü, ïîâûøåíèå ñî-

äåðæàòåëüíîñòè òðóäà, âîçìîæíîñòü ðîñòà

êâàëèôèêàöèè è óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ, ñîçäà-

íèå áåçîïàñíûõ è çäîðîâûõ óñëîâèé òðóäà,

ðàçâèòèå òðóäîâîé äåìîêðàòèè íà ïðîèçâîä-

ñòâå è äð. Â äàííîì ñëó÷àå áîëüøàÿ ðîëü

ïðèíàäëåæèò êîëëåêòèâíûì ïåðåãîâîðàì,

ðàçâèòèþ ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà â öåëîì,

ó÷àñòèþ ãîñóäàðñòâà â ðåãóëèðîâàíèè ñîöè-

àëüíî-òðóäîâîé ñôåðû.

Ðàçëè÷íûå ìîäåëè íîâîãî òèïà òðóäîâûõ

îòíîøåíèé â ñòðàíàõ ÎÝÑÐ ìîãóò áûòü îáúÿñ-

íåíû ðàçëè÷íûìè èíñòèòóöèîíàëüíûìè õà-

ðàêòåðèñòèêàìè ñèñòåì ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ

îòíîøåíèé â öåëîì. Òàê, ôàêòè÷åñêè àíãëî-

ñàêñîíñêèå èíñòèòóòû òðóäà ôîêóñèðóþòñÿ â

áîëüøåé ñòåïåíè íà ãèáêîñòè òðàíñàêöèé ïî

ïåðåãîâîðàì (êîëè÷åñòâåííàÿ ãèáêîñòü - çà-

ðàáîòíàÿ ïëàòà). ßïîíñêèå èíñòèòóòû ñôîêó-

ñèðîâàíû â áîëüøåé ìåðå íà ãèáêîñòè

òðàíñàêöèé óïðàâëåíèÿ (âíóòðåííåé ãèáêîñ-

òè). Â Åâðîïå ýâîëþöèÿ èíñòèòóòîâ òðóäà ñâÿ-

çàíà ñ ñîöèîêóëüòóðíûìè òðàäèöèÿìè è áà-

çèðóåòñÿ íà ðàöèîíèðîâàíèè òðàíñàêöèé è

ãèáêîñòè ýòèõ òðàíñàêöèé (óðîâíè è òåìû

ïåðåãîâîðîâ).

Ïðîöåññ èíñòèòóöèàëèçàöèè èííîâàöèîí-

íîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà âî ìíîãîì çà-

âèñèò îò êîíñòðóèðîâàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ

ïðàâèë è íîðì, îïðåäåëÿþùèõ àêêóìóëèðî-

âàíèå çíàíèé è èõ èñïîëüçîâàíèå â ïðîöåññå

èííîâàöèîííîãî òðóäà ðàáîòíèêîâ. Ýòî ïðåä-

ïîëàãàåò îñîáóþ ðîëü ïîäãîòîâêè è îáó÷å-

íèÿ ðàáîòíèêîâ, ñòèìóëèðîâàíèå èõ èííîâà-

öèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàññìàòðèâàÿ ïðîáëå-

ìû èíñòèòóöèàëèçàöèè èííîâàöèîííîé àêòèâ-

íîñòè ðàáîòíèêîâ, âàæíî ó÷èòûâàòü ïðèíöèï

êîìïëåìåíòàðíîñòè èíñòèòóòîâ. Åñëè èííî-

âàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü çàíÿòûõ ïîääåðæè-

âàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè ôîðìàëüíûìè è

íåôîðìàëüíûìè èíñòèòóòàìè íà ìèêðîóðîâ-

íå, òî ýòî ïîçâîëÿåò íå òîëüêî èçìåíèòü õà-

ðàêòåð äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, íî è ðàñ-
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øèðèòü åå êîíòàêòû, óïðî÷èòü ïîçèöèè íà

ðûíêå, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, áóäåò îïðåäå-

ëÿòü è ðîñò ñïðîñà íà òðóä, è âîçìîæíîñòè

ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðàâèë âîçíàãðàæäåíèÿ,

ñòèìóëèðîâàíèå ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ïåðñîíà-

ëà, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè.

Äëÿ ñîâðåìåííûõ òðóäîâûõ îòíîøåíèé

õàðàêòåðåí âûñîêèé óðîâåíü “ðèñêîãåííîñ-

òè”. Ïîñêîëüêó èííîâàöèîííûé òèï çàíÿòîñ-

òè âñåãäà ñîïðÿæåí ñ ðèñêîì ñîöèàëüíî-ýêî-

íîìè÷åñêîé ýêñêëþçèè, èíñòèòóòû òðóäà äîë-

æíû ñïîñîáñòâîâàòü âûðàâíèâàíèþ ðèñêîâ

ñòîðîí òðóäîâûõ îòíîøåíèé è èõ ñòðàõîâà-

íèþ îò ïàäåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà,

ñíèæåíèÿ äîõîäà, ðèñêà ðàçëè÷íûõ ôîðì

ýêñêëþçèè ðàáîòíèêîâ (â ÷àñòíîñòè, “íåó÷à-

ñòèå” â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ âàæíûõ ïðîèçâîä-

ñòâåííûõ ðåøåíèé). Ïðèìåðàìè òàêèõ ïðåîá-

ðàçîâàíèé ÿâëÿþòñÿ íåñòàíäàðòíûå êîíòðàê-

òû çàíÿòîñòè, èíñòèòóòû ó÷àñòèÿ ðàáîòíèêîâ

â óïðàâëåíèè, â ïðèáûëè è äð. Îäíàêî ðàç-

âèâàþùèåñÿ â ïîñëåäíèå ãîäû íîâûå ôîðìû

çàíÿòîñòè (â ÷àñòíîñòè, çàåìíûé òðóä) â îñ-

íîâíîì îðèåíòèðîâàíû íà ñíèæåíèå ðèñêà

îäíîé ñòîðîíû - ðàáîòîäàòåëåé.

Â íîâîé ìîäåëè òðóäîâûõ îòíîøåíèé

ñêëàäûâàåòñÿ îïðåäåëåííûé áàëàíñ ìåæäó

æåñòêèìè è ãèáêèìè èíñòèòóòàìè òðóäà. Ñ÷è-

òàåòñÿ, ÷òî æåñòêèå èíñòèòóòû ëó÷øå îáåñïå-

÷èâàþò ðàìêè äëÿ îáó÷åíèÿ; ñíèæåíèÿ èç-

äåðæåê èíôîðìàöèîííîãî ïîèñêà; ðàñøèðå-

íèÿ ñîöèàëèçàöèè ðèñêà; îãðàíè÷åíèÿ ðèñêà

êîíôëèêòà è äð. Îíè íåîáõîäèìû äëÿ îáåñ-

ïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîñòè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè

â öåëîì. Âìåñòå ñ òåì èçáûòî÷íàÿ “æåñò-

êîñòü” èíñòèòóòîâ â ñôåðå òðóäîâûõ îòíîøå-

íèé îáëàäàåò è öåëûì ðÿäîì íåãàòèâíûõ ïî-

ñëåäñòâèé äëÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Èçëèøíÿÿ ðåãëàìåíòàöèÿ äåÿòåëüíîñòè, íà-

ëè÷èå öåëîãî ðÿäà èíñòàíöèé ñîãëàñîâàíèÿ

ðåøåíèé, çàðåãóëèðîâàííîñòü, óñòàðåâøèå

èíñòðóêöèè è ò.ä. ñïîñîáíû ñíèçèòü îáùèé

óðîâåíü èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ïåðñîíà-

ëà, âîçëàãàÿ íà ðàáîòîäàòåëÿ ðàçíîîáðàçíûå

îáÿçàòåëüñòâà, ñîêðàùàþùèå ñïðîñ íà òðóä,

ïîðîæäàÿ íåýôôåêòèâíîñòü è çàòðóäíÿÿ èí-

íîâàöèîííóþ àêòèâíîñòü.

Íîâûå àäìèíèñòðàòèâíûå ïðàâèëà è ïðî-

öåäóðû, íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå èííî-

âàöèîííîé àêòèâíîñòè ðàáîòíèêîâ, áóäóò ïîä-

äåðæèâàòüñÿ èìè, åñëè îíè óâèäÿò èõ ýô-

ôåêòèâíîñòü, ïðåæäå âñåãî ñ ëè÷íûõ ïîçè-

öèé. Ïîýòîìó âàæíîé çàäà÷åé ôèðì â îáëàñ-

òè êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà ñòàíîâèòñÿ òùà-

òåëüíàÿ ïîäãîòîâêà ïðîöåññà âíåäðåíèÿ “íî-

âûõ íîðì è ïðàâèë ðàáîòû”. Íàðÿäó ñ ïðî-

öåññîì èíñòèòóöèàëèçàöèè ñîöèàëüíî-òðóäî-

âûõ îòíîøåíèé ïðîèñõîäèò è èõ äåèíñòèòó-

öèàëèçàöèÿ (îòìåíà îòäåëüíûõ, óñòàðåâøèõ

ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ ïðàâèë, ðåã-

ëàìåíòèðóþùèõ òðóäîâûå ïðîöåññû â îðãà-

íèçàöèÿõ), óñèëèâàåòñÿ ýâðèñòè÷åñêàÿ êîìïî-

íåíòà äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêà.

Ïðè âñåé çíà÷èìîñòè ôîðìàëüíûõ íîðì,

èìåííî íåôîðìàëüíûå ïðàâèëà, ñîöèàëüíûå

íîðìû â ñôåðå ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøå-

íèé ðåãóëèðóþò îòíîøåíèÿ ìåæäó èõ ñóáúåê-

òàìè, îïðåäåëÿþò îðèåíòàöèþ ñóáúåêòîâ íà

èííîâàöèè â ïðîöåññå òðóäà, íà îáíîâëåíèå

÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, íîâûå ôîðìû è âèäû

èííîâàöèîííîé çàíÿòîñòè è äð. Âìåñòå ñ òåì

ñòèìóëû èííîâàöèîííîãî òðóäà çàäàþòñÿ è

èíñòèòóòàìè ìàêðîóðîâíÿ, ïðåæäå âñåãî ôîð-

ìàëüíûìè (çàêîíîäàòåëüñòâî, ïîëèòèêà çàíÿ-

òîñòè, ïðîìûøëåííàÿ ïîëèòèêà, íàëîãîîáëî-

æåíèå è äð.). Èõ íåñîâåðøåíñòâî è íèçêàÿ

ýôôåêòèâíîñòü ïîìîãàþò îáúÿñíèòü, â ÷àñò-

íîñòè, òîò ôàêò, ÷òî, ïî ðàçëè÷íûì îöåíêàì,

â Ðîññèè èñïîëüçóåòñÿ îò 8 äî 10% èííîâà-

öèîííûõ èäåé è ïðîåêòîâ (â ßïîíèè - 95%,

ÑØÀ - 62%), è òîëüêî îäíî èç 500 çàïàòåí-

òîâàííûõ èçîáðåòåíèé íàõîäèò ïðèìåíåíèå

â ïðîìûøëåííîñòè.

Â èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêå ïîëó÷àþò

øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñåòåâûå ôîðìû âçà-

èìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ òðóäà7. Ñ îäíîé ñòî-

ðîíû, ñåòè è âêëþ÷åííîñòü â íèõ ðàáîòíèêîâ

ìîãóò ïîðîæäàòü ýôôåêòû èíåðöèè, òîðìîçèòü

ðàñïðîñòðàíåíèå èííîâàöèîííûõ ïðàêòèê â

ñôåðå òðóäîâûõ îòíîøåíèé. Ýòî ïðîèñõîäèò,

êîãäà íîâûå ïðàêòèêè óæå óñâîåíû, âíåäðåíû

è ïðèñïîñîáëåíû ïîä íóæäû ñåòè, è ïîñëåäó-

þùèå èçìåíåíèÿ ìîãóò áûòü âåñüìà çàòðóä-

íèòåëüíû â ñèëó âçàèìîçàâèñèìîñòè ìåæäó

÷ëåíàìè äàííûõ ñåòåé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû -

îíè ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü äèôôóçèè è çàê-

ðåïëåíèþ èííîâàöèîííûõ òðóäîâûõ ïðàêòèê

ðàáîòíèêîâ è ðàáîòîäàòåëåé, ñòèìóëèðóÿ ïî-

ÿâëåíèå íîâûõ èäåé, ñîòðóäíè÷åñòâî íà ðàç-

íûõ ñòàäèÿõ èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà (íàïðè-

ìåð, èíäóñòðèàëüíûå ðàéîíû ñåâåðíîé è öåí-

òðàëüíîé Èòàëèè, çåìëè Áàäåí-Âþðòåìáåðã â

Ãåðìàíèè, ðåãèîíàëüíîå ñîòðóäíè÷åñòâî â ðàì-

êàõ Ñèëèêîíîâîé äîëèíû).
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Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî, ðàññìàòðèâàÿ

ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîé

ìîäåëè òðóäîâûõ îòíîøåíèé â îðãàíèçàöèÿõ

íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è ðàçëè÷íûé ïîòåí-

öèàë “èííîâàöèé/êîíñåðâàòèçìà”, êîòîðûì

îáëàäàþò ñàìè ñóáúåêòû òðóäà, è èõ ìîòèâà-

öèþ ê íîâûì ôîðìàì ïîâåäåíèÿ. Íà ðàçíûõ

ýòàïàõ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè “íî-

âàòîðû” è “êîíñåðâàòîðû” èãðàþò ðàçëè÷íûå

ðîëè. Âìåñòå ñ òåì äåëåíèå ðàáîòíèêîâ è

ðóêîâîäèòåëåé íà “íîâàòîðîâ” è “êîíñåðâà-

òîðîâ” âåñüìà óñëîâíî. Ìåæäó ýòèìè ïîëþ-

ñàìè íàõîäÿòñÿ ïðîìåæóòî÷íûå âèäû (èíè-

öèàòîðû, äèñòðèáüþòîðû, ðåöèïèåíòû è äð.).

Â ñèòóàöèè, êîãäà îðãàíèçàöèÿ óñïåøíî ðàç-

âèâàåòñÿ, êîíêóðåíòîñïîñîáíà íà ðûíêå, ïðî-

èçâîäèò áîëüøîé îáúåì âîñòðåáîâàííîé ïðî-

äóêöèè, ðóêîâîäñòâî ìîæåò ïåðåáðîñèòü ÷àñòü

“ðåñóðñîâ” íà ñòèìóëèðîâàíèå êîíñåðâàòî-

ðîâ. Ïðè ïîÿâëåíèè íåáëàãîïðèÿòíûõ òåíäåí-

öèé âî âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäå îðãàíè-

çàöèè, ðóêîâîäñòâî äîëæíî áîëüøóþ ÷àñòü

“ðåñóðñîâ” íàïðàâëÿòü íà ïîîùðåíèå “íîâà-

òîðîâ”. Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå ðåñóðñîâ ôèãó-

ðèðóåò íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ìàòåðèàëüíîå

ïîîùðåíèå. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî

ìåðû êàäðîâîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè äîëæ-

íû áûòü ñîñðåäîòî÷åíû íå òîëüêî íà ïîîù-

ðåíèè èñêëþ÷èòåëüíî íîâàòîðîâ, íî îïòè-

ìàëüíî ðàñïðåäåëåíû ìåæäó ñòèìóëèðîâàíè-

åì ðàçâèòèÿ “èííîâàòîðîâ” è ïîîùðåíèåì

êîíñåðâàòèâíîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ. Êîíñåð-

âàòèâíàÿ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêîâ òàê-

æå âûïîëíÿåò âàæíóþ ôóíêöèþ, ïîñêîëüêó

îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìóþ óñòîé÷èâîñòü ðà-

áîòû îðãàíèçàöèè è åå äèíàìèêó. Ìû ñ÷èòà-

åì, ÷òî âîçìîæåí è ïåðåõîä ðîëåé, à òàêæå,

÷òî ãðóïïîâàÿ äèíàìèêà îêàçûâàåò ãîðàçäî

áîëüøåå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå èííîâàöèîí-

íîãî òèïà çàíÿòîñòè îðãàíèçàöèè, ÷åì îòäåëü-

íûå “íîâàòîðû” è “êîíñåðâàòîðû”.

Ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîé

ìîäåëè òðóäîâûõ îòíîøåíèé â ðîññèéñêèõ

îðãàíèçàöèÿõ èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó. Îíà îï-

ðåäåëÿåòñÿ ïåðåïëåòåíèåì â íèõ ïðîãðåññèâ-

íûõ è ðåãðåññèâíûõ, ôîðìàëüíûõ è íåôîð-

ìàëüíûõ ïðàâèë. Äëÿ ñîâðåìåííîãî ýòàïà õà-

ðàêòåðíà çíà÷èòåëüíàÿ àñèììåòðèÿ “ðàáîòíèê-

ðàáîòîäàòåëü”, íåðàçâèòîñòü èíñòèòóòîâ, ñòè-

ìóëèðóþùèõ èííîâàöèîííóþ àêòèâíîñòü, ñïå-

öèôè÷åñêàÿ ôîðìà ïàòåðíàëèçìà (ïðÿìîé äèê-

òàò ïî îòíîøåíèþ ê íàåìíûì ðàáîòíèêàì; íà-

ðóøåíèå èõ ñîöèàëüíûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ

èíòåðåñîâ, ãðàæäàíñêèõ è òðóäîâûõ ïðàâ è äð.).

Àíàëèç îñîáåííîñòè íåôîðìàëüíûõ òðóäîâûõ

îòíîøåíèé íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïî-

çâîëÿåò íàì âûäåëèòü òðè ìîäåëè (â ñâåòå èõ

àäåêâàòíîñòè òðåáîâàíèÿì íîâîé ìîäåëè) òðó-

äîâûõ îòíîøåíèé: àìîðôíóþ, íåéòðàëüíóþ è

èííîâàöèîííî-îðèåíòèðîâàííóþ8.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî èíñòèòóöèàëè-

çàöèÿ íîâîé ìîäåëè òðóäîâûõ îòíîøåíèé -

ýòî íåïðåðûâíûé ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé â

ñåáÿ ñëåäóþùèå ýëåìåíòû: îöåíêó ðàáîòíè-

êàìè è ðàáîòîäàòåëÿìè ðåàëüíîãî óðîâíÿ

äååñïîñîáíîñòè ôîðìàëüíûõ èíñòèòóòîâ ñ

ïîçèöèé íîâûõ óñëîâèé; òðàíñôîðìàöèþ ñó-

ùåñòâóþùèõ èíñòèòóòîâ; ðàçâèòèå èíñòèòó-

òîâ, àäåêâàòíûõ çàäà÷àì èííîâàöèîííîé àê-

òèâíîñòè; äîâåðèå ê äååñïîñîáíîñòè èíñòè-

òóòîâ è ëåãèòèìíîñòü íîâûõ èíñòèòóòîâ.
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