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Ïðîâåäåíî ñðàâíåíèå âàæíåéøèõ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïðè ïîñòàâêàõ

ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïðîäóêòîâ, ðàçðàáîòàíà àëãîðèòìè÷åñêàÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ ïðîöåññà îï-

ðåäåëåíèÿ òèïà ïðîäóêòà, äâèæóùåãîñÿ ïî öåïî÷êå ïîñòàâîê. Àíàëèç öåïî÷êè ïîñòàâîê ñ òî÷êè

çðåíèÿ ôèçè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è ðåàêöèè íà ðûíî÷íûå èçìåíåíèÿ ïîçâîëèë ñîçäàòü àëãî-

ðèòìè÷åñêóþ ôîðìó ïðåäñòàâëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ àíàëèçà öåïî÷êè ïîñòàâîê, à òàêæå ðàçðàáîòàòü

ñòðàòåãèè êîìïàíèé, ñíèæàþùèõ ðèñê â çàâèñèìîñòè îò òèïà ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà.

Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå ðûíêà, óæåñòî-

÷åíèå êîíêóðåíöèè, òðåáîâàíèå óëó÷øåíèÿ

êà÷åñòâà ñåðâèñà ñòàâÿò ïåðåä êîìïàíèÿìè

íîâûå çàäà÷è. ×òîáû ñîõðàíèòü êîíêóðåíòîñ-

ïîñîáíîñòü è óñèëèòü ñâîè ïðåèìóùåñòâà,

ñîâðåìåííîìó ïðåäïðèÿòèþ íåîáõîäèìî îï-

òèìèçèðîâàòü âñå ïðîöåññû ñîçäàíèÿ ñòîèìî-

ñòè - îò ïîñòàâêè ñûðüÿ äî ñåðâèñíîãî îá-

ñëóæèâàíèÿ êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ. Äëÿ ðå-

øåíèÿ ýòèõ çàäà÷ ðóêîâîäñòâî êîìïàíèé è

îáðàùàåòñÿ ê SCM-ðåøåíèÿì.

Òåðìèí SCM (Supply Chain Management -

óïðàâëåíèå öåïî÷êàìè ïîñòàâîê) øèðîêî èñ-

ïîëüçóåòñÿ íà Çàïàäå óæå áîëåå 15 ëåò.

SCM - ýòî êîìïëåêñ ïîäõîäîâ, ïîìîãàþ-

ùèé ýôôåêòèâíîé èíòåãðàöèè ïîñòàâùèêîâ,

ïðîèçâîäèòåëåé, äèñòðèáüþòîðîâ è ïðîäàâ-

öîâ. SCM, ó÷èòûâàÿ ñåðâèñíûå òðåáîâàíèÿ

êëèåíòîâ, ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü íàëè÷èå íóæ-

íîãî ïðîäóêòà â íóæíîå âðåìÿ â íóæíîì ìå-

ñòå ñ ìèíèìàëüíûìè èçäåðæêàìè.

Çâåíüÿ öåïî÷êè ïîñòàâîê (Supply Chain)

ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé èíôîðìàöèîííûìè,

ôèíàíñîâûìè è òîâàðíûìè ïîòîêàìè. Öåïî÷-

êà ïîñòàâîê íà÷èíàåòñÿ ñ ïðèîáðåòåíèÿ ñûðüÿ

ó ïîñòàâùèêîâ è çàêàí÷èâàåòñÿ ïðîäàæåé ãî-

òîâûõ òîâàðîâ è óñëóã êëèåíòó. Îäíè çâåíüÿ

ìîãóò öåëèêîì ïðèíàäëåæàòü îäíîé îðãàíè-

çàöèè, äðóãèå - ôèðìàì - êîíòðàãåíòàì (êëè-

åíòàì, ïîñòàâùèêàì è äèñòðèáüþòîðàì)1. Èíîã-

äà âñå çâåíüÿ öåïè ïðèíàäëåæàò îäíîé êîì-

ïàíèè (ðàäèàëüíûå öåïè ïîñòàâîê). Íàïðèìåð,

öåïî÷êà ïîñòàâîê àñôàëüòîáåòîííîé ñìåñè

(ÀÁÑ) èíòåãðèðóåòñÿ èç çâåíüåâ “ïðîèçâîä-

ñòâî-òðàíñïîðò-àñôàëüòèðîâàíèå”, êîòîðûå

ìîãóò ïðèíàäëåæàòü îäíîìó õîçÿéñòâóþùåìó

ñóáúåêòó, - òàêîìó êàê êîìïàíèÿ “Àëüôà-Õîë-

äèíã”, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç êðóïíåéøèõ

ðåìîíòíî-ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèè â ñâîåì

ðåãèîíå (òàáë. 1). Îäíàêî ðûíîê ÀÁÑ â ðåãè-

îíå îòíîñèòñÿ ê îëèãîïîëèñòè÷åñêîìó òèïó,

äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû íà êîòîðîì îñîáóþ àê-

òóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò äîñòèæåíèå êîíêóðåí-

òíîãî ïðåèìóùåñòâà çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ

âûñîêîé ëîãèñòè÷åñêîé êîìïåòåíöèè.

Èç ïðèâåäåííûõ äàííûõ âèäíî, ÷òî ðû-

íîê ïðèòÿãàòåëåí. Íà íåì ðàñòåò ÷èñëî ôèðì,

õîòÿ èçâåñòíî, ÷òî âñòóïëåíèå â íåãî èìååò

çíà÷èìûé áàðüåð. À âíóòðè ðûíêà èäåò îæå-

ñòî÷åííàÿ áîðüáà çà çàõâàò áîëüøåé äîëè:

âñå ôèðìû íàðàùèâàþò ñâîè îáúåìû ïðîèç-

âîäñòâà. Âñå ýòî çàñòàâëÿåò èñêàòü ïóòè îá-

ðåòåíèÿ ïðåèìóùåñòâ.

Ìèðîâîé ôèíàíñîâûé êðèçèñ âûíóæäà-

åò çàïàäíûå è ðîññèéñêèå êîìïàíèè ïåðåñìàò-

ðèâàòü âîïðîñ î òîì, êàê ðàöèîíàëüíî èñ-

ïîëüçîâàòü ðåñóðñû öåïî÷åê ïîñòàâîê äëÿ

óäåðæàíèÿ è ðàñøèðåíèÿ äîëè íà ðûíêå. Ïðè

ýòîì î÷åíü âàæíî óäîâëåòâîðÿòü ñïðîñ êî-

íå÷íîãî ïîêóïàòåëÿ è â òî æå âðåìÿ ìàêñè-

ìèçèðîâàòü ñâîþ ïðèáûëü.

Ïîñëåäíèå ãîäû ðîññèéñêèå è çàïàäíûå

êîìïàíèè àêòèâíî èíâåñòèðóþò ñðåäñòâà â

ñïåöèàëèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ðåøå-
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íèÿ äëÿ SCM. Îíè íå òîëüêî ïîêàçûâàþò, êàê

ðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû ñâîèõ

öåïî÷åê ïîñòàâîê äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðî-

ñà, íî è â êàêèå èíâåñòèöèîííûå ïðîåêòû (ñëè-

ÿíèÿ è/èëè ïîãëîùåíèÿ, îòêðûòèå/çàêðûòèå

íîâîãî ïðîèçâîäñòâà èëè ñêëàäà) ïðèáûëüíî

âêëàäûâàòü êàïèòàë, à â êàêèå íåò.

Öåëåâîé ôóíêöèåé ñòðàòåãè÷åñêîãî àíà-

ëèòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòà SCM - îáû÷íî ÿâ-

ëÿåòñÿ ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè ïðè óäîâëåò-

âîðåíèè ñïðîñà ñ ó÷åòîì íàêëàäûâàåìûõ áèç-

íåñ-îãðàíè÷åíèé, òàêèõ êàê ìèíèìàëüíàÿ è/

èëè ìàêñèìàëüíàÿ ìîùíîñòü (öèêëîâ ïðåîá-

ðàçîâàíèÿ ïðîäóêòà) ïðîèçâîäñòâåííûõ àãðå-

ãàòîâ, ìèíèìàëüíîå è/èëè ìàêñèìàëüíîå êî-

ëè÷åñòâî ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ îïåðàöèé,

ìèíèìàëüíûé è/èëè ìàêñèìàëüíûé îáúåì

õðàíåíèÿ êîíêðåòíîãî ïðîäóêòà íà îïðåäå-

ëåííîì ñêëàäå (îáúåêò) è ò.ä.2

Â ÷àñòíîñòè, ïðè ïðîèçâîäñòâå è óêëàä-

êå ÀÁÑ (êîãäà çâåíüÿìè öåïî÷åê ÿâëÿþòñÿ

çàâîä-òðàíñïîðò-óêëàäêà) äëÿ çàâîäñêîãî

çâåíà ìàêñèìàëüíóþ ïðèáûëü ìîæíî ïîëó-

÷èòü ïðè íåïðåðûâíîì ïðîèçâîäñòâå ñìåñè

íà ìàêñèìàëüíîé çàãðóçêå ïðîèçâîäñòâåí-

íîé ìîùíîñòè. Äëÿ òðàíñïîðòíîãî çâåíà

ìàêñèìàëüíóþ ïðèáûëü ìîæíî ïîëó÷èòü,

âûïîëíÿÿ ðàáîòó ñ ïðèìåíåíèåì ñàìîñâàëîâ

áîëüøîé ãðóçîïîäúåìíîñòè. Äëÿ çâåíà óê-

ëàäêè àñôàëüòà òðåáóåòñÿ îðãàíèçàöèÿ íå-

ïðåðûâíîé çàíÿòîñòè âñåõ ðàáîòíèêîâ íà

ïîäãîòîâêå ó÷àñòêà ê àñôàëüòèðîâàíèþ è

íåïðåðûâíàÿ óêëàäêà àñôàëüòà. Îáåñïå÷èòü

íåïðåðûâíî òàêèå ðåæèìû ðàáîòû äëÿ âñåõ

ó÷àñòíèêîâ ïðîèçâîäñòâåííîé öåïè îäíîâðå-

ìåííî äîâîëüíî ïðîáëåìàòè÷íî.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå öåïî÷åê

ïîñòàâîê îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì

èçâåñòíûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, ðàáîòàþùèõ

íà îñíîâå ñîçäàíèÿ íåñêîëüêèõ èíôîðìàöè-

îííûõ áëîêîâ, ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé3:

1. Îáúåêòû, íàïðèìåð, çàâîä ïî ïðîèç-

âîäñòâó ÀÁÑ.

2. Íàçâàíèå ïðîäóêòîâ (ÀÁÑ).

3. Ïðîöåññû ïåðåðàáîòêè ïðîäóêöèè, íà-

ïðèìåð, ñûðüå - ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ.

4. Ðåãèîíû ñïðîñà.

5. Òðàíñïîðòíûå ïëå÷è.

Èñïîëüçóÿ ýòè ïÿòü áëîêîâ, ìîæíî ìîäå-

ëèðîâàòü ñåòü êîìïàíèè/êîìïàíèé ëþáîé

ñëîæíîñòè. Â áëîêå “Îáúåêòû” ðàçìåùàþò-

ñÿ äàííûå î ôèçè÷åñêîì íàõîæäåíèè îáúåê-

òîâ, ñòîèìîñòíûõ è íàòóðàëüíûõ õàðàêòåðèñ-

òèê èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ:

♦ ïîñòîÿííûå çàòðàòû;

♦ ñòîèìîñòü (ïîñòîÿííûå, ïåðåìåííûå

çàòðàòû) õðàíåíèÿ ïðîäóêöèè;

♦ ìèíèìàëüíûå è/èëè ìàêñèìàëüíûå

îáúåìû ïîãðóçî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò;

♦ ìèíèìàëüíûå è/èëè ìàêñèìàëüíûå

óðîâíè çàïàñîâ è ò.ä.

Â áëîêå “Ïðîöåññû ïåðåðàáîòêè ïðîäóê-

öèè” - çàäàþòñÿ ñïèñêè ïðîäóêòîâ íà âõîäàõ

îïåðàöèè, è íà âûõîäå èç íèõ è ââîäÿòñÿ äàí-

íûå ïî íàòóðàëüíîìó ñîñòàâó îáîðóäîâàíèÿ

è ñòîèìîñòíûì äàííûì ðàáîòû åãî:

♦ êîëè÷åñòâî àãðåãàòîâ äëÿ êîíêðåòíîé

îïåðàöèè;

♦ ñòîèìîñòè (ïîñòîÿííûõ/ïåðåìåííûõ)

ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè íà îáúåêòå;

♦ êîëè÷åñòâà (ìèíèìàëüíîå/ ìàêñèìàëü-

íîå) ïðîèçâîäñòâåííûõ öèêëîâ àãðåãàòà;

♦ ñïèñîê ðåãèîíîâ ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ;

♦ ñòîèìîñòè ðàáî÷åãî öèêëà;

♦ äëèòåëüíîñòè èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêòà è ò.ä.
Â áëîêå “Ðåãèîíû ñïðîñà” - ðàçìåùàþò-

ñÿ äàííûå î ôèçè÷åñêîì íàõîæäåíèè ðåãèî-

íîâ ñïðîñà è çíà÷åíèÿ äàííûõ:

Òàáëèöà 1

Îëèãîïîëèñòè÷åñêèé ðûíîê ïðîèçâîäñòâà àñôàëüòîáåòîííîé ñìåñè â ðåãèîíå

Динамика объемов реализации по годам, тыс. т 
Компании-производители АБС в регионе 

2003 2004 2005 2006 2007 
ООО "Тракт-КС" 8,0 9,5 10,2 12,3 22,8 
ООО "Альфа-Холдинг" 24,9 25,6 26,5 27,8 57,0 
ЗАО "УМ-24" 28,7 30,2 31,4 30,2 58,2 
ООО "ГПБ" 7,4 7,7 8,3 9,6 17,6 
ООО "Трасса" 13,6 14,5 15,0 15,3 61,3 
ООО "ТРЕК-96" 48,7 47,9 43,2 45,7 67,3 
ООО "Викинг Ю.И." - - 11 12,4 23,4 
Прочие поставщики - - - - 57,3 
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♦ î ñïðîñå íà êàæäûé ãîòîâûé ïðîäóêò â

ðåãèîíàõ-ïîòðåáèòåëÿõ;

♦ î ðîçíè÷íîé/îïòîâîé öåíå ãîòîâîé

ïðîäóêöèè, ðåàëèçóåìîé â êàæäîì ðåãèîíå

ñïðîñà è ò.ä.

Â áëîêå “Òðàíñïîðòíûå ïëå÷è” - îòðàæà-

þòñÿ ìàòåðèàëüíûå ñâÿçè ìåæäó îáúåêòàìè,

êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþòñÿ â âèäå:

♦ âîçìîæíîãî êîëè÷åñòâà òðàíñïîðòíûõ

ïëå÷ ìåæäó îáúåêòàìè è ðåãèîíàìè ñïðîñà;

♦ ïðèìåíÿåìûõ äëÿ ïåðåâîçîê ïðîäóêöèè

âèäîâ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ;

♦ çíà÷åíèé ìèíèìàëüíûõ è ìàêñèìàëü-

íûõ îáúåìîâ òðàíñïîðòíûõ ïîòîêîâ;

♦ ñòîèìîñòåé ïåðåâîçêè ïðîäóêöèè;

♦ ðàçìåðîâ îòãðóçêè è ò.ä.

Íà îñíîâå òðàíñïîðòíûõ ïëå÷ äî êàæäî-

ãî îáúåêòà, ïðîöåññîâ, ðåãèîíîâ ñïðîñà è

ïðîäóêöèè ñòðîÿòñÿ öåïè ïîñòàâîê è ïðèâÿ-

çûâàþòñÿ ê âðåìåííûì õàðàêòåðèñòèêàì èõ

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è íàñòðàèâàþòñÿ ïî äëè-

òåëüíîñòè ïåðèîäîâ èõ ðàáîòû.

Çàïîëíåííûå òàáëèöû áëîêîâ äàííûõ

ñòðîãî ïðîâåðÿþòñÿ. Åñëè ïðîâåðêà óñïåøíî

ïðîõîäèò, òî çàïóñêàåòñÿ ïðîãðàììà îïòèìè-

çàöèè, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïðîãðàììíî-âû-

÷èñëèòåëüíàÿ ñèñòåìà âûäàåò îøèáêè è ðå-

êîìåíäàöèè ïî èõ óñòðàíåíèþ.

Ðåçóëüòàòû îïòèìèçàöèè â ïðîãðàììíîì

êîìïëåêñå ñîõðàíÿþòñÿ â äîïîëíèòåëüíûõ

ïîëÿõ òàáëèö áëîêîâ, êîòîðûå ïîòîì àíàëè-

çèðóþòñÿ ñ ïîìîùüþ âñòðîåííûõ/íàñòðàè-

âàåìûõ îò÷åòîâ. Çàòåì ïðîèãðûâàþò ðàçëè÷-

íûå ñöåíàðíûå âàðèàíòû “÷òî-åñëè”. Íàïðè-

ìåð, èçìåíÿþò çíà÷åíèÿ ìèíèìàëüíûõ è/èëè

ìàêñèìàëüíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ öèêëîâ èëè

ïðîñòî ñíèìàþò ýòè îãðàíè÷åíèÿ è çàïóñêà-

þò èñïîëíåíèå ïðîãðàììû îïòèìèçàöèè è

àíàëèçèðóþòñÿ ðåçóëüòàòû. Íàïðèìåð, â ñëó-

÷àå ñíÿòèÿ îãðàíè÷åíèé (ìèíèìàëüíûõ è ìàê-

ñèìàëüíûõ öèêëîâ ïî ïðîöåññàì íà ïðîèç-

âîäñòâå) ñèñòåìà âûäàåò îïòèìàëüíûå çíà÷å-

íèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ öèêëîâ, íåîáõîäèìûå

äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà.

Ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ öåïî÷êè ïîñòàâîê ðåêîìåíäóåòñÿ íà-

÷àòü ñ îòâåòà íà âîïðîñ, ÿâëÿåòñÿ ëè ïðî-

äóêò, äâèæóùèéñÿ ïî ýòîé öåïî÷êå, ôóíê-

öèîíàëüíûì èëè èííîâàòèâíûì (òàáë. 2,

ðèñ. 1). Õîòÿ âîçìîæåí è âèä ïðîäóêòà, ñõî-

äÿùåãî ñ ðûíêà. Åãî ìîæíî íàçâàòü àðõà-

è÷íûì. Ñ âíåøíåé ôîðìàëüíîé ñòîðîíû

îðãàíèçàöèÿ åãî ïîñòàâêè áëèæå ê èííîâà-

òèâíîìó ïðîäóêòó.

Ôóíêöèîíàëüíûå ïðîäóêòû ñëóæàò óäîâ-

ëåòâîðåíèþ íàñóùíûõ ïîòðåáíîñòåé è ïîêó-

ïàþòñÿ ÷àñòî, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, áåç

îãëÿäêè íà ìåñòî ïðèîáðåòåíèÿ. Íà íèõ ñó-

ùåñòâóåò áîëåå èëè ìåíåå ïðåäñêàçóåìûé

ñïðîñ, à èõ æèçíåííûé öèêë äëèòñÿ îòíîñè-

òåëüíî äîëãî. Êîíêóðåíòàì òàêèå ïðîäóêòû

ëåãêî èìèòèðîâàòü, à ñëåäîâàòåëüíî, èõ òðóä-

íî ñäåëàòü âûñîêîðåíòàáåëüíûìè.

Ïî àðõàè÷íîìó ïðîäóêòó, âûøåäøåìó íà

ïîñëåäíèé ýòàï ñâîåãî æèçíåííîãî öèêëà,

÷èñëî ïîêóïàòåëåé ïîñòåïåííî ñíèæàåòñÿ.

Ñïðîñ ñòàíîâèòñÿ íåðåãóëÿðíûì è âñå ìåíåå

ïðåäñêàçóåìûì. Æåëàþùèõ çàíÿòüñÿ åãî ïðî-

èçâîäñòâîì ïðàêòè÷åñêè íåò. Íî ñïðîñ åùå è

íå ñòàë íóëåâûì.

Èííîâàòèâíûå ïðîäóêòû, íàïðîòèâ, ïðåä-

ñòàâëÿþò ñîáîé ïîñëåäíåå ñëîâî òåõíèêè èëè

ìîäû. Ñïðîñ íà íèõ òðóäíî ïðåäñêàçàòü, à èõ

æèçíåííûé öèêë çíà÷èòåëüíî êîðî÷å.

Â êà÷åñòâå êîìïåíñàöèè çà ðèñê è êðàò-

êîâðåìåííîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ òàêîãî òîâàðà

åãî ïðîèçâîäèòåëü ïîëó÷àåò îòíîñèòåëüíóþ

ñâîáîäó îò ïðîáëåì êîíêóðåíòíîé áîðüáû è

Òàáëèöà 2

Ñðàâíåíèå âàæíåéøèõ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê

ïðè ïîñòàâêàõ ôóíêöèîíàëüíûõ è èííîâàòèâíûõ ïðîäóêòîâ
 

Показатель Функциональные 
продукты 

Инновативные 
продукты 

Жизненный цикл  Свыше 2 лет  3-12 месяцев  
Превышение цены над переменными издержками  5-20%  20-60%  
Количество видов продуктов или их вариантов  небольшое  

(10-20)  
значительное  

(иногда - миллионы)  
Диапазон ошибки в оценке величины спроса 
на момент начала подготовки производства  

10%  40-100%  

Частота случаев отказа клиенту из-за отсутствия товара в наличии  1-2%  10-40%  
Средняя вынужденно предоставляемая скидка в конце сезона  0  10-25%  
Время подготовки производства продуктов, изготовляемых на заказ  6-12 месяцев  1-14 дней  
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Ðèñ. 1. Àëãîðèòìè÷åñêàÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ ïðîöåññà îïðåäåëåíèÿ òèïà ïðîäóêòà,

äâèæóùåãîñÿ ïî öåïî÷êå ïîñòàâîê

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Нет 

Да 

Да 

Да 

Конец 

Нет 

Да 

Да 

Нет 

Нет 

Нет 

Да 

Начало 

Ввод данных 
о продукте 

Кол-во видов  
небольшое 

Диапазон ошибки  
в оценке величины спроса 

на момент начала подготовки 
производства не более 10% 

Инновативный  
продукт 

Частота случаев отказа 
клиенту из-за отсутствия 
товара в наличии 1-2% 

Нет необходимости  
предоставления скидки 

в конце сезона 

Время подготовки  
производства продуктов,  
изготовляемых на заказ  

более 6 месяцев 

Нет 

Функциональный 
продукт 

Этот  
жизненный  

цикл  
последний 

Архаичный  
продукт 

ñâÿçàííóþ ñ ýòèì âîçìîæíîñòü äîáèòüñÿ áî-

ëåå âûñîêîé ðåíòàáåëüíîñòè.

Èííîâàòèâíûå ïðîäóêòû ìîãóò íàõîäèòü-

ñÿ â ðàçíûõ òî÷êàõ íà÷àëüíîãî ïóòè íà êðè-

âîé ñâîåãî æèçíåííîãî öèêëà. Ïîýòîìó õà-

ðàêòåðèñòèêè ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêî-

ãî è ðûíî÷íîãî õàðàêòåðà ìîãóò “ïëàâàòü” â

äîñòàòî÷íî øèðîêîì äèàïàçîíå è èõ îòëè÷èå
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îò ïðåäñòàâëåííûõ â òàáë. 2 èíòåðâàëîâ ìî-

ãóò ïðèáëèæàòü ê ôóíêöèîíàëüíîìó ïðîäóê-

òó, ëèáî óäàëÿòü çà ãðàíèöû èííîâàòèâíûõ è

àðõàè÷íûõ ïðîäóêòîâ. Îíè ìîãóò ïîñòàâëÿòü-

ñÿ ïî îòëè÷íûì ëîãèñòè÷åñêèì ñòðàòåãèÿì,

÷åì ðàññìîòðåíû çäåñü.

Â êà÷åñòâå êîìïåíñàöèè çà ðèñê è êðàò-

êîâðåìåííîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ òàêîãî òîâàðà

åãî ïðîèçâîäèòåëü ïîëó÷àåò îòíîñèòåëüíóþ

ñâîáîäó îò ïðîáëåì êîíêóðåíòíîé áîðüáû è

ñâÿçàííóþ ñ ýòèì âîçìîæíîñòü äîáèòüñÿ áî-

ëåå âûñîêîé ðåíòàáåëüíîñòè.

Èííîâàòèâíûå ïðîäóêòû ìîãóò íàõîäèòü-

ñÿ â ðàçíûõ òî÷êàõ íà÷àëüíîãî ïóòè íà êðè-

âîé ñâîåãî æèçíåííîãî öèêëà. Ïîýòîìó õà-

ðàêòåðèñòèêè ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêî-

ãî è ðûíî÷íîãî õàðàêòåðà ìîãóò “ïëàâàòü” â

äîñòàòî÷íî øèðîêîì äèàïàçîíå è èõ îòëè÷èå

îò ïðåäñòàâëåííûõ â òàáëèöå 2 èíòåðâàëîâ

ìîãóò ïðèáëèæàòü ê ôóíêöèîíàëüíîìó ïðî-

äóêòó, ëèáî óäàëÿòü çà ãðàíèöû èííîâàòèâ-

íûõ è àðõàè÷íûõ ïðîäóêòîâ. Îíè ìîãóò ïî-

ñòàâëÿòüñÿ ïî îòëè÷íûì ëîãèñòè÷åñêèì ñòðà-

òåãèÿì, ÷åì ðàññìîòðåíû çäåñü.

Àíàëèçèðóåìàÿ â íàøåì ñëó÷àå öåïî÷êà

ïîñòàâîê, íåñîìíåííî, îòíîñèòñÿ ê ôóíêöèî-

íàëüíîé è âûïîëíÿåò äâå îñíîâíûå ôóíêöèè.

Ôèçè÷åñêèå ôóíêöèè öåïî÷êè ïîñòàâêè ÀÁÑ:

ñûðüå ïðåâðàùàåòñÿ â ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ - àñ-

ôàëüòîáåòîííóþ ñìåñü, êîòîðàÿ îïðåäåëåííûì

îáðàçîì ïåðåìåùàåòñÿ â ïðîñòðàíñòâå. Ïîñðåä-

íè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ öåïî÷êè ïîñòàâêè ìåíåå î÷å-

âèäíà, íî íå ìåíåå âàæíà - íà ðûíîê äîëæíî

ïðèõîäèòü òî, ÷òî íóæíî ïîòðåáèòåëÿì.

Òàáëèöà 3

Àíàëèç öåïî÷êè ïîñòàâîê ñ òî÷êè çðåíèÿ

ôèçè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è ðåàêöèè íà ðûíî÷íûå èçìåíåíèÿ
 

Показатель Физически эффективный процесс Способность процесса к гибкому реагированию
на условия рынка 

Основная цель  Удовлетворить предсказуемый спрос  
с наименьшими возможными издержками  

Быстро реагировать на непредсказуемый спрос,  
чтобы избежать устаревания товарных запасов  

Цель управления  
производством  

Поддержание высокого уровня  
загрузки мощностей  

Создание избыточных буферных мощностей  

Стратегия управления 
товарными запасами  

Высокая оборачиваемость товарных запасов 
и их снижение по всей цепочке поставок  

Создание значительных буферных запасов  
материалов, деталей или готовых изделий  

Цель управления 
подготовкой 
производства  

Укорачивать время подготовки,  
если это не повышает издержки  

Сокращать время подготовки, даже если  
для этого необходимы значительные инвестиции  

Подход к подбору  
поставщиков  

Отбор по критериям стоимости и качества  Отбор по критериям оперативности,  
гибкости и качества  

Стратегия разработки 
продуктов  

Максимальное качество 
при минимальных издержках  

Использование модульной конструкции с тем,  
чтобы отнести дифференциацию продукта  
на как можно более позднее время 

 

Îáå ôóíêöèè ïîñòàâîê ÀÁÑ â öåïî÷êå

èñïîëíÿþòñÿ ñ íåêîòîðûìè èçäåðæêàìè. Â

õîäå âûïîëíåíèÿ ôèçè÷åñêîé ôóíêöèè âîç-

íèêàþò èçäåðæêè íà ïðîèçâîäñòâî, òðàíñ-

ïîðòèðîâêó è õðàíåíèå ïðîäóêòà. Ïîñðåäíè-

÷åñêàÿ æå ôóíêöèÿ ïîäðàçóìåâàåò èçäåðæ-

êè èíîãî ðîäà. Â ÷àñòíîñòè, êîãäà ïðåäëî-

æåíèå ïðåâûøàåò ñïðîñ, íåîáõîäèìî ñíè-

æàòü öåíû è ïðîäàâàòü òîâàðíóþ ïðîäóêöèþ

ñ óáûòêîì, à êîãäà ñïðîñ ïðåâûøàåò ïðåä-

ëîæåíèå, ïîÿâëÿþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå äîõî-

äû è íåäîâîëüíûå êëèåíòû.

Â óñëîâèÿõ ïðåäñêàçóåìîãî ñïðîñà íà

ôóíêöèîíàëüíûå ïðîäóêòû èçäåðæêè ïîñðåä-

íè÷åñòâà îòíîñèòåëüíî íåâåëèêè. Ïîýòîìó

êîìïàíèè, ïðîèçâîäÿùèå òàêèå ïðîäóêòû,

ìîãóò ñîñðåäîòî÷èòü îñíîâíîå âíèìàíèå íà

ñîêðàùåíèè ôèçè÷åñêèõ èçäåðæåê, ÷òî îñî-

áåííî âàæíî ïðè âûñîêîé ýëàñòè÷íîñòè ñïðî-

ñà íà ôóíêöèîíàëüíûå ïðîäóêòû. Èìåííî òà-

êèå êîìïàíèè îáû÷íî è ïðèìåíÿþò èíôîð-

ìàöèîííûå ñèñòåìû, ïîçâîëÿþùèå îñóùåñòâ-

ëÿòü ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåñóð-

ñîâ (MRP, ERP). Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,

èñïîëüçóåìîå äëÿ ýòèõ öåëåé, ïîçâîëÿåò óï-

ðàâëÿòü çàêàçàìè, ïðîèçâîäñòâîì è ïîñòàâ-

êàìè, ÷òî âåäåò ê óìåíüøåíèþ òîâàðíûõ çà-

ïàñîâ ïî âñåé öåïî÷êå ïîñòàâîê è óâåëè÷å-

íèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà. Âàæíåé-

øàÿ â òàêèõ ñëó÷àÿõ èíôîðìàöèÿ - ýòî ñâåäå-

íèÿ î ñîáûòèÿõ âíóòðè öåïî÷êè ïîñòàâîê.

Äàííàÿ èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò õîçÿéñòâóþ-

ùèì ñóáúåêòàì, âûïîëíÿþùèì ôóíêöèè ïî-

ñòàâùèêà, ïðîèçâîäèòåëÿ è ïðîäàâöà, êîîð-
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äèíèðîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ ñ òåì, ÷òîáû óäîâ-

ëåòâîðèòü ïðåäñêàçóåìûé ñïðîñ ñ íàèìåíü-

øèìè âîçìîæíûìè èçäåðæêàìè.

Ðàññìîòðåííûé ïîäõîä àáñîëþòíî íåïðè-

ãîäåí äëÿ èííîâàòèâíûõ ïðîäóêòîâ. Â ñëó÷àå

ñ èííîâàòèâíûìè è àðõàè÷íûìè ïðîäóêòàìè

äîìèíèðóþùèìè îêàçûâàþòñÿ èçäåðæêè ïî-

ñðåäíè÷åñòâà; èìåííî îíè, à íå ôèçè÷åñêèå

èçäåðæêè, ñòàíîâÿòñÿ öåíòðîì âíèìàíèÿ ðó-

êîâîäèòåëåé. Êðèòè÷åñêè âàæíàÿ èíôîðìà-

öèÿ â òàêèõ ñëó÷àÿõ íàõîäèòñÿ âíå öåïî÷êè

ïîñòàâîê - íà ðûíêå. Ñàìûå âàæíûå ðåøå-

íèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ðóêî-

âîäñòâó, â ýòîì ñëó÷àå êàñàþòñÿ íå ñîêðàùå-

íèÿ èçäåðæåê è çàïàñîâ, à òîãî, â êàêîì ìåñ-

òå öåïî÷êè ïîñòàâîê ñëåäóåò ïîìåñòèòü çàïà-

ñû, íåîáõîäèìûå äëÿ íàèáîëåå ïîëíîãî óäîâ-

ëåòâîðåíèÿ ñëàáî ïðåäñêàçóåìîãî è áûñòðî

ïðîõîäÿùåãî ñïðîñà (òàáë. 3, ðèñ. 2).

Ôóíêöèîíàëüíûå ïðîäóêòû ïðàêòè÷åñêè

íèêîãäà íå ïîñòàâëÿþòñÿ ïî ãèáêèì öåïî÷êàì.

Ïðè÷èíà â òîì, ÷òî àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî

êîìïàíèé, ïðîèçâîäÿùèõ ôóíêöèîíàëüíûå

ïðîäóêòû, î÷åíü õîðîøî ïîíèìàþò íåîáõîäè-

ìîñòü íàëàæèâàíèÿ ýôôåêòèâíîé öåïî÷êè ïî-

ñòàâîê. Ïðîòèâîïîëîæíàÿ ñèòóàöèÿ, òåì íå

ìåíåå, ñëó÷àåòñÿ äîñòàòî÷íî ÷àñòî.

Â ôóíêöèîíàëüíîé öåïè ïîñòàâîê ÀÁÑ

âàæíåéøèì àñïåêòîì ÿâëÿåòñÿ ñîãëàñîâàíèå

äåéñòâèé çâåíüåâ âî âðåìåíè â ñâÿçè ñ ìèíè-

ìàëüíûìè ñðîêàìè ìåæäó ïðîèçâîäñòâîì è

óêëàäêîé ñìåñè íà ìåñòå àñôàëüòèðîâàíèÿ.

Íåñîãëàñîâàíèå âî âðåìåíè ýëåìåíòîâ öåïè

ñêàçûâàåòñÿ íàïðÿìóþ ëèáî íà êà÷åñòâå âû-

ïîëíåííûõ ðàáîò, ëèáî ÀÁÑ âîâñå ñòàíîâèò-

ñÿ íåïðèãîäíîé äëÿ àñôàëüòèðîâàíèÿ.

Ìåæâðåìåííàÿ èíòåãðàöèÿ òðåáóåò îáåñ-

ïå÷åíèÿ âçàèìîñâÿçè è ëîãè÷åñêîé ïîñëåäî-

Ðèñ. 2. Àëãîðèòìè÷åñêàÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ àíàëèçà öåïî÷êè ïîñòàâîê

ñ òî÷êè çðåíèÿ ôèçè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, ðåàêöèè íà óñëîâèÿ ðûíêà è òèï ïðîäóêòà

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Да Нет 

Начало 

Ввод данных 
о цепочке поставок 

Способность 
гибко реагировать  
на условия рынка  
по всем позициям 

Подходит  
для 

функциональных 
 

 

Подходит  
для инновативных 

продуктов 

Конец 

Процесс, способный  
гибко реагировать  
на условия рынка,  

но не по всем позициям 

 

Физически  
эффективный  

процесс 

 

Процесс, способный 
гибко реагировать  
на условия рынка 

 

Подходит  
для комбинированного  
подхода в цепи поставок 
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âàòåëüíîñòè ðåøåíèé î äåÿòåëüíîñòè öåïè

ïîñòàâîê íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ïëàíèðîâà-

íèÿ. Ìåæâðåìåííàÿ èíòåãðàöèÿ î÷åíü âàæíà

äëÿ äîñòèæåíèÿ óñòîé÷èâîãî êîíêóðåíòíîãî

ïðåèìóùåñòâà ôèðìû, õîòÿ ýòîìó íå âñåãäà

óäåëÿåòñÿ äîëæíîå âíèìàíèå â ñèñòåìå óï-

ðàâëåíèÿ öåïÿìè ïîñòàâîê.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èíòåãðèðîâàíèÿ çâåíüåâ

â ëîãèñòè÷åñêóþ öåïî÷êó ïîñòàâîê íåîáõî-

äèìî ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöè-

îííûõ òåõíîëîãèé. Ïîñëåäíèå îáåñïå÷èâàþò

ñîçäàíèå óíèôèöèðîâàííûõ, òðàíçàêöèîííûõ

áàç äàííûõ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ îáðàçîâàíèÿ

öåïåé ïîñòàâîê.

Äëÿ êîìïàíèé, ïîñòàâëÿþùèõ èííîâàòèâ-

íûå ïðîäóêòû ïî ýôôåêòèâíûì öåïî÷êàì,

ðåêîìåíäóåòñÿ äâà âîçìîæíûõ âûõîäà èç

äàííîé ñèòóàöèè4.

Ïåðâûé - ïåðåâåñòè ïðîäóêò â ðàçðÿä

ôóíêöèîíàëüíûõ (óìåíüøèòü ÷èñëî âàðèàöèé

è ÷àñòîòó èõ ïîÿâëåíèÿ). Òàêîå ðåøåíèå ìîã-

ëî áû ïîìî÷ü ïðîèçâîäèòåëÿì çóáíîé ïàñòû,

êîòîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèçâîäÿò ñâû-

øå 20 ðàçíîâèäíîñòåé ñâîåãî ïðîäóêòà, íî

ïðè ýòîì íå èìåþò ðåíòàáåëüíîñòè, êîòîðàÿ

ìîãëà áû ðåàëüíî ñäåëàòü çóáíóþ ïàñòó èí-

íîâàòèâíûì ïðîäóêòîì.

Âòîðîé - ïåðåâåñòè â ðàçðÿä ôóíêöèî-

íàëüíûõ òîëüêî ÷àñòü ïðîäóêòîâ, à äëÿ îñ-

òàëüíûõ ïîñòðîèòü îòäåëüíóþ ãèáêóþ öåïî÷-

êó ïîñòàâîê. Òàêîå ðåøåíèå ìîãëî áû ïîìî÷ü

àâòîìîáèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè, êîòîðàÿ

ìîãëà áû ïåðåâåñòè íà íîâóþ ãèáêóþ öåïî÷-

êó ïîñòàâîê äîðîãèå ýêñêëþçèâíûå àâòîìî-

áèëè (ò.å. èííîâàòèâíûå).

Êîìïàíèÿì, ïîñòàâëÿþùèì ôóíêöèîíàëü-

íûå òîâàðû ïî ýôôåêòèâíûì öåïî÷êàì, íå

ðåêîìåíäóåòñÿ çëîóïîòðåáëÿòü ðåêëàìíûìè

êàìïàíèÿìè ñ ïðåäëîæåíèåì ïðîäóêòà ïî

ïîíèæåííîé öåíå. Âîçíèêàþùèé â òàêèõ ñëó-

÷àÿõ âñïëåñê ñïðîñà ñïîñîáåí ñîçäàòü ïðîá-

êè â öåïî÷êå ïîñòàâîê.

Êîìïàíèÿì, ïîñòàâëÿþùèì èííîâàòèâíûå

èëè àðõàè÷íûå ïðîäóêòû ïî ãèáêèì öåïî÷-

êàì (è ñòàëêèâàþùèìñÿ ïðè ýòîì ñî çíà÷è-

òåëüíîé íåîïðåäåëåííîñòüþ ñïðîñà íà ñâîè

ïðîäóêòû), ðåêîìåíäóåòñÿ îäíà èç òðåõ âîç-

ìîæíûõ ñòðàòåãèé ñíèæàþùèõ ðèñê. Â çà-

âèñèìîñòè îò ñèòóàöèè èõ ìîæíî èñïîëüçî-

âàòü íå òîëüêî ïî îòäåëüíîñòè, íî â êîìáè-

íàöèè, ëèáî ñîâìåñòíî:

♦ óìåíüøèòü íåîïðåäåëåííîñòü (äëÿ ýòî-

ãî íóæíî íàéòè èñòî÷íèê íîâûõ äàííûõ, êî-

òîðûå áóäóò ñëóæèòü áîëåå òî÷íûì èíäèêà-

òîðîì ñïðîñà);

♦ èçáåæàòü íåîïðåäåëåííîñòè ïóòåì

óìåíüøåíèÿ äî ìèíèìóìà âðåìåíè ïîäãîòîâ-

êè ïðîèçâîäñòâà ñ òåì, ÷òîáû îïåðàòèâíî îò-

âå÷àòü íà èçìåíåíèÿ ñïðîñà;

♦ ñòðàõîâàòüñÿ îò íåîïðåäåëåííîñòè, ñî-

çäàâàÿ â öåïî÷êå ïîñòàâîê èçáûòî÷íûå áó-

ôåðíûå òîâàðíûå çàïàñû èëè ïðîèçâîäñòâåí-

íûå ìîùíîñòè.

Ïîñòðîåíèå öåïî÷êè ïîñòàâîê, ñîîòâåò-

ñòâóþùåé òîâàðó ìîæåò îêàçàòüñÿ íåïðîñòûì

äåëîì. Îäíàêî êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî,

âîçíèêàþùåå â ðåçóëüòàòå, îïðàâäûâàåò çàò-

ðà÷åííûé òðóä è ñ ëèõâîé âîçíàãðàæäàåò

äîïîëíèòåëüíîé ìàññîé ïðèáûëè.
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