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Ýêîíîìè÷åñêèå ïåðåìåíû, ïðîèçîøåäøèå

â Ðîññèè, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿçàíû ñ ïåðå-

õîäîì ê ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì, êîòîðûå íà-

ïðÿìóþ çàòðîíóëè è çäðàâîîõðàíåíèå. Ê ðûí-

êó çäðàâîîõðàíåíèå äâèæåòñÿ ïîä äåéñòâèåì

âíóòðåííèõ ðåôîðì, ïðîèñõîäÿùèõ â Ðîññèè,

îëèöåòâîðåíèåì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå

ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ è ðàçâèòèå ïëàò-

íûõ óñëóã.

Äàëåêî íå ïðàçäíûìè ïðåäñòàâëÿþòñÿ íà

ñåãîäíÿøíèé äåíü âîïðîñû: êàêîâ äîëæåí

áûòü ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì çäðàâîîõðà-

íåíèÿ â ýòèõ óñëîâèÿõ; íàñêîëüêî âîîáùå ðû-

íî÷íûå îòíîøåíèÿ ïðèåìëåìû äëÿ òàêîé ñïå-

öèôè÷åñêîé ñôåðû, êàê çäðàâîîõðàíåíèå?

Ïðàêòè÷åñêè îáùåïðèçíàííûì ÿâëÿåòñÿ

òåçèñ î òîì, ÷òî ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ â çäðà-

âîîõðàíåíèè íå ìîãóò íîñèòü ñòèõèéíîãî,

íåðåãóëèðóåìîãî õàðàêòåðà, à òàêæå î òîì,

÷òî ñôåðà äåéñòâèÿ ðûíî÷íûõ çàêîíîâ â çäðà-

âîîõðàíåíèè äîëæíà áûòü îãðàíè÷åíà.

Ìîæíî âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ àñïåêòà

ïðîáëåìû, ñâÿçàííîé ñî ñôåðîé äåéñòâèÿ ðû-

íî÷íûõ îòíîøåíèé â çäðàâîîõðàíåíèè:

♦îãðàíè÷åíèå ñôåðû äåéñòâèÿ ðûíî÷íûõ

îòíîøåíèé íàëè÷èåì íåðûíî÷íîãî ñåêòîðà;

♦îãðàíè÷åíèÿ, ââîäèìûå â ñàìîì ðûíî÷-

íîì ñåêòîðå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Îáû÷íî íåîáõîäèìîñòü îãðàíè÷åíèÿ äåé-

ñòâèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â çäðàâîîõðàíå-

íèè âûâîäÿò èç ñïåöèôèêè îòðàñëè. Áåçóñ-

ëîâíî, ñïåöèôèêà îòðàñëè âñåãäà íàêëàäû-

âàåò îñîáåííîñòè íà ñôåðó äåéñòâèÿ ðûíî÷-

íûõ îòíîøåíèé, ôîðìó ïðîÿâëåíèÿ ýêîíîìè-

÷åñêèõ çàêîíîâ. Íî ýòî îòíîñèòñÿ íå òîëüêî

ê çäðàâîîõðàíåíèþ.

Åñòåñòâåííî, ÷òî çäðàâîîõðàíåíèå êàê

ñïåöèôè÷åñêàÿ ñîöèàëüíàÿ ñôåðà îáùåñòâà

èìååò ñâîè îñîáåííîñòè. Îñíîâíàÿ èç íèõ, ñ

òî÷êè çðåíèÿ ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû, çàê-

ëþ÷àåòñÿ â ãóìàíèòàðíîé íàïðàâëåííîñòè

ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäïîëàãàþùåé

ãëàâåíñòâî ìåäèöèíñêèõ ðåçóëüòàòîâ íàä

ôèíàíñîâûìè. È â ýòîì ñìûñëå ñôåðà äåé-

ñòâèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â çäðàâîîõðàíå-

íèè äåéñòâèòåëüíî îãðàíè÷åíà. Íî ýòè îãðà-

íè÷åíèÿ íåëüçÿ ïîíèìàòü òàê, ÷òî íà êàæäîì

øàãó ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû äîëæíû ñðàâ-

íèâàòüñÿ ñ ìåäèöèíñêèìè è ðåøàòüñÿ âîïðîñ

î ïðèîðèòåòå ïîêàçàòåëåé â êàæäîì êîíêðåò-

íîì ñëó÷àå. Ãóìàíèçì, äîáðîñîâåñòíîñòü, êà-

÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè äîë-

æíû áûòü îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèåì â ëþ-

áûõ ñëó÷àÿõ, ïðè ëþáûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îò-

íîøåíèÿõ. Çäåñü æå ðå÷ü èäåò î äðóãîì- î

íåîáõîäèìîñòè ÷åòêîãî ðàçãðàíè÷åíèÿ ñôåð

â ñàìîì çäðàâîîõðàíåíèè, ãäå íà äîñòèæå-

íèå íàèëó÷øèõ ìåäèöèíñêèõ ïîêàçàòåëåé

äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû ýêîíîìè÷åñêèå

ìåòîäû, è ñôåð, ãäå ýòîãî íåîáõîäèìî äîáè-

âàòüñÿ àäìèíèñòðàòèâíûìè, îáùåñòâåííûìè

è äðóãèìè ìåðàìè.

Ãîâîðÿ î íåîáõîäèìîñòè ñîõðàíåíèÿ îï-

ðåäåëåííîãî ñåêòîðà ãîñóäàðñòâåííîãî çäðà-

âîîõðàíåíèÿ, îáû÷íî ññûëàþòñÿ íà ãóìàíè-

òàðíóþ ñóùíîñòü çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñîöè-

àëüíóþ çíà÷èìîñòü îêàçàíèÿ îïðåäåëåííûõ

âèäîâ ïîìîùè (ïñèõèàòðèÿ, òóáåðêóëåç, âå-
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íåðîëîãèÿ, ÑÏÈÄ, áîðüáà ñ ýïèäåìèÿìè, ìå-

äèöèíà êàòàñòðîô è ò.ä.), êîòîðûå áóäóò, âè-

äèìî, è âïðåäü îñòàâàòüñÿ íà ãîñóäàðñòâåí-

íîì áþäæåòíîì ôèíàíñèðîâàíèè. Íå îòðè-

öàÿ âàæíîñòè óêàçàííûõ ìîìåíòîâ, ñëåäóåò

òåì íå ìåíåå îòìåòèòü ÷òî, íåîáõîäèìîñòü

ñóùåñòâîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà îï-

ðåäåëÿåòñÿ âñå æå íå ìîðàëüíî- ýòè÷åñêèìè,

à ýêîíîìè÷åñêèìè ïðè÷èíàìè. Äåéñòâèòåëü-

íî, åñëè áû òðåáîâàíèÿ ãóìàíèçìà ïðåäïî-

ëàãàëè íåîáõîäèìîñòü íàëè÷èÿ ãîñóäàðñòâåí-

íîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ, òî îíî âñå äîëæíî

áûëî áû îñòàâàòüñÿ áåñïëàòíûì äëÿ ïîòðå-

áèòåëÿ.

Ñîöèàëüíî çíà÷èìûå âèäû ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè ñ ýêîíîìè÷åñêîé

òî÷êè çðåíèÿ. Ñóòü ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû îò

îáùåäîñòóïíîñòè îïðåäåëåííûõ âèäîâ ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî èõ îêàçà-

íèå ïðèíîñèò âûãîäó íå òîëüêî êîíêðåòíîìó

èíäèâèäóóìó, íî è îáùåñòâó â öåëîì çà ñ÷åò

ïðåäîòâðàùåíèÿ ãîðàçäî áîëüøåãî óùåðáà,

êîòîðûé ìîæåò áûòü íàíåñåí ïðè îòñóòñòâèè

ýòîé ïîìîùè. Íàïðèìåð, ðàñïðîñòðàíåíèå

çàáîëåâàíèé èëè âîçíèêíîâåíèå ýïèäåìèè èç-

çà îòñóòñòâèÿ âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè õîòÿ áû äëÿ íåáîëüøîãî

÷èñëà ëèö ïðåäñòàâëÿþò ðåàëüíóþ ýêîíîìè-

÷åñêóþ îïàñíîñòü äëÿ îáùåñòâà èç- çà âûñî-

êèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîòåðü, âûïëàò ïî áîëü-

íè÷íûì ëèñòàì, ïàäåíèÿ òåìïîâ ïðèðîñòà íà-

ñåëåíèÿ, ñíèæåíèÿ îáîðîíîñïîñîáíîñòè è ò.ä.

Áîëåå òîãî, çà÷àñòóþ ñôåðà äåéñòâèÿ ÷è-

ñòî ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé îãðàíè÷èâàåòñÿ èñ-

õîäÿ èç òðåáîâàíèé íå ñîöèàëüíîé ñïðàâåä-

ëèâîñòè, à ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñ-

òè. Â îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè ðûíî÷íûå çà-

êîíû âåäóò ê áîëåå âûñîêîé çàòðàòíîñòè, ÷åì

ãîñóäàðñòâåííàÿ ðåãóëèðóåìàÿ ñèñòåìà çäðà-

âîîõðàíåíèÿ.

È âñå æå ñëåäóåò îãîâîðèòüñÿ. Äàëåêî

íå âñåãäà êðèòåðèè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-

òèâíîñòè ìîãóò ñëóæèòü îïðåäåëÿþùèì ìî-

ìåíòîì â ðàçâèòèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â öå-

ëîì ðÿäå ñëó÷àåâ ïðèõîäèòñÿ ïîñòóïàòü íà-

ïåðåêîð ýêîíîìè÷åñêîìó ðàñ÷åòó, âûãîäå,

ïðèáûëè. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü,

êàêèå âèäû ìåäèöèíñêèõ óñëóã ìîãóò îòíî-

ñèòåëüíî áåçáîëåçíåííî âêëþ÷àòüñÿ â ñôå-

ðó ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé (êîñìåòîëîãèÿ, ñòî-

ìàòîëîãèÿ è ò.ï.), êàêèå ïîñëå ñîîòâåòñòâóþ-

ùåé ïîäãîòîâêè (ñòàöèîíàðíîå ëå÷åíèå è ò.ï.),

à êàêèì ðûíîê â ÷èñòîì âèäå ïðîòèâîïîêà-

çàí (ìàññîâàÿ ïðîôèëàêòèêà, ëå÷åíèå ïñèõè-

÷åñêèõ áîëüíûõ è ò.ä.).

Íå ìîæåò áûòü â ñîâðåìåííîì çäðàâîîõ-

ðàíåíèè ÷èñòî ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è â ñèëó

ïðèñóòñòâèÿ â êà÷åñòâå ìîíîïîëèñòà ãîñóäàð-

ñòâà. Ïðè âñåì æåëàíèè òåõ èëè èíûõ ìåð

ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ çäðàâîîõðà-

íåíèÿ íå èçáåæàòü.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñïîðû î ðû-

íî÷íûõ îòíîøåíèÿõ â çäðàâîîõðàíåíèè çà-

÷àñòóþ èäóò â ðóñëå àáñòðàêòíîé èõ ïðèìå-

íèìîñòè èëè íåïðèìåíèìîñòè, îñòàâëÿÿ â ñòî-

ðîíå ñóòü âîïðîñà- î êàêîé ñîáñòâåííî ìî-

äåëè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé èäåò ðå÷ü. Ìåæ-

äó òåì, ìèðîâîé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî çäðà-

âîîõðàíåíèå ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü è â

ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé,

è â óñëîâèÿõ åãî ôàêòè÷åñêè ïîëíîãî îòñóò-

ñòâèÿ.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå êðèòåðèè

îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö ñôåðû ãîñóäàðñòâåííî-

ãî (íåðûíî÷íîãî) ñåêòîðà â çäðàâîîõðàíåíèè:

♦ñîîòíîøåíèå çàòðàò íà îêàçàíèå áåñ-

ïëàòíîé äëÿ íàñåëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè ñ ïðèíîñèìûì óùåðáîì îáùåñòâó â ñëó-

÷àå åå îòñóòñòâèÿ;

♦ýêîíîìè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ãîñóäàð-

ñòâà;

♦ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãî-

ñóäàðñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ;

♦óðîâåíü áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîãîíÿ çà ðóáëåì, çà âû-

ãîäíûìè âèäàìè ìåäèöèíñêèõ óñëóã íå ñêà-

çàëàñü ïàãóáíî íà ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ

â öåëîì, íå âûçâàëà ïåðåêîñîâ, äîëæåí áûòü

âûðàáîòàí äåéñòâåííûé õîçÿéñòâåííûé ìå-

õàíèçì ñàìîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñî÷åòàþùèé

öåíòðàëèçîâàííîå áþäæåòíîå ôèíàíñèðîâà-

íèå âåäóùèõ ëå÷åáíûõ è íàó÷íûõ ìåäèöèíñ-

êèõ öåíòðîâ ñòðàíû, ôèíàíñèðîâàíèå çà ñ÷åò

ìåñòíûõ áþäæåòîâ ïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáî-

òû è ò.ä., ôèíàíñèðîâàíèå çà ñ÷åò ñòðàõîâûõ

âçíîñîâ äðóãèõ âèäîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

è ïåðåâîä îòäåëüíûõ âèäîâ ìåäèöèíñêîé ïî-

ìîùè íà ïëàòíóþ îñíîâó.

Îñîáåííîñòè äåéñòâèÿ ðûíî÷íûõ çàêîíîâ

â çäðàâîîõðàíåíèè ñâÿçûâàþòñÿ òàêæå ñ îñî-

áåííîñòÿìè ñàìîãî ðûíêà ìåäèöèíñêèõ óñ-

ëóã, âûòåêàþùèìè èç ñïåöèôèêè òîâàðà “ìå-

äèöèíñêàÿ óñëóãà”.
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Ïðè÷åì çà÷àñòóþ çà ñïåöèôèêó ìåäèöèí-

ñêîé óñëóãè ïðèíèìàþò ïðèçíàêè, õàðàêòå-

ðèçóþùèå îòëè÷èÿ óñëóãè êàê òàêîâîé îò òî-

âàðà. Òàê, â êà÷åñòâå ñïåöèôè÷åñêèõ ÷åðò ìå-

äèöèíñêîé óñëóãè íàçûâàþò òàêèå, êàê âûñî-

êàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü, íåîòäåëèìîñòü îò èñ-

òî÷íèêà, øèðîêèé äèàïàçîí õàðàêòåðèñòèê,

âûäåëåíèå â êà÷åñòâå îáúåêòà êóïëè- ïðîäà-

æè íå ðåçóëüòàòà, à ïðîöåññà äåÿòåëüíîñòè è

ò.ä.

Ìåäèöèíñêèå óñëóãè äåéñòâèòåëüíî èìå-

þò ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè, îêàçûâàþ-

ùèå ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà õàðàêòåð äåé-

ñòâèÿ ðûíî÷íûõ çàêîíîâ. Ê èõ ÷èñëó îòíî-

ñèòñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü òî, ÷òî ìåäèöèíñêàÿ

óñëóãà îáåñïå÷èâàåò óäîâëåòâîðåíèå âàæíåé-

øåé âèòàëüíîé ïîòðåáíîñòè- ñîõðàíåíèå çäî-

ðîâüÿ è ñàìîé æèçíè. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ

ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà ñòàíîâèòñÿ íåçàìåíèìûì

áëàãîì. Ïî ëîãèêå ðûíî÷íûõ çàêîíîâ ýòî

äîëæíî áûëî áû âåñòè ê êðàéíå íèçêîé ýëà-

ñòè÷íîñòè ñïðîñà íà ìåäèöèíñêèå óñëóãè.

Ñïåöèôèêà ôîðìèðîâàíèÿ ñïðîñà íà óñëóãè

çäðàâîîõðàíåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî èõ âûñî-

êàÿ ñîöèàëüíàÿ ïðèîðèòåòíîñòü ñî÷åòàåòñÿ ñ

íèçêîé ýëàñòè÷íîñòüþ ñïðîñà íà íèõ. Èìïå-

ðàòèâíàÿ íàñóùíîñòü ïîòðåáíîñòè â ýòèõ óñ-

ëóãàõ ïðàêòè÷åñêè èñêëþ÷àåò ñóáñòèòóöèþ

(çàìåíÿåìîñòü) ìåäèöèíñêèõ ðàñõîäîâ ñåìåé-

íîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî áþäæåòà íà çàòðàòû,

ñâÿçàííûå ñ óäîâëåòâîðåíèåì äðóãèõ ïîòðåá-

íîñòåé.

Âîâñå íå ýòà õàðàêòåðèñòèêà ìåäèöèíñ-

êîé óñëóãè îïðåäåëÿåò ñïåöèôèêó äåéñòâèÿ

ðûíî÷íûõ çàêîíîâ â çäðàâîîõðàíåíèè. Âåäü

åñëè áû âñå îáñòîÿëî òàêèì îáðàçîì, òî çäðà-

âîîõðàíåíèå ïðîñòî ïðåäñòàâëÿëî áû ñîáîé

ðûíîê ñ íåýëàñòè÷íûì ñïðîñîì, ñ ñîîòâåò-

ñòâóþùèì ñòàíäàðòíûì ïîâåäåíèåì ñóáúåê-

òîâ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ÷òî, îäíàêî ñîâñåì

íå òàê. Áîëåå òîãî, ýòî íå ñîâñåì òî÷íàÿ õà-

ðàêòåðèñòèêà ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà íà ìåäè-

öèíñêèå óñëóãè. Íèçêàÿ ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà

íà ìåäèöèíñêèå óñëóãè â ïåðèîä îñòðûõ è

îñîáåííî òÿæåëûõ çàáîëåâàíèé ñî÷åòàåòñÿ ñ

âûñîêîé ýëàñòè÷íîñòüþ ñïðîñà â ñëó÷àÿõ ëåã-

êèõ ôîðì çàáîëåâàíèé, ïðîôèëàêòèêè, õðî-

íè÷åñêîãî ïðîòåêàíèÿ áîëåçíè.

Äðóãîé ñïåöèôè÷åñêîé ÷åðòîé ìåäèöèí-

ñêîé óñëóãè êàê ðûíî÷íîãî òîâàðà, âåäóùåé

ê ïðîòèâîðå÷èâîñòè õàðàêòåðèñòèê ñïðîñà,

ÿâëÿåòñÿ îòëîæåííîñòü ïîñëåäñòâèé îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêèõ óñëóã âî âðåìåíè, ÷òî çàòðóä-

íÿåò âûÿñíåíèå èñòèííûõ ïðè÷èí èçìåíåíèÿ

ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ. Ýòî òîæå âåäåò ê òîìó,

÷òî ïðèîðèòåò çà÷àñòóþ îòäàåòñÿ ìàòåðèàëü-

íûì áëàãàì â óùåðá çäîðîâüþ.

Êðîìå òîãî, â çäðàâîîõðàíåíèè äàëåêî

íå âñåãäà ïðîñëåæèâàåòñÿ ïðÿìàÿ ñâÿçü ìåæ-

äó çàòðàòàìè è ðåçóëüòàòàìè, ÷òî îêàçûâàåò

ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ðûíî÷íûé ñïðîñ,

íà ìåõàíèçì öåíîîáðàçîâàíèÿ, ðîëü îöåíêè

êà÷åñòâà îêàçàííîé ìåäèöèíñêîé óñëóãè è åå

îòðàæåíèå â öåíå.

Óêàçàííûå õàðàêòåðèñòèêè ìåäèöèíñêîé

óñëóãè âåäóò ê òîìó, ÷òî ìåäèöèíñêèå óñëóãè

îòíîñÿòñÿ ê ÷èñëó òîâàðîâ, îáùåñòâåííîå

ïðåäïî÷òåíèå íà êîòîðûå îáû÷íî îêàçûâàåò-

ñÿ âûøå èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïî÷òåíèé,- “ñó-

ùåñòâóåò ïðèìàò âíåøíåãî àñïåêòà ýôôåêòà

ïî îòíîøåíèþ ê âíóòðåííåìó ýôôåêòó”.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âàæíàÿ ðîëü â ñèñòå-

ìå çäðàâîîõðàíåíèÿ îòâîäèòñÿ ñîöèàëüíîìó

ìàðêåòèíãó, ñóòü êîòîðîãî ñîñòîèò â ïðèìå-

íåíèè êîììåð÷åñêîãî ñáûòà è ìåòîäîâ ìàð-

êåòèíãà äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì ïðåäîñòàâëå-

íèÿ íàèáîëåå êà÷åñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ óñ-

ëóã íàñåëåíèþ. Âàæíåéøèå îáëàñòè ïðèìå-

íåíèÿ ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà- ïëàíèðîâà-

íèå ñåìüè, ïðîïàãàíäà âíèìàíèÿ ê ñòàðèêàì

è áîëüíûì, ñòèìóëèðîâàíèå ãîòîâíîñòè ãðàæ-

äàí æåðòâîâàòü íà îïðåäåëåííûå îáùåñòâåí-

íûå íóæäû, ðåêëàìà çäîðîâîãî îáðàçà æèç-

íè, ñíèæåíèå çàáîëåâàåìîñòè ðàçëè÷íîãî

ðîäà èíôåêöèÿìè.

Íå ñëåäóåò äóìàòü, ÷òî ìàðêåòèíã ïðåä-

íàçíà÷åí òîëüêî ëèøü äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðèáû-

ëè îò ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ èëè óñëóã. Ñî-

âðåìåííûå âîçìîæíîñòè ìàðêåòèíãà ñëåäóåò

ïîíèìàòü ãîðàçäî øèðå, ÷åì ýòî äåëàëîñü

ðàíåå, à èìåííî êàê êîíöåïöèþ âëèÿíèÿ íà

ëþäåé, êàê ñîöèàëüíóþ òåõíèêó. Ìàðêåòèíã

ïðåîäîëåë ñâîé ñïåöèôè÷åñêèé ñáûòîâîé

õàðàêòåð è ñòàë êëþ÷åâîé õàðàêòåðèñòèêîé â

ðàìêàõ óïðàâëåíèÿ ìåæ÷åëîâå÷åñêèìè îáùå-

ñòâåííûìè ïðîöåññàìè è ìåòîäîì âîïëîùå-

íèÿ îïðåäåëåííûõ èäåé, ðåàëèçóåìûõ äëÿ

îáùåñòâåííîé ïîëüçû.

Äëÿ ïðèìåðà ðàññìîòðèì îñîáåííîñòè

ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà, ïðîÿâëÿþùèåñÿ ïðè

ðåøåíèè ïðîáëåìû ñíèæåíèÿ ÷èñëà íàñåëå-

íèÿ, èìåþùåãî íèêîòèíîâóþ çàâèñèìîñòü. Â

ñèñòåìå îáùåñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ è

â ÷àñòíîñòè íà ðûíêå ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñó-



Ýêîíîìèêà

59

ùåñòâóåò ïàðàäîêñ: ïðîâåäÿ, íàïðèìåð, øè-

ðîêóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ î âðåäå òàáàêî-

êóðåíèÿ, êîòîðàÿ, ïðåäïîëîæèì, ïðèíåñåò

ðåçóëüòàò è êîëè÷åñòâî ïàöèåíòîâ ñ áðîíõî-

ëåãî÷íûìè çàáîëåâàíèÿìè ñíèçèòñÿ, ëå÷åá-

íî- ïðîôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ òåðÿþò

ïðèáûëü, íî ñ äðóãîé ñòîðîíû äîñòèãíóòà

öåëü ìàðêåòèíãà íà ðûíêå ìåäèöèíñêèõ óñ-

ëóã- çäîðîâüå íàñåëåíèÿ óëó÷øèëîñü. Òàêèì

îáðàçîì, ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã íà ðûíêå

ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ïåðâîñòåïåííîñòè ïî-

ñòàíîâêè çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ íåêîììåð÷åñêèì. Íî

òîãäà â ÷åì æå öåëü ìàðêåòèíãà íà ðûíêå

ìåäèöèíñêèõ óñëóã? Ïî ìíåíèþ àâòîðà äàí-

íîé ñòàòüè, öåëüþ ìàðêåòèíãà êîíêðåòíî íà

ðûíêå ìåäèöèíñêèõ óñëóã, êîòîðûå äîëæíû

ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé ëå÷åáíî- ïðîôèëàêòè-

÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèå äâóõ

çàäà÷:

1. Îáåñïå÷åíèå íàñåëåíèÿ êà÷åñòâåííû-

ìè ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè, ÷òî ïðåäïîëàãà-

åò íàëè÷èå íîâåéøåãî îáîðóäîâàíèÿ, ëåêàð-

ñòâåííûõ ñðåäñòâ ïîñëåäíåãî ïîêîëåíèÿ è

îáåñïå÷åíèå ñåðâèñà íàèâûñøåãî êà÷åñòâà-

ýòî ïåðâîñòåïåííàÿ çàäà÷à;

2. Ïîëó÷åíèå ïðèáûëè îò îêàçàííûõ óñ-

ëóã ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ïåðâîñòåïåííîé çà-

äà÷è è äàëüíåéøåãî ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíî-

ñòåé ëå÷åáíî- ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäå-

íèÿ.

Çäåñü æå íóæíî ñêàçàòü îá ýòèêå âîïðî-

ñà. ×åì áîëüøå íåäîëå÷åííûõ áîëüíûõ âû-

ïóñêàåò ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå, òåì áîëü-

øå ãàðàíòèÿ, ÷òî â áëèæàéøåì áóäóùåì ýòè

æå ïàöèåíòû îáðàòÿòñÿ â ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæ-

äåíèå âíîâü, à ñîîòâåòñòâåííî òåì áîëüøå

ïðèáûëü ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, ïðè÷åì

îáåñïå÷åííàÿ íà äîëãèé ïåðèîä. Íî ñîãëàñ-

íî òîìó, ÷òî ìû óæå âûÿâèëè, ïåðâîñòåïåí-

íàÿ çàäà÷à ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ - ýòî

êà÷åñòâåííî ïðîëå÷åííûé áîëüíîé, à çíà÷èò

è ïîòåðÿ ïðèáûëè, êîòîðàÿ ìîãëà áû âîçíèê-

íóòü îò åãî âòîðè÷íûõ ïîñåùåíèé.

Ïðåäïðèÿòèå, äåéñòâóþùåå ïî çàêî-

íàì ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà, îòêàçûâàåòñÿ îò

ñâîèõ ýãîèñòè÷åñêèõ öåëåé, åñëè îíè ïðîòè-

âîðå÷àò èíòåðåñàì îáùåñòâà. Íàèáîëåå ïîë-

íîå âûðàæåíèå ýòîé ïîçèöèè çàêëþ÷àåòñÿ â

òîì, ÷òî ïðåäïðèÿòèå íå òîëüêî ïàññèâíî îò-

êàçûâàåòñÿ îò ñâîåé âûãîäû â ïîëüçó îáùå-

ñòâà, íî è àêòèâíî, çàòðà÷èâàÿ ñîëèäíûå ñðåä-

ñòâà, âûñòóïàåò çà êàêóþ-ëèáî èäåþ.

Â Ðîññèè îäíîé èç âàæíåéøèõ îáëàñòåé

ïðèìåíåíèÿ ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà ÿâëÿåò-

ñÿ ïðîôèëàêòèêà çàáîëåâàíèé. Íå ïðîñòîå

èíôîðìèðîâàíèå íàñåëåíèÿ îá îïàñíîñòè òåõ

èëè èíûõ çàáîëåâàíèé, è ñïîñîáàõ èõ èçáå-

æàòü, à ôîðìèðîâàíèå ó ÷åëîâåêà ïîòðåáíî-

ñòè áûòü çäîðîâûì è íàïðàâèòü âñå ñâîè ñèëû

íà ïîëó÷åíèå ýòîãî çäîðîâüÿ, äîëæíî áûòü

îïðåäåëÿþùèì â îðãàíèçàöèè ìåð ïðîôèëàê-

òèêè ñðåäè ñëîåâ íàñåëåíèÿ.

Ñóùåñòâóåò òåñíàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó

ñîöèàëüíûì ìàðêåòèíãîì è ìàðêåòèíãîì íå-

êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûé, â ñâîþ

î÷åðåäü, îïðåäåëÿåòñÿ èíûìè ÷åì êîììåð÷åñ-

êèé ìàðêåòèíã ôàêòîðàìè. Íåêîììåð÷åñêèé

ìàðêåòèíã îñóùåñòâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿìè è

îòäåëüíûìè ëèöàìè, êîòîðûå äåéñòâóþò â

îáùåñòâåííûõ èíòåðåñàõ, âûñòóïàþò çà êà-

êóþ- ëèáî èäåþ è íå ñòðåìÿòñÿ ê ïîëó÷åíèþ

ôèíàíñîâûõ ïðèáûëåé.

Íåêîììåð÷åñêèé ìàðêåòèíã ìîæíî àíà-

ëèçèðîâàòü, ñðàâíèâàÿ ñ ìàðêåòèíãîì, îðè-

åíòèðîâàííûì íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè îò ðåà-

ëèçîâàííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ðàññìàòðè-

âàÿ ñèñòåìó êëàññèôèêàöèè è åãî ðîëü â íà-

ðîäíîì õîçÿéñòâå. Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ñó-

ùåñòâóþò êàê ñõîäñòâî, òàê è ðàçëè÷èÿ êîì-

ìåð÷åñêîãî è íåêîììåð÷åñêîãî ìàðêåòèíãà.

Ê îñîáåííîñòÿì íåêîììåð÷åñêîãî ìàðêåòèí-

ãà ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùåå:

1. Íåêîììåð÷åñêèé ìàðêåòèíã ñâÿçàí ñ

îðãàíèçàöèÿìè, òåððèòîðèÿìè, à òàêæå ñ òî-

âàðàìè è óñëóãàìè.

2. Ïðîèñõîäèò îáìåí ãîëîñîâ çà ëó÷øóþ

âëàñòü èëè ëó÷øåå îáñëóæèâàíèå, çà ñíèæå-

íèå ðîñòà ðàñõîäîâ.

3. Ïðèñóòñòâóþò áîëåå ñëîæíûå öåëè

ìàðêåòèíãà, ïîñêîëüêó óñïåõ èëè íåóäà÷à íå

ìîæåò èçìåðÿòüñÿ ñ ÷èñòî ôèíàíñîâûõ ïîçè-

öèé.

4. Ïðåèìóùåñòâà íåêîììåð÷åñêîãî ìàð-

êåòèíãà ÷àñòî íå ñâÿçàíû ñ îïëàòîé óñëóã è

òîâàðîâ ïîòðåáèòåëÿ.

5. Îò íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ìî-

ãóò îæèäàòü èëè òðåáîâàòü îáñëóæèâàíèÿ

ýêîíîìè÷åñêè íåâûãîäíûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà.

Íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè îáû÷íî

èìåþò äâå êàòåãîðèè âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñ

íèìè ñóáúåêòîâ: ýòî ïîòðåáèòåëè è òå, êòî

ôèíàíñèðóåò äåÿòåëüíîñòü òàêèõ îðãàíèçà-

öèé,- â çäðàâîîõðàíåíèè ýòî îðãàíû âëàñòè

è ñòðàõîâûå ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè, ïî-
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êóïàþùèå óñëóãè ó ëå÷åáíî- ïðîôèëàêòè÷åñ-

êèõ ó÷ðåæäåíèé.

Öåíà âîïðîñà î çäðàâîîõðàíåíèè äèêòóåò

óñëîâèå, ÷òî áþäæåòû èç êîòîðûõ ôèíàíñè-

ðóåòñÿ ìåäèöèíñêîå îáåñïå÷åíèå äîëæíû áûòü

äîñòàòî÷íî áîëüøèìè äëÿ îáñëóæèâàíèÿ îæè-

äàåìîãî ÷èñëà íàñåëåíèÿ, ÷òîáû íèêòî íå ñòîë-

êíóëñÿ ñ îòêàçîì èëè íåíàäëåæàùèì êà÷åñòâîì

ìåäèöèíñêîé óñëóãè. Öåëè çäðàâîîõðàíåíèÿ

äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ êîëè÷åñòâîì è ñåãìåí-

òàöèåé êëèåíòîâ, êîòîðûõ íóæíî îáñëóæèòü,

ò.å. ïðåäîñòàâèòü èì îïðåäåëåííûé îáúåì ìå-

äèöèíñêèõ óñëóã âûñîêîãî êà÷åñòâà.

Îò íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, êàêîâû-

ìè íà äàííûé ìîìåíò ÿâëÿþòñÿ ëå÷åáíî- ïðî-

ôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ,

òðåáóþò îáñëóæèâàíèÿ ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ,

êîòîðûå êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ñ÷èòàþò

íåâûãîäíûìè. Ýòî ìîæåò ñîçäàâàòü ïðåèìó-

ùåñòâà äëÿ êîììåð÷åñêèõ ôèðì, ïîñêîëüêó

îíè ìîãóò êîíöåíòðèðîâàòü ñâîè óñèëèÿ íà

íàèáîëåå ïðèáûëüíûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà.

Îòíîñèòåëüíî øèðîêî ðàñïðîñòðàíèëèñü

èäåè è èíñòðóìåíòû êîììåð÷åñêîãî ðûíêà â

ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ëå÷åáíî-

ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, êîòîðûå, â

ïðèíöèïå, ìîãóò óïðàâëÿòüñÿ íà îñíîâàõ ïðè-

áûëüíîñòè. Îäíàêî ìåòîäû ìàðêåòèíãà, øè-

ðîêî ðàñïðîñòðàíåííûå âî âñåì ìèðå, ïðè-

ìåíÿþòñÿ íåäîñòàòî÷íî àêòèâíî â òàêîé îò-

ðàñëè íàðîäíîãî õîçÿéñòâà êàê çäðàâîîõðà-

íåíèå Ðîññèè.

×òîáû óñïåøíî äåéñòâîâàòü â íåïðåðûâ-

íî ìåíÿþùåéñÿ ðûíî÷íîé îáñòàíîâêå, ñëå-

äèòü çà åå èçìåíåíèÿìè è ïðèíèìàòü ýôôåê-

òèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, â ìåäèöèí-

ñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ

êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà, êîòîðàÿ óòâåðæäàåò,

÷òî çàëîãîì äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè,

ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåíèå íóæä è ïîòðåáíîñòåé

öåëåâûõ ðûíêîâ è îáåñïå÷åíèå æåëàåìîé

óäîâëåòâîðåííîñòè áîëåå ýôôåêòèâíûìè è

áîëåå ïðîäóêòèâíûìè, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ ñïî-

ñîáàìè, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå òî, ÷òî âî ãëà-

âå óãëà â òàêîé íàèâàæíåéøåé ñôåðå êàê çäðà-

âîîõðàíåíèå, ñòîÿò íàèâûñøèå öåííîñòè, êàê

÷åëîâåêà â îòäåëüíîñòè òàê è îáùåñòâà â öå-

ëîì: åãî çäîðîâüå è æèçíü.


