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Рассмотрены основные аспекты конкурентоспособности организации с позиции концепции TQM

и с учетом современных тенденций развития социально%экономических систем. Предложен

подход к управлению качеством персонала, позволяющий повышать конкурентные преимущества

организации.

Активная конкурентная борьба между

товаропроизводителями инициировала кон%

курентные процессы в области систем управ%

ления на основе качества. В большинстве

отраслей мировой экономики лидерами ста%

ли компании, использующие в своей деятель%

ности концепцию всеобщего управления ка%

чеством. Основой идеологии данной систе%

мы служат три положения:

1) высокое качество работы персонала

организации является важнейшим инструмен%

том достижения ее целей;

2) высокое качество работы организации

предполагает оптимальность использования

всех видов ресурсов;

3) высокое качество работы организации

достижимо лишь при условии ориентации

действий всех подразделений и сотрудников

на максимальное удовлетворение требований

и ожиданий потребителя.

Главной целью системы TQM является

достижение более высокого, по сравнению с

фактически имеющимся, уровня качества вы%

пускаемой предприятием продукции и осуще%

ствляемых им деловых процессов.

Методы, используемы в рамках системы

TQM, чрезвычайно многообразны и охватыва%

ют множество сторон функционирования пред%

приятия. В число таких методов входят и соб%

ственно методы управления качественными па%

раметрами продукции, и методы координации

деловых процессов, и методы управления пер%

соналом, и методы управления ресурсами.

Любая организация независимо от сфе%

ры деятельности осуществляет свое функци%

онирование и развитие в определенной плос%

кости, которая может быть представлена как

система трех взаимосвязанных координат:

“эффективность”, “конкурентоспособность”

и “социальная ответственность” (рис. 1).
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Рис. 1. Система координат

“экономичность”, “конкурентоспособность”,

“социальная ответственность”

Рассмотрим более подробно содержание

вектора “конкурентоспособность организа%

ции”. Последнее время появляется все боль%

ше публикаций, посвященных изучению сущ%

ности, составляющих компонентов и значе%

нию конкурентоспособности предприятий на

рынке определенных товаров или услуг. При

этом, как правило, большинство исследова%

телей связывают феномен конкурентоспособ%

ности с понятием качества. И это не случай%

но, поскольку отличительными особенностя%


