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Представлена разработка информационно!технологической модели компетентностно!целевого

управления образовательным процессом, созданной на основе методики функционального

моделирования бизнес!процессов по SADT!технологии. Эта модель позволяет не только опре!

делить механизм управления образовательным процессом как последовательность этапов обра!

зовательного цикла, но и оценить материальные, стоимостные и временные ресурсы, необхо!

димые для его осуществления.

Современные задачи инновационного

развития экономики определяют важность

подготовки профессиональных кадров, обла!

дающих требуемым для их решения уровнем

квалификации.

Этот уровень зависит от сформирован!

ных в процессе обучения компетенций.

Требования к каждой компетенции для кон!

кретного направления подготовки определяет

федеральный государственный образователь!

ный стандарт высшего профессионального об!

разования (ФГОС ВПО). Эти требования явля!

ются, по сути, заказом потребителя и могут

корректироваться исходя из запросов работо!

дателей и потребностей общества. В этой свя!

зи особое значение приобретает механизм уп!

равления образовательным процессом, который

должен иметь компетентностно!целевую направ!

ленность и обеспечить согласование интере!

сов всех заинтересованных сторон.

При разработке такого механизма необ!

ходимо определить функциональную зави!

симость изменения уровня компетенции в

ходе образовательного процесса (ОП) от

внешних факторов в виде требований по!

требителей, работодателей и общества, а

также от объема ресурсов, выделяемых для

осуществления ОП.

Это обеспечивает информационно!техно!

логическая модель управления ОП, создан!

ная на основе методики функционального

моделирования бизнес!процессов по SADT!

технологии на основе IDEFO!нотации.

Такая модель позволяет не только под!

робно описать ОП как последовательность

этапов образовательного цикла, но и оценить

материальные, стоимостные и временные ре!

сурсы, необходимые для его осуществления.

Основными рабочими элементами моде!

ли являются диаграммы, которые состоят из

функциональных блоков и объединяются в

иерархические древовидные структуры.

Функциональный блок диаграммы верх!

него уровня приведен на рис. 1.

Функциональный блок включает в себя ОП

как совокупность образовательных комплек!

Рис. 1. Функциональный блок образовательного процесса обучения

по направлениям подготовки
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сов или ЗУН!процессов (З ! знания, У ! уме!

ния, Н ! навыки), которые в свою очередь со!

стоят из набора базовых образовательных эле!

ментов (лекции, семинары, практики и т.п.).

Входом блока является начальный уровень

квалификации обучаемого, который представ!

ляется множеством Yн = {Y
1

н, Y
2

н,…Y
c

н}. Здесь

с ! количество компетенций в соответствии с

ФГОС ВПО.

Выход блока ! достигнутый уровень ква!

лификации как интегральный результат влия!

ния сформированных компетенций. Эти компе!

тенции входят в множество Yк = {Y
1

к, Y
2

к,…Y
c

к}.

Управление процессом обеспечивается

путем выработки управляющих воздействий,

которые передает система нормативной и

распорядительной документации (D). В эти

воздействия заложены предписания по вы!

полнению согласованных требований потре!

бителей (стандарта), работодателей и обще!

ства. Объемы реализации работ в ЗУН!про!

цессах определяет уровень выделенных для

этого ресурсов (Р). В этой постановке доку!

мент ОП имеет вид

,

1

∑
=

=
n

i

idD

где n ! количество документов в системе докумен!

тооборота, управляющих образовательным про!

цессом; d
i
 ! документ в виде приказа, инструк!

ции, норматива.

,

1

∑
=

=
m

i

iPP

где m ! количество видов привлеченных ресурсов;

P
i
 ! объем ресурса в денежном выражении, еди!

ницах трудоемкости и т.п.

Подобные по составу блоки модели фор!

мируются на каждом уровне иерархии. На

рис. 2 представлена диаграмма процесса вы!

работки универсальных компетенций при

подготовке по направлению “Менеджмент”,

где ОНК ! общенаучные компетенции, ИК !

инструментальные компетенции, СЛК ! со!

циально!личностные и общекультурные ком!

петенции.

Возможная структура информационно!

технологической модели (IDEFO!модели) в

виде иерархической древовидной структуры

приведена на рис. 3. Она отражает процесс

формирования универсальных (УК) и про!

фессиональных (ПК) компетенций, причем

t ! количество УК, p ! количество ПК.

При формировании системы управляю!

щих воздействий необходимо увязать состав!

ные элементы процесса управления с набо!

ром директивных, нормативных и регламен!

тирующих документов, передающих эти воз!

действия исполнителям. Для этого предлага!

ется подход, основанный на составлении

функциональной матрицы управления. Эта

матрица согласует задачи и предметы управ!

ления с набором документов, передающих

управляющие воздействия.

Функциональные матрицы управления

могут быть составлены для всех иерархичес!

ких уровней управления. Выделяются следу!

ющие уровни:

♦ предметный (учебно!методические ком!

плексы дисциплин);

♦ компетентностный (процессы формиро!

вания компетенции);

♦ цикловой (циклы учебного процесса !

семестр, учебный год и т.п.);

Рис. 2. Диаграмма процесса выработки универсальных компетенций
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Рис. 3. Структура информационно�технологической модели (IDEFO�модели)

компетентностно�целевого управления образовательным процессом
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♦ элементный (элементы организацион!

ной структуры вуза);

♦ базовый (образовательная система вуза

в целом);

♦ региональный (образовательная сис!

тема муниципального образования, области).

Решение задач управления обеспечивает

через набор управляющих воздействий сис!

тема документооборота вуза. Ее функции !

генерация, внедрение, а также контроль про!

хождения и результативности нормативной,

распорядительной, методической и информа!

ционной документации. В соответствии с этим

подходом образовательному (жизненному)

Фрагмент функциональной матрицы управления

циклу образовательного продукта соответству!

ет жизненный цикл документации, сопровож!

дающей продвижение образовательного про!

дукта (формирование комплекса компетенций)

по всем элементам образовательного цикла.

В свою очередь эффективное функциониро!

вание системы документооборота обеспечива!

ется ее автоматизацией и корреляцией с сис!

темой менеджмента качества вуза.

Состав и содержание документов в систе!

ме менеджмента качества должны соответство!

вать требованиям стандарта ISO 9001!2001.

В таблице представлен фрагмент функ!

циональной матрицы управления, связываю!
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щей задачи и предметы процесса управления

на базовом уровне (образовательная систе!

ма вуза) с набором управляющих воздействий.

В соответствии с данным подходом в ячей!

ки функциональной матрицы управления за!

несен набор видов документации, задающей

управляющие воздействия при прохождении

обучающимся образовательного цикла.

В числе основных видов документации,

обеспечивающих управление образователь!

ным циклом, следующие:

♦ нормативная (НД) ! положения, инст!

рукции и т.п.;

♦ организационно!распорядительная

(ОРД) ! приказы, распоряжения и т.п.;

♦ учебно!организационная (УОД) ! учеб!

ные планы, расписания и графики занятий;

♦ учебно!методическая (УМД) ! рабочие

программы дисциплин, учебные задания, ука!

зания, пособия;

♦ информационно!аналитическая (ИАД) !

аналитические записки, информационные и

рекламные материалы;

♦ заявки на ресурсное обеспечение (ЗРД);

♦ финансово!распорядительная (ФРД) !

сметы и приказы по выплате заработной пла!

ты, представления на начисление надбавок,

доплат, премий;

♦ финансово!контрольная (ФКД);

♦ экономико!аналитическая (ЭАД) ! сме!

ты, бизнес!планы, планы развития;

♦ договорная (ДД);

♦ учебно!контрольная (УКД) ! итого!

вые документы контроля результатов обу!

чения, ведомости и т.п.;

♦ административно!контрольная (АКД) !

документация по контролю сроков прохожде!

ния и итогов выполнения директивных докумен!

тов (журналы контроля, графики работ и т.п.).

Применение таких функциональных мат!

риц при проектировании механизма управле!

ния образовательной системой помогает

структурировать процесс управления, увязав

задачи и предметы управления с набором не!

обходимых управляющих воздействий. Это в

свою очередь детализирует содержание сис!

темы документооборота и обеспечивает про!

ектирование алгоритмов IDEFO!моделей на

всех уровнях управления.

1Новиков Д.А., Глотова Н.П. Модели и меха!

низмы управления образовательными сетями и ком!

плексами. М., 2004. 142 с.


