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Проводится анализ применения средств информационно�коммуникационных технологий на пред�

приятиях Самарской области в период 2002�2006 гг. На основании анализа выявлены тенден�

ции развития информатизации в отдельных отраслях и в целом по региону.

Ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë ðåãèîíà â ñî-
âðåìåííûõ óñëîâèÿõ â áîëüøåé ñòåïåíè îï-
ðåäåëÿåòñÿ åãî èíôîðìàöèîííûì ðàçâèòèåì,
óðîâåíü êîòîðîãî â Ðîññèè â öåëîì è â Ñà-
ìàðñêîì ðåãèîíå â ÷àñòíîñòè â ñðåäíåñðî÷-
íîé ïåðñïåêòèâå äîëæåí õîòÿ áû ñîîòâåòñòâî-
âàòü óðîâíþ ëèäèðóþùèõ ñòðàí â îáëàñòè
èíôîðìàòèçàöèè. Ïåðñïåêòèâû èíôîðìàòèçà-
öèè îáóñëîâëèâàþòñÿ ïîñòåïåííîé ïåðåîðè-
åíòàöèåé ïðàâèòåëüñòâà, ìåñòíûõ îðãàíîâ
âëàñòè è ïðåäïðèíèìàòåëåé íà öåííîñòè èí-
ôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Äàëåå âñå áóäåò
îïðåäåëÿòüñÿ âûäåëÿåìûìè èëè îñâîáîæäà-
åìûìè íà ýòè öåëè ðåñóðñàìè. Ïî äàííûì

* Фомин Александр Владимирович, аспирант Самарского государственного экономического уни�

верситета.

Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòà-
òèñòèêè, â 1996 ã. èç 1789 ïðåäïðèÿòèé Ñà-
ìàðñêîãî ðåãèîíà òîëüêî 1000 ïðåäïðèÿòèé
èìåëè â ñòðóêòóðå îñíîâíûõ ñðåäñòâ âû÷èñ-
ëèòåëüíóþ òåõíèêó. Ñòàòèñòè÷åñêîå íàáëþ-
äåíèå íà 1 ÿíâàðÿ 1999 ã. çà èñïîëüçîâàíè-
åì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è íàëè÷èåì
ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè áûëî ïðî-
âåäåíî íà 2703 êðóïíåéøèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ðàç-
íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, èç êîòîðûõ 2700 ðå-
àëüíî çàíèìàþòñÿ âíåäðåíèåì íîâûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (99,8)%. Íà 1 ÿíâàðÿ
2001 ã. áûëî îáñëåäîâàíî 2104 ïðåäïðèÿ-
òèÿ, èç íèõ òîëüêî 1647 (èëè 64%) èñïîëü-

Таблица 1

Число организаций, использующих ЭВМ

Показатели 2002 г. 2004 г. 2006 г. 
Всего по Самарской области 1536 1606 1760 
Электроэнергетика 12 13 13 
Топливная промышленность, всего 19 15 15 
Черная металлургия 1 1 2 
Цветная металлургия 2 2 2 
Химическая и нефтехимическая промышленность  
(без химико-фармацевтической промышленности) 31 34 38 
Машиностроение и металлообработка  
(без промышленности медицинской техники), всего 131 130 138 
Сельское хозяйство 13 10 10 
Транспорт 113 110 102 
Связь 22 17 16 
Строительство 178 174 168 
Торговля и общественное питание 248 254 262 
Информационно-вычислительное обслуживание 6 6 4 
Операции с недвижимым имуществом 20 31 38 
Здравоохранение, физическая культура  
и социальное обеспечение 57 98 102 
Народное образование 26 23 25 
Наука и научное обслуживание 55 49 50 
Финансы, кредит, страхование,  
пенсионное обеспечение 123 137 163 
Управление таможни 248 311 409 
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çîâàëè èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè1. Ê íà-
÷àëó 2002 ã. èç îáñëåäîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé
1647 (èëè 78%) èñïîëüçîâàëè èíôîðìàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ê 2003 ã.
80,2% èç 2002 ïðåäïðèÿòèé áûëè îáåñïå÷åíû
ñðåäñòâàìè âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè (ÂÒ).

Îòðàñëåâîé àíàëèç îáåñïå÷åííîñòè ñðåä-
ñòâàìè âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, ïðåäñòàâëåí-
íûé â òàáë. 1, ïîçâîëèë ñäåëàòü ñëåäóþùèå
âûâîäû.

Â öåëîì, íåñìîòðÿ íà íåçíà÷èòåëüíûé
(1%) ñïàä â 2004 ã., êîëè÷åñòâî ïðîìûøëåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé Ñàìàðñêîé îáëàñòè, èñïîëü-
çóþùèõ ÝÂÌ, ñ 2002 ã. âûðîñëî íà 4%.

Òåì íå ìåíåå, â áîëüøèíñòâå îòðàñëåé
çàìåòíà îòðèöàòåëüíàÿ äèíàìèêà. Åñòü öåëûé
êîìïëåêñ ïðè÷èí ýòîãî ÿâëåíèÿ, íî âàæíåé-
øèìè èç íèõ âûñòóïàþò íåäîñòàòîê ñðåäñòâ è
èíåðòíîñòü ìûøëåíèÿ ðóêîâîäñòâà è ðÿäîâûõ
ñîòðóäíèêîâ, íå îñîçíàþùèõ âàæíîñòü, à ïîä-
÷àñ è íåîáõîäèìîñòü èíôîðìàöèîííîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Íåãàòèâ-
íàÿ äèíàìèêà çàòðîíóëà ñëåäóþùèå îòðàñëè.

Âñå ìåíüøå è ìåíüøå ïðåäïðèÿòèé èñïîëü-
çóþò ÝÂÌ â òîïëèâíîé ïðîìûøëåííîñòè. Ýòà
òåíäåíöèÿ íàáëþäàåòñÿ êàê â íåôòåäîáûâàþ-
ùåé (ñïàä 12% â 2002-2006 ãã.), òàê è â íåô-
òåïåðåðàáàòûâàþùåé (27%) ïîäîòðàñëÿõ.

Ñòîëü æå íåáëàãîïðèÿòíûì óêàçàííûé
ïåðèîä îêàçàëñÿ äëÿ ëåãêîé ïðîìûøëåííîñ-
òè. Â 2004 ã. ïðîèçîøåë çíà÷èòåëüíûé ñïàä
(34%), è ê 2006 ã. ÷èñëî êîìïüþòåðèçîâàí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé òàê è íå âåðíóëîñü íà ïðå-
æíèé óðîâåíü è ñîñòàâèëî 95% îò ïîêàçàòå-
ëÿ 2002 ã.

Âåñüìà íåóòåøèòåëüíàÿ ñèòóàöèÿ òàêæå
ñêëàäûâàåòñÿ â ñôåðå òðàíñïîðòà è ñâÿçè.
Óìåíüøåíèå ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé ñ ÝÂÌ (13%)
çàòðîíóëî âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ ïîäîòðàñëè, â
òîì ÷èñëå è ýëåêòðî- è ðàäèîñâÿçü, ãäå ñïàä
ñîñòàâèë 25%.

Îñòðàÿ íåõâàòêà ôèíàíñèðîâàíèÿ íåãà-
òèâíî ñêàçàëàñü è íà èíôîðìàöèîííîé îáåñ-
ïå÷åííîñòè íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé. Ñïàä â ýòîé
îòðàñëè ñîñòàâèë 10% çà ÷åòûðå ãîäà.

Ñôåðà íàðîäíîãî îáðàçîâàíèÿ è ïîäãî-
òîâêè êàäðîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì îêàçà-
ëàñü ìåíåå ïîäâåðæåíà îòðèöàòåëüíîé äèíà-
ìèêå, íî îíà çàìåòíà è çäåñü (4%).

Óìåíüøåíèå êîìïüþòåðèçàöèè çàìåòíî è
â ðÿäå äðóãèõ îòðàñëåé ñôåðû óñëóã: â ñíàá-
æåíèè è ñáûòå - 18%, â èíôîðìàöèîííî-
âû÷èñëèòåëüíîì îáñëóæèâàíèè - 33%, â þðè-
äè÷åñêèõ óñëóãàõ - 50%. Íåãàòèâíûå òåíäåí-
öèè â ýòèõ ñôåðàõ îáóñëîâëåíû, ïî áîëüøåé

÷àñòè, âûáûòèåì ìîðàëüíî è ôèçè÷åñêè óñ-
òàðåâøåãî îáîðóäîâàíèÿ â ñî÷åòàíèè ñ îò-
ñóòñòâèåì âîñïðîèçâîäñòâåííîé ïîëèòèêè.

Êðàéíå âàæíî îòìåòèòü, ÷òî äàííûå òåíäåí-
öèè íàáëþäàþòñÿ íà ôîíå îáùåãî ðîñòà òåìïîâ
èíôîðìàòèçàöèè ïî Ðîññèè è ìèðó â öåëîì.

Â òî æå âðåìÿ ðÿä îòðàñëåé íàðàùèâàåò
èíôîðìàöèîííûé ïîòåíöèàë.

Áåçóñëîâíî, ïîëîæèòåëüíûì ìîìåíòîì
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â ìàøèíîñòðîåíèè çà ïî-
ñëåäíèå ãîäû îáîçíà÷èëàñü ñóùåñòâåííàÿ
òåíäåíöèÿ ê ðîñòó (áîëåå 13%). Íàäî îòìå-
òèòü, ÷òî ïðèðîñò ïðåäïðèÿòèé, èñïîëüçóþ-
ùèõ ÝÂÌ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, çàìåòåí âî
âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ ïîäîòðàñëÿõ ìàøèíî-
ñòðîåíèÿ. Ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà â ýòîé
ñôåðå îáúÿñíÿåòñÿ ñìåíîé ãîñóäàðñòâåííîé
ïîëèòèêè è ðàçìåùåíèåì êðóïíûõ çàêàçîâ,
à òàêæå òåì, ÷òî ýôôåêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü
áîëüøèíñòâà ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðè-
ÿòèé íåâîçìîæíà áåç äîñòîéíîãî óðîâíÿ èí-
ôîðìàòèçàöèè. Íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå
ERP-ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì äëÿ ýô-
ôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè è ïðîèç-
âîäñòâîì.

Ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà õàðàêòåðèçóåò
ðàçâèòèå ñôåðû òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ. Õîòÿ ðîñò, â öåëîì, è íåëüçÿ íà-
çâàòü çíà÷èòåëüíûì (7%), íåëüçÿ è íå îòìå-
òèòü åãî óñòîé÷èâîñòü, à òàêæå ïðîíèêíîâå-
íèå âî âñå ïîäîòðàñëè äàííîé ñôåðû.

Íà ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ èíôîð-
ìàòèçàöèÿ ïðîèñõîäèò ñêà÷êîîáðàçíûìè òåì-
ïàìè. Îñîáåííî ýòî çàìåòíî íà ïðèìåðå çäðà-
âîîõðàíåíèÿ. Çäåñü ïðèðîñò ñîñòàâèë 78%.
Íåíàìíîãî îòñòàëî è óïðàâëåíèå òàìîæíè -
64%. Ñòîëü áóðíûé ðîñò èíôîðìàòèçàöèè îáóñ-
ëîâëåí â îñíîâíîì âûñîêèìè òåìïàìè öåëåâî-
ãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà.

Ïîõîæèé ðîñò íàëè÷åñòâóåò òàêæå â ñôåðàõ
ôèíàíñîâ (35%) è íåäâèæèìîñòè (90%). Ýòè
îòðàñëè ñôîðìèðîâàëèñü ñðàâíèòåëüíî íåäàâ-
íî, çàíèìàþò òâåðäîå ïîëîæåíèå íà ðåãèîíàëü-
íîì ðûíêå è, êàê ñëåäñòâèå, íå èñïûòûâàþò çà-
òðóäíåíèé íè ñ ôèíàíñèðîâàíèåì, íè ñ ïðåä-
âçÿòîñòüþ âçãëÿäîâ ïåðñîíàëà. Ê òîìó æå èõ
äåÿòåëüíîñòü íåðàçðûâíî ñâÿçàíà ñ ïîñòîÿííîé
îáðàáîòêîé áîëüøèõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè.

Ïîäâîäÿ èòîã âûøåèçëîæåííîìó, îòìå-
òèì, ÷òî ñèòóàöèÿ ñ èíôîðìàòèçàöèåé â ðå-
ãèîíå ñêëàäûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî íåðîâíàÿ. Ïî-
ëîæèòåëüíûå òåíäåíöèè çàìåòíû ïðåèìóùå-
ñòâåííî â äîòàöèîííûõ îòðàñëÿõ è â ïðîìûø-
ëåííîñòè, ãäå èíôîðìàòèçàöèÿ, êàê óæå ãî-
âîðèëîñü, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ðåøàþùèõ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ.
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È âñå æå, íåñìîòðÿ íà ñïàäû èëè ñòàãíà-
öèþ â ðÿäå îòðàñëåé, çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà
â Ñàìàðñêîé îáëàñòè ìîæíî íàáëþäàòü óñ-
òîé÷èâûé ðîñò èíôîðìàòèçàöèè ïðåäïðèÿòèé
(14% ïðèðîñòà ê 2000 ã.).

Çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ïîëó÷èëè ñàìîå
øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ëîêàëüíûå âû÷èñëè-
òåëüíûå ñåòè â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ íà-
óêè, òåõíèêè è ïðîèçâîäñòâà. Íà áàçå ëîêàëü-
íûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé ìîæíî ñîçäàâàòü
ñèñòåìû àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ
èçäåëèé ìàøèíîñòðîåíèÿ, ðàäèîýëåêòðîíèêè è
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, ðåàëèçîâûâàòü íîâûå
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ñèñòåìàõ îðãà-
íèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, à â
îðãàíèçàöèÿõ ñðåäíåãî è âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ
ïîâûñèòü êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ
ñîâðåìåííûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ òåõíîëîãèé2. Ïî-
ýòîìó íåâîçìîæíî îöåíèâàòü óðîâåíü èíôîð-
ìàòèçàöèè Ñàìàðñêîãî ðåãèîíà áåç àíàëèçà òåí-
äåíöèé âçàèìîñâÿçè âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè â
ëîêàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòÿõ.

Ðàññìîòðèì òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé ïî îòðàñëÿì
è êîìïëåêñàì ðåãèîíà (òàáë. 2).

Ðîñò êîëè÷åñòâà ñåòåé â öåëîì ïî îáëàñòè
çà ïåðèîä ñ 2002-ãî ïî 2006 ã. ñîñòàâèë 27%.

Âûñîêèå òåìïû ðîñòà (18%) èñïîëüçîâàíèÿ
ñåòåâûõ òåõíîëîãèé â ïðîìûøëåííîñòè îáóñëîâ-

ëåíû, ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìîñòüþ îïåðàòèâ-
íîãî êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ çíà÷èòåëüíûì êî-
ëè÷åñòâîì ðàçíîîáðàçíûõ ôàêòîðîâ, òàêèõ êàê
ïðèõîä è ðàñõîä ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, ýíåðãîðå-
ñóðñîâ, äåíåæíûõ ñðåäñòâ è ïð. Íàðÿäó ñ ýòèì,
èñïîëüçîâàíèå ñåòåé â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòè-
ÿìè ïîçâîëÿåò âíåäðÿòü ñîâðåìåííûå òåõíîëî-
ãèè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì è ñêëàäñêèì õî-
çÿéñòâîì (ERP), à òàêæå åäèíûå ñèñòåìû ïðîåê-
òèðîâàíèÿ (PLM), ñóùåñòâåííî ïîâûøàþùèå ýô-
ôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Òåíäåíöèÿ ê ïîâû-
øåíèþ ñåòåâîé îáåñïå÷åííîñòè çàòðîíóëà â òîé
èëè èíîé ìåðå ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïî-
äîòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè:

♦ìàøèíîñòðîåíèå (22%);
♦õèìè÷åñêóþ ïðîìûøëåííîñòü (56%);
♦öåëëþëîçíî-áóìàæíóþ ïðîìûøëåí-

íîñòü (20%);
♦ïðîìûøëåííîñòü ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðè-

àëîâ (4%);
♦ëåãêóþ ïðîìûøëåííîñòü (16%);
♦ðÿä äðóãèõ ïîäîòðàñëåé.
Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñèñòåì åäèíî-

ãî ó÷åòà è êàññîâîãî êîíòðîëÿ (1Ñ) îáóñëîâè-
ëî âûñîêèé ïðèðîñò êîëè÷åñòâà ñåòåé â ñôåðå
òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ (65% ê
2002 ã.). Êðîìå òîãî, â áîëüøèíñòâå òîðãîâûõ
ñåòåé ïðèìåíÿåòñÿ ñèñòåìà “ñåðâåð - òåðìèíàë”,

Таблица 2

Число организаций, использующих

локальные вычислительные сети

Показатели 2002 г. 2004 г. 2006 г. 

Всего по Российской Федерации 822 914 1045 

Электроэнергетика 11 9 11 

Топливная промышленность, всего 17 13 14 

Черная металлургия 1 1 1 

Цветная металлургия 2 2 2 

Химическая и нефтехимическая промышленность  

(без химико�фармацевтической промышленности) 21 26 32 

Машиностроение и металлообработка  

(без промышленности медицинской техники), всего 93 108 117 

Сельское хозяйство 8 6 � 

Транспорт 63 67 59 

Связь 19 14 14 

Строительство 78 86 93 

Торговля и общественное питание 83 100 137 

Информационно�вычислительное обслуживание 6 6 4 

Операции с недвижимым имуществом 12 18 21 

Здравоохранение, физическая культура  

и социальное обеспечение 29 58 63 

Народное образование 24 22 24 

Наука и научное обслуживание 36 34 35 

Финансы, кредит, страхование,  

пенсионное обеспечение 100 106 139 

Управление таможни 110 126 142 
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ñàìà íåîáõîäèìîñòü êîòîðîé (ìàëîìîùíûå òåð-
ìèíàëû, ëèøü ïðåäîñòàâëÿþùèå äîñòóï ê èí-
ôîðìàöèè íà ñåðâåðå) ïðîäèêòîâàíà èñïîëü-
çîâàíèåì ëîêàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé. Íå-
îáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ðîñò çàòðîíóë â ïðàê-
òè÷åñêè ðàâíîé ìåðå êàê îïòîâóþ òîðãîâëþ
(73%), òàê è ðîçíè÷íóþ (68%), à â îáùåñòâåí-
íîì ïèòàíèè îêàçàëñÿ çíà÷èòåëüíî íèæå (30%).

Áóðíûé ðîñò ðûíêà íåäâèæèìîñòè ñòàë
ïðè÷èíîé êàê óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà îðãàíèçàöèé,
ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè â ýòîé ñôåðå, òàê è
îñòðîé êîíêóðåíòíîé áîðüáû ìåæäó íèìè. Â
ýòèõ óñëîâèÿõ îäíèì èç âàæíåéøèé ôàêòî-
ðîâ, âëèÿþùèõ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
îòäåëüíîãî àãåíòñòâà, ñòàíîâèòñÿ ñâîåâðåìåí-
íûé äîñòóï ê ñàìîé ñâåæåé èíôîðìàöèè.
Èìåííî ëîêàëüíûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè ïðå-
äîñòàâëÿþò òàêóþ âîçìîæíîñòü, î ÷åì ñâè-
äåòåëüñòâóåò ðåçêèé ïîäúåì ÷èñëà îðãàíèçà-
öèé, ïðèìåíÿþùèõ ýòó òåõíîëîãèþ (75%).

Ïðèìåíåíèå åäèíûõ áàç äàííûõ äëÿ ñòðà-
õîâûõ ó÷ðåæäåíèé òàêæå âûçâàëî ðîñò ñåòå-
âîé îáåñïå÷åííîñòè â ñôåðå ñòðàõîâàíèÿ. Çà
òðè ïîñëåäíèõ ãîäà åãî óðîâåíü ñîñòàâèë 111%.

Îðãàíèçàöèè áþäæåòíîãî ñåêòîðà òàêæå
èñïûòûâàþò íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ óðîâ-
íÿ òåõíè÷åñêîé îñíàùåííîñòè è èíôîðìàöè-
îííîé îáåñïå÷åííîñòè. Âñëåäñòâèå òåõíè÷åñ-
êîãî ïåðåâîîðóæåíèÿ è êðóïíûõ ôèíàíñîâûõ
âëèâàíèé ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà ñåòåâàÿ
îáåñïå÷åííîñòü çäðàâîîõðàíèòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé âûðîñëà áîëåå ÷åì â 2 ðàçà (íà 117%),
óïðàâëåíèÿ òàìîæíè - íà 29%, îðãàíîâ ñó-
äåáíîé âëàñòè è ïðîêóðàòóðû - íà 16%.

Íà îáùåì ïîëîæèòåëüíîì ôîíå íåëüçÿ íå
îòìåòèòü, ñ äðóãîé ñòîðîíû, è îòðèöàòåëüíóþ
äèíàìèêó â íåêîòîðûõ ñôåðàõ ýêîíîìèêè.

Íåóêëîííîå óìåíüøåíèå ÷èñëà òðàíñïîðò-
íûõ ïðåäïðèÿòèé, èñïîëüçóþùèõ ñåòåâûå òåõ-
íîëîãèè, ñâÿçàíî, ïðåæäå âñåãî, ñ íåäîñòàò-
êîì äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Ê òîìó æå áîëüøèí-
ñòâî òðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé íå èñïûòûâà-
þò ïðÿìîé íåîáõîäèìîñòè â ñåòåâûõ òåõíîëî-
ãèÿõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîôèëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíåíèå ñåòåé â ñôå-
ðå òðàíñïîðòà çà ïÿòü ëåò ñíèçèëîñü íà 4%.

Íåãàòèâíàÿ äèíàìèêà çàòðîíóëà òàêæå è
îðãàíèçàöèè ñôåðû ñâÿçè è ñîñòàâèëà 27%.

Îñîáåííî íåïðèÿòíî îòìå÷àòü ìåäëåííîå,
íî ñòàáèëüíîå ïàäåíèå ñåòåâîé îáåñïå÷åí-
íîñòè íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé (2%) è íàðîäíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ (9%), âûçâàííîå íåäîôèíàí-
ñèðîâàíèåì ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà.

Â öåëîì ìîæíî îòìåòèòü ðàñøèðåíèå
èñïîëüçîâàíèÿ ñåòåâûõ òåõíîëîãèé â áîëü-
øèíñòâå ñôåð ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ëîêàëüíûõ
âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé íà ïðåäïðèÿòèÿõ Ñà-
ìàðñêîé îáëàñòè çàêîíîìåðíî ïîâëåêëî ïî-
âñåìåñòíîå âíåäðåíèå Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé).
Êðàéíå âàæíî îòìåòèòü è òî, ÷òî äëÿ áîëü-
øèíñòâà îðãàíèçàöèé ñàìûì ïîëåçíûì àñïåê-
òîì èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà ÿâëÿåòñÿ ýëåê-
òðîííàÿ ïî÷òà. Ïî ýòîé ïðè÷èíå äèíàìèêà
ðîñòà ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, ïîäêëþ÷åííûõ ê
Èíòåðíåòó, ïîëíîñòüþ ñîâïàäàåò ñ äèíàìè-
êîé ðîñòà ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé, èñïîëüçóþùèõ
ýëåêòðîííóþ ïî÷òó.

Çà ïåðèîä 2002-2006 ãã. ÷èñëî ïðåäïðè-
ÿòèé Ñàìàðñêîé îáëàñòè, èñïîëüçóþùèõ Èí-
òåðíåò-ñåòè, óâåëè÷èëîñü íà 30%. Â îòëè÷èå
îò òåíäåíöèé èñïîëüçîâàíèÿ äðóãèõ èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
Èíòåðíåò-òåíäåíöèè õîòÿ è ìåíåå çíà÷èòåëü-
íû, çàòî ãîðàçäî áîëåå îäíîðîäíû.

Ðîñò Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé â ïðîìûøëåí-
íîñòè ñîñòàâèë 27% çà âåñü ðàññìàòðèâàå-
ìûé ïåðèîä. Ïðàêòè÷åñêè âåñü äîêóìåíòî-
îáîðîò, ñâÿçàííûé ñî ñäåëêàìè âíóòðåííåãî
èëè âíåøíåãî õàðàêòåðà, ñ ìèêðî- è ìàêðî-
ìåíåäæìåíòîì ïðåäïðèÿòèé è êîðïîðàöèé è
ïðî÷èìè àñïåêòàìè èõ äåÿòåëüíîñòè, îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííîé ïî÷òû, à
ñëåäîâàòåëüíî, ñåòè Internet. Íà ìíîãèõ, îñî-
áåííî íà ýêñïîðòîîðèåíòèðîâàííûõ, ïðîìûø-
ëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ Ñàìàðñêîé îáëàñòè ñó-
ùåñòâóþò îñîáûå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëå-
íèÿ ïîääåðæêè ïðîäàæ (sales support), ñïå-
öèàëèñòû êîòîðûõ çàíÿòû èñêëþ÷èòåëüíî
ýëåêòðîííîé ïåðåïèñêîé ñ çàêàç÷èêàìè. Êðî-
ìå òîãî, âñÿ èíôîðìàöèÿ äèðåêòèâíîãî èëè
ðåêîìåíäàòåëüíîãî õàðàêòåðà, íåîáõîäèìàÿ
äëÿ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé,
äîâîäèòñÿ äî ñâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ïîñðåä-
ñòâîì Èíòåðíåò-ðàññûëîê, ýëåêòðîííîé ïî-
÷òû èëè îí-ëàéí-ïåéäæåðîâ (Instant
Messenger). Èòàê, ðîñò Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé
â ïîäîòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè ñîñòàâèë:

♦â ìàøèíîñòðîåíèè - 30%;
♦õèìè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè - 22%;
♦ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè - 80%;
♦ìóêîìîëüíî-êðóïÿíîé è êîìáèêîðìîâîé

ïðîìûøëåííîñòè - 250%;
♦ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè - 23%;
♦ðåìîíòå ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ - 53%;
♦ëåñíîé, äåðåâîîáðàáàòûâàþùåé è öåë-

ëþëîçíî-áóìàæíîé ïðîìûøëåííîñòè - 40%;
♦ïðîìûøëåííîñòè ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðè-

àëîâ - 29%.
Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî òåíäåíöèè, çà-

òðîíóâøèå ïðîìûøëåííîñòü, ÿâëÿþòñÿ, â íå-
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êîòîðîé ìåðå, îáùèìè äëÿ áîëüøèíñòâà îò-
ðàñëåé.

Â ÷àñòíîñòè, ñôåðà òðàíñïîðòà ñòàëà áî-
ëåå Èíòåðíåò-îáåñïå÷åííîé. Áîëüøàÿ ÷àñòü
îáîðîòà ñîïðîâîäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, çà-
êàçîâ è ïðî÷åé äåëîâîé èíôîðìàöèè ìåæäó
ïåðåâîç÷èêîì è çàêàç÷èêîì ïðîèñõîäèò ïðè
ïîìîùè ýëåêòðîííîé ïî÷òû è äðóãèõ ñðåäñòâ
Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè. Ìíîãèå òðàíñïîðò-
íûå ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿþò îçíàêîìèòüñÿ ñ
ïðåäëàãàåìûìè óñëîâèÿìè è äàæå ðàçìåñòèòü
çàêàç íà ñâîèõ âåá-ñàéòàõ.

Òîðãîâëÿ òåì âðåìåíåì òîæå ñòàíîâèòñÿ âñå
áîëåå òåõíîëîãè÷íîé è îòêðûòîé äëÿ êëèåíòîâ.
Âïå÷àòëÿþùèé ðîñò èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà â
ýòîé ñôåðå (63% ðîñòà ñ 2002 ã.) ñâÿçàí íå
òîëüêî è íå ñòîëüêî ñ ýëåêòðîííûì äîêóìåíòî-
îáîðîòîì îòäåëüíûõ ìàãàçèíîâ èëè òîðãîâûõ
ñåòåé (õîòÿ è îá ýòîì íå ñëåäóåò çàáûâàòü). Â
ïîñëåäíåå âðåìÿ îòêðûâàåòñÿ âñå áîëüøå Èí-
òåðíåò-ìàãàçèíîâ ñ ñàìîé øèðîêîé íîìåíêëà-
òóðîé òîâàðîâ - îò àâòîìîáèëåé è ñòðîèòåëüíûõ
ìàòåðèàëîâ äî ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è ïîðòàòèâ-
íîé òåõíèêè, ïðåäíàçíà÷åííûõ êàê äëÿ ðÿäîâî-
ãî ïîòðåáèòåëÿ, òàê è äëÿ îðãàíèçàöèé è ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò ðîñò Èí-
òåðíåò-îáåñïå÷åííîñòè íå òîëüêî ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëè (78%), íî è îïòîâîé (87%). È äàæå òå
òîðãîâûå ñåòè, êîòîðûå äîëãî ñïåöèàëèçèðîâà-
ëèñü èñêëþ÷èòåëüíî íà ðåàëüíîé òîðãîâëå, âñå
÷àùå îòêðûâàþò Èíòåðíåò-ïðåäñòàâèòåëüñòâà.

Èíôîðìàöèîííûå è Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè
íå îáîøëè ñòîðîíîé è ñôåðó îïåðàöèé ñ íå-
äâèæèìîñòüþ (ðîñò 300% ê 2002 ã.). Â íàøè
äíè ëþáîå çàèíòåðåñîâàííîå ëèöî ìîæåò
îçíàêîìèòüñÿ ñî âñåì ñïåêòðîì îáúåêòîâ,
óäîâëåòâîðÿþùèõ åãî çàïðîñàì, íà ñïåöèà-
ëèçèðîâàííîì âåá-ñàéòå ñ åäèíîé áàçîé íå-
äâèæèìîñòè, ïîñëå ÷åãî ìãíîâåííî ïåðåéòè
íà ñàéò êîíêðåòíîãî ðèýëòîðà äëÿ ïîëó÷åíèÿ
èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöèè è óñòàíîâëåíèÿ
êîíòàêòîâ íåïîñðåäñòâåííî ñ ïðîäàâöîì,
âïëîòü äî âûáîðà êîíêðåòíîãî àãåíòà.

Àóäèòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü òàêæå ïåðåõî-
äèò â ýëåêòðîííîå ðóñëî (ðîñò 450%). Âñÿ
íåîáõîäèìàÿ äëÿ ïðîâåðêè áóõãàëòåðñêàÿ îò-
÷åòíîñòü ìîæåò áûòü ïåðåäàíà ÷åðåç Èíòåð-
íåò â âèäå çàêîäèðîâàííûõ ýëåêòðîííûõ òàá-
ëèö. Ýòîò ñïîñîá îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìûé
óðîâåíü îïåðàòèâíîñòè è áåçîïàñíîñòè.

Èíòåðíåò ïðåäëàãàåò øèðîêîå ïîëå äåÿòåëü-
íîñòè è áîãàòûé âûáîð ôîêóñ-ãðóïï äëÿ ìàðêå-
òèíãà. Ìíîãèå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ìî-
ãóò áûòü ïðîâåäåíû íåïîñðåäñòâåííî â Èíòåð-
íåòå, à èõ ðåçóëüòàòû ïåðåäàíû çàêàç÷èêó ïî-
ñðåäñòâîì ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Ýòèì îáúÿñíÿåò-
ñÿ ðîñò Èíòåðíåò-îáåñïå÷åííîñòè îðãàíèçàöèé,
ïðåäëàãàþùèõ ìàðêåòèíãîâûå óñëóãè (71%).

Íåêîòîðûå áþäæåòíûå îòðàñëè ïðåîäî-
ëåâàþò êîñíîñòü ìûøëåíèÿ ñîòðóäíèêîâ è,
áëàãîäàðÿ ùåäðîìó ãîñóäàðñòâåííîìó ôèíàí-
ñèðîâàíèþ, ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå èíôîðìà-
òèçèðîâàííûìè è èíôîðìàöèîííî-êîíñîëè-
äèðîâàííûìè.

Âñå ÷àùå çàõîäèò ðå÷ü î ñîçäàíèè åäè-
íîé ìåäèöèíñêîé áàçû äàííûõ äëÿ ñôåðû
çäðàâîîõðàíåíèÿ. È óæå ñåé÷àñ ïðåäïðèíè-
ìàþòñÿ øàãè â ýòîì íàïðàâëåíèè, ïî ïðè÷è-
íå ÷åãî ðîñò Èíòåðíåò-îáåñïå÷åííîñòè â ýòîé
ñôåðå ñîñòàâèë 226%.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî ðàçëè÷íûå àñïåêòû èíôîðìàöè-
îííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ðàçâè-
âàþòñÿ ñ ðàçëè÷íîé èíòåíñèâíîñòüþ. Âñå
áîëüøåå ÷èñëî ïðåäïðèÿòèé Ñàìàðñêîé îá-
ëàñòè ïîâûøàåò ñâîþ îñíàùåííîñòü ñðåäñòâà-
ìè ÝÂÌ, â òî âðåìÿ êàê Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè
ïðèìåíÿþòñÿ íåñêîëüêî ðåæå, à ëîêàëüíûå
âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè è âîâñå èñïîëüçóþòñÿ
â ñðàâíèòåëüíî íåìíîãèõ ôèðìàõ.

Âàæíî îòìåòèòü è òîò ôàêò, ÷òî ñôåðû äå-
ÿòåëüíîñòè, ñôîðìèðîâàâøèåñÿ â èíôîðìàöè-
îííóþ (èëè ïîñòèíäóñòðèàëüíóþ) ýïîõó, òàêèå
êàê ìàðêåòèíãîâûå óñëóãè èëè èíôîðìàöèîí-
íîå îáñëóæèâàíèå, õàðàêòåðèçóþòñÿ èñêëþ÷è-
òåëüíî âûñîêèì óðîâíåì èíôîðìàöèîííîé îáåñ-
ïå÷åííîñòè - ýòîò ôàêòîð ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷åñ-
êèì äëÿ èõ âûæèâàíèÿ íà ðûíêå. Âìåñòå ñ òåì
ïðåäïðèÿòèÿ áîëåå òðàäèöèîííûõ, èíäóñòðèàëü-
íûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè êîìïüþòåðèçèðóþòñÿ
çíà÷èòåëüíî ìåäëåííåå, ïðåîäîëåâàÿ ðàçíîîá-
ðàçíûå òðóäíîñòè è áàðüåðû.
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